CONDIGCOES GERAIS APLICAVEIS A TODOS OS PACOTES DE SERVICOS DE
CONTA CORRENTE

1. Os Pacotes de Servicos disponiveis para contratacdo estdo indicados na
Tabela de Servicos disponivel nas agéncias e no site www.santander.com.br e sdo
destinados a utilizacdo exclusiva em conta corrente. Os servicos excedentes a
composicao do pacote serdo cobrados de forma individualizada, conforme Tabela
de Servicos vigente. AlteracGes serdo previamente informadas em nossos canais
de comunicagédo e na Tabela de Servigos.

2. A tarifa mensal é devida ainda que os servicos ndo sejam utilizados e serd paga
mediante débito em sua conta corrente, mediante prévia autorizacdo. O primeiro
débito da mensalidade sera efetuado no més seguinte a adesao, na data por vocé
escolhida.

3. Sdo assegurados a vocé os Servicos Essenciais gratuitos, quais sejam: (a)
fornecimento de cartdo com funcdo débito; (b) fornecimento da 22 via do cartdo
com funcéo débito, exceto em caso de perda, roubo, furto ou danificacdo e outros
motivos ndo imputaveis ao SANTANDER; (c) fornecimento de 10 folhas de
cheques por més, desde que aprovado pelo SANTANDER e de acordo com a
regulamentacdo em vigor; (d) realizacdo de até 4 saques, por més, em guiché de
caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de
autoatendimento; (e) fornecimento de até 2 extratos, por més, contendo a
movimentacao dos ultimos 30 dias por meio de guiché de caixa e/ou terminal de
autoatendimento; (f) realizagéo de consultas via Internet Banking; (g) realizacéo de
até 2 transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicdo, por més, em
guiché de caixa, terminal de autoatendimento e/ou Internet Banking; (h)
compensacao de cheques e (i) fornecimento do Extrato Anual de Tarifas.

4. A adesao ao pacote tera validade a partir do dia seguinte se for contratado no
momento da abertura da conta corrente. Em caso de alteracdo ou cancelamento
do pacote a validade serd a partir do 1° dia atil do més seguinte a solicitacéao.
ATENCAO! Ao cancelar o pacote vocé passard a ser cobrado, de forma
individualizada, por todos os servigos utilizados, com excecdo dos Servigos
Essenciais gratuitos.

5. Eventual reducéo de preco na mensalidade do seu pacote, concedida por mera
liberalidade do SANTANDER, podera ser extinta a qualqguer momento, mediante
aviso prévio por meio dos nossos canais de comunicagdo com VOCé.

6. Caso vocé receba salario no SANTANDER por meio de convénio de folha de
pagamento firmado entre 0 SANTANDER e seu empregador, saiba que eventuais
beneficios concedidos em razdo deste convénio serdo extintos no caso de
encerramento do seu vinculo empregaticio, independentemente de comunicacgao.
O mesmo podera ocorrer se for realizada a portabilidade de salario para outra
instituicAo e/ou diante de eventuais negociagbes entre o SANTANDER e seu
empregador.

7. Os Pacotes Padronizados de Servigos também podem ser consultados na
Tabela de Servicos disponivel nas agéncias e neste site.


http://www.santander.com.br/

Central de Atendimento Santander 4004-3535 (Capitais e Regides Metropolitanas) e
0800-702-3535 (Demais Localidades) — Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC —
0800-762-7777* - Ouvidoria 0800-726-0322* (*Atende também Deficientes Auditivos e de
Fala).



