Fui contemplado e agora?

Servigos

Santander Consorcios

Parabéns pela contemplagao! Veja a seguir como utilizar a sua carta de crédito:

1- Pagamento do Lance (se contemplado por sorteio, va para o item 2)

= Consorciado com pagamento das parcelas mensais via:

Débito automatico:

O lance sera debitado automaticamente no 3°
dia a partir da data da assembleia.
Lembre-se de deixar o valor disponivel dolance
na conta para evitar adescontemplacdo.

Boleto:

O boleto para pagamento do lance ficara disponivelno

Portal do Consorciado > Detalhes > Boleto.

O prazo para pagamento do lance é de 3 dias uteis a

partir da assembleia, evite a descontemplagdo.

.
‘ i ) Caso vocé tenha usado o lance embutido, o valor serd subtraido da sua carta de crédito automaticamente.

2 - Analise de Crédito

« Aandlise é realizada automaticamente apds a assembleia. Se aprovado, em até 48 horas vocé recebera
por e-mail sua carta de crédito e podera seguir para préxima etapa.

Atencgdo: O enderecgo informado no Contrato de Alienagdo, DUT e Nota Fiscal apresentada deve ser o mesmo

cadastrado no banco. Se estiver desatualizado:

M

Cliente correntista: Acesse o Internet Banking > No menu lateral, clique na opgdo “Utilidades” > Em Dados

Cadastrais, selecione “Enderecgos” > Clique na seta para baixo e selecione “Alterar”.

Cliente nao correntista: Comparega até uma agéncia mais proxima.

3 - Garantia

« Paraesta modalidade serd necessario obrigatoriamente apresentar uma garantia. Dependendo do valor
total de todas as suas cotas contempladas de Servigos, vocé podera escolher qual garantia apresentar.

Se a soma de todas as suas cotas contempladas for:

INFERIOR a R$20 mil
Apresente um Fiador

Aprovacgao do Fiador >

-Fiador Correntista: Titular da cota deve
ligar na Central de Atendimento e informar
os dados do fiador para analise;

-Fiador Nao correntista: O fiador deve
comparecer a uma agéncia do Santander
com o kit cadastral preenchido disponivelem
Santander.com.br/consorciado > ao ladode
Regulamento e Documentacdes clique em
continuar > Ficha cadastral para que o
gerente faca seu cadastro. Feito isto, o titular
da cota deverda entrar em contato com a
Central de Atendimento e informar os dados
do fiador para analise.

Envio da documentagao >

Apos a aprovagao do fiador:

-Envie a documentacdo abaixo para o e-mail:
consorciodocumentos@santander.com.br em
um Unico arquivo e em formato PDF, com
tamanho maximo de 10MB. No assunto,
informar <Grupo> e <Cota> - Pagamento

Servigo.

- Documentac3o: \4
Pare o mouse sobre o icone, para dicas importantes:

> Uma foto colorida (selfie), segurando sua
CNH ou RG/RNE. Caso seja PJ, enviar a selfie do
socio que ird assinar a documentacao;

> Foto colorida do seu RG ou documento
com foto;

> Cdpia do Contrato de Prestacdo do

Servico (Se houver);
> Nota(s) Fiscal(is)

> Carta Fianga:
- Assinada

- Reconhecida firma por
semelhanca

A carta Fianga esta disponivel em
Santander.com.br/consorciado > ao lado

de Regulamento e Documentacdes clique
em continuar > Servicos > Fui contemplado e
agora ? > Carta Fianca

Ndo quer apresentar um fiador ?

SUPERIOR a R$20 mil

=1

apresente um carro ou moto

Veiculos com até 9 anos de uso
Motos: até 5 anos de uso, minimo 291 CC

Realizar Vistoria

Para agendar a vistoria, entre em contato
com Central de Atendimento da DEKRA no
nuimero (11) 4418-7077, informe o cédigo:
353. Tenha em maos as seguintes
informagdes: CPF/CNPJ, GRUPO, COTA e
CHASSI.

Pagamento dastaxas

- Nao se preocupe, as taxas de Gravame,
Registro de Contrato e de Vistoria, serao
debitadas da sua conta corrente. Nao tem
conta corrente no Santander ou nao tem
saldo disponivel ? utilizaremos a sua sobra
de crédito ou cobraremos na sua proxima
parcela.

. Envio da documentagao

-Envie a documentacao abaixo para o e-
mail:
consorciodocumentos@santander.com.br em
um Unico arquivo e em formato PDF, com
tamanho maximo de 10MB. No assunto,
informar <Grupo> e <Cota> - Pagamento
Servigos.

- Documentacao:

- Copia colorida do DUT

Pare o mouse

sobre o icone,
parédicas
impoktantes:

- Nota(s) Fiscal(is)
- Uma Foto colorida(selfie), segurando

sua CNH ou RG/RNE (Vocé devera segurar o
documento ao lado do seu rosto)
- Foto colorida do seu RG ou
documento com foto
- Contrato de Alienagdo totalmente
preenchido, assinado e reconhecido
firma por autenticidade
- Cépia do Contrato de Prestacdo do
Servico (Se houver).

Vocé também pode apresentar um bem para garantia. Para isso, siga o fluxo ao lado

Seu processo tem procuragao?

Se sim, o outorgado* também devera enviar uma selfie e o documento conforme orientado na etapa de envio da

documentagao.

7 - Pagamento do servico

*Quem recebe o poder da procuragao.

Se estiver tudo certo com a documentagao o pagamento sera feito em até 2 dias uteis.

ESTAMIOS CONECTADOS 24 HORAS,
7 DIAS POR SEMANA

APLICATIVO SANTANDER
APLICATIVO WAY
SANTANDER.COM.BR TWITTER
@SANTANDER_BR FACEBOOK:
SANTANDER BRASIL

Central de Atendimento: Pessoas fisicas -
localidades). Empresas - 4004 2125 (capitais e regioes metropolitanas), 0800 726 2125 (outras localidades). Atendimento
digital 24h, 7 dias por semana. SAC: 0800 762 7777 e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0401
Ligacdes do exterior (a cobrar): +55 (11) 3012 3336. Atendimento 24h por dia, todos os dias. Ouvidoria -
satisfeito com a soluc@o apresentada: 0800 726 0322 e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0301
Segunda a Sexta das 8h as 22h e aos sabados das Sh as 14h, exceto feriados

4004 3535 (capitais e regides metropolitanas), 0800 702 3535 (outras

Se nao ficar
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