\ :‘\«3’

Consoruo & Santander

Fui conteMplaan,
eagora?

Guia pos-contemplacao | Motocicletas



Consorcio & Santander

Sua conquista
comeca agora!

Que alegria estar com vocé neste momento tao especial. Cada etapa
te aproxima do sonho que vocé decidiu tirar do papel — e estaremos
ao seu lado para acompanhar cada uma delas.

Aqui, vocé encontra tudo o que precisa: veja quais sao 0S proximos
passos para ter o crédito do seu Consorcio liberado e transformar
seu plano em realidade.

Vamos la?




Consorcio & Santander

Etapas para adquirir seu bem:

Contemplacao
» Sorteios
» Lance recursos proprios

Analise de crédito

Escolha do bem
 Motocicletas
« Pagamento em espécie

Vistoria
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Pagamento de

taxas e tarifas .
Documentacao

« Contrato de alienacao

» Documentacao

» Cota quitada

« Como preencher DUT/CRV/ATPV
* Quitacao de financiamento

Pagamento do bem
Reembolso

* Prazo
« Comprovante de pagamento
» Sobrade crédito
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Consorcio & Santander

1. Contemplacao

Sorteios
Lance recursos proprios

& 1. Contemplacao
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(1. Contemplagéo) Consorcio &Santander

No Consorcio Santander existem 3 formas de ser contemplado. Veja qual é o
Seu caso e siga para as proximas etapas.

1. Sorteio

Se vocé foi contemplado por sorteio e teve sua analise de crédito aprovada,
pode sequir para o item 3, de escolha do bem.

2.Lance com recursos proprios

- DEBITO AUTOMATICO:
Se suas parcelas estao em débito automatico, nao se preocupe, o débito do lance sera
feito na sua conta corrente automaticamente no 3° dia util da data da contemplacao.

Lembre-se de deixar o saldo disponivel ha sua conta corrente Santander!

« BOLETO BANCARIO:

Caso o pagamento das parcelas do seu Consorcio seja
feito via boleto bancario, o lance também devera ser
pago via boleto e em até 3 dias uteis.

O boleto esta disponivel no Portal do Consorciado em:
santander.com.br/meus-consorcios/login >
Realizar o login > Detalhes > Boleto

Importante: o nao pagamento do lance
acarretara o cancelamento da contemplacgao.



2. Analise de credito



(2. Analise de crédito ) Consorcio &Santander

Apoés a assembleia e contemplacao da sua cota, é feita uma analise de crédito
automatica. O resultado desta analise é enviado para o seu e-mail em até 48 horas.

A aprovacado tem validade de 120 dias e, caso a sua carta nao seja utilizada dentro do
prazo, sera necessario solicitar uma nova analise de crédito por meio da Central de
Atendimento.

Importante: para a cota quitada, nao ha necessidade de realizar analise de crédito.

Agora, veja como prosseguir em cada situagao:

(©) Aprovada:  (X) Negada:

ja pode sequir para o crédito é reanalisado a cada 15

a escolha do bem. dias. Para acompanhar o status da
analise, entre em contato com a
Central de Atendimento ou
através do Portal do Consorciado
> usar crédito.

Dica

- Mantenha sua renda atualizada. Utilize o app
Santander ou uma agéncia para isso.

- Verifique se existe algum restritivo de crédito
no Santander ou em outras Instituicoes.
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3.EScolha do bem
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(3. Escolha do bem ) Consorcio &Santander

Confira as condiges e regras para a aceitagao do bem:

Motocicletas

Novas ou com até 5 anos de uso, emplacaveis.

« Urbanas (scooters e baixa cilindrada)

« Altacilindrada e lazer (esportivas e modelo custom)
« Utilitaria e profissional (motos de entrega)

* Motos elétricas e hibridas

Como calcular a idade do bem?

A contagem comeca a partir do ano de fabricacao do bem.
Exemplo: ano de fabricacao 2016 = contagem 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 e 2022. Dessa forma, em 2022, ele tinha 6 anos de idade.

Nao serao aceitos:

Bens de propriedade de empresa da qual o consorciado seja socio ou
acionista nos ultimos 12 (doze) meses ou de propriedade do c6njuge;
Triciclos;

Bens de leildo (exceto leildes do Santander);

Bens sinistrados;

Bens com chassi remarcado.




(3. Escolha do bem ) Consorcio &Santander

Pagamento em especie

Para solicitar o pagamento em espécie, é necessario que:

* A cota esteja contemplada ha, no minimo, 180 dias da data da assembleia que
a contemplou.

« A cota esteja totalmente quitada. A quitacao pode ser feita com o valor da carta
de crédito e, caso haja diferenca, o valor sera pago ao consorciado.

Apds confirmacao destes requisitos acesse: www.santander.com.br/consorciado-
documentacao > Solicitacao de Pagamento em Espécie.



http://www.santander.com.br/consorciado-documentacao
http://www.santander.com.br/consorciado-documentacao
http://www.santander.com.br/consorciado-documentacao
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(4 vistoria) Consércio &» Santander

Para comecar, € importante reforcar que a vistoria € necessaria apenas para compra de
bens usados. E, em caso de cota quitada, também nao ha necessidade de realiza-la.

Para as demais situacdes, a vistoria é realizada de forma online — de um jeito muito
agil e simples:

Acesse www.santander.com.br/meus-consorcios/login > entre com seu login e senha
> selecione o item “aquisicao do bem”.

Em seguida, clique no link disponivel na pagina e preencha as informacoes solicitadas
(Fotos e dados do bem, conforme orientacbes disponiveis).

Apds preenchimento, vocé recebera via e-mail o resultado da vistoria em até 2 dias
Uteis e 0s proximos passos serao enviados por SMS, e-mail e WhatsApp.

Atencao: o consorcio nao realiza o pagamento de bens cujo valor informado
ultrapasse 20% do valor apurado na vistoria, garantindo que o crédito seja
utilizado dentro de parametros justos e compativeis com a avaliagao do bem.



http://www.santander.com.br/meus-consorcios/login
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& 5. Pagamentos de taxas e tarifas



CS. Pagamentos de taxas e tarifas ) Consorcio &Santander

Existem trés taxas que precisam ser pagas neste momento. Sao elas:

1. Gravame: objetivo de registrar, no sistema nacional, que o veiculo esta vinculado
ao Consorcio ate a quitacao. E uma exigéncia legal.

2. Registro de Contrato: referente ao registro do contrato de alienacao no 6rgao
competente (Detran), garantindo validade juridica e seguranca para vocé.

3. Vistoria: devido a analise técnica do bem usado, para confirmar seu estado de
conservacao e valor antes de liberar o crédito.

Sobre 0 pagamento

Para realizar o pagamento das taxas de Gravame, Registro de
Contrato e de Vistoria (se aplicavel), vocé pode gerar o boleto em:
www.santander.com.br/meus-consorcios/login

& Importante: caso o pagamento nao seja efetivado, as taxas
serao cobradas na parcela sequinte ao pagamento do bem.



http://www.santander.com.br/meus-consorcios/login
http://www.santander.com.br/meus-consorcios/login
http://www.santander.com.br/meus-consorcios/login
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6. Documentacdo

Contrato de alienagao
Documentacao do veiculo
Cota quitada
DUT/CRV/ATPV

Quitacao de financiamento
Reembolso

& 6. Documentacao
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(6. Documentacéo ) Consorcio &Santander

Nessa etapa, sera necessario o envio do contrato de alienacao e documentacao
da motocicleta conforme descrito abaixo.

Para encaminhar a documentacao e acompanhar a analise, acesse em
www.santander.com.br/meusconsorcios/login > coloque seu login e senha >
clique em “gerenciar cota” > usar crédito.

A Administradora de Consorcio Santander pode solicitar documentos
complementares e/ou originais, caso necessario.

6.1(Contrato de alienacdo

O contrato de alienagao esta disponivel em
www.santander.com.br/meus-consorcios/login > coloque seu login e
senha > clique em “gerenciar cota” > usar crédito > contrato de alienacao

— Preenchimento

O Contrato esta parcialmente preenchido, sendo necessario apenas o preenchimento
dos campos em branco, se existentes. Certifique-se que seus dados estao atualizados
no Santander. Baixe o contrato, imprima e siga para o passo de assinatura.

— ARssinatura do contrato

Se vocé for correntista do Banco Santander (Brasil) S/A e estiver com assinatura
atualizada no cadastro, nao sera necessario autenticar a assinatura por semelhanca no
cartorio, caso esteja desatualizada, podera atualizar em alguma agéncia do Santander.

Se vocé nao for correntista ou nao atualizou sua assinatura:
sera necessaria a autenticacao da assinatura por semelhanca no cartorio.
Para Pessoa Juridica, encaminhar, também, o contrato social atualizado.

— O contrato também podera ser assinado digitalmente arquivo PDF,
e desde que certificadas no ICP-Brasil, como exemplo Gov.br. Neste
caso, todas as partes deverao usar assinatura digital, ndao sendo
? permitida emissao de contrato com assinatura fisica e eletronica.
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(6. Documentacéo ) Consorcio &Santander

— Envio do contrato
de alienacdo

Apds assinatura, digitalize o seu contrato de alienagao:

A imagem deve estar nitida, sem cortes e o contrato deve ser enviado por
completo;

Todas as paginas devem estar em um unico arquivo e em formato PDF;

Faca o envio em www.santander.com.br/meus-consorcios/login

coloque seu login e senha clique em “gerenciar cota” usar crédito
documentacao;

Para outros documentos, como procuragoes, contrato social etc, anexar na
opc¢ao “Outros documentos”.



http://www.santander.com.br/meus-consorcios/login
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(6. Documentacéo ) Consorcio &Santander

— (omo evitar pendéncias no pagamento:

« Informe corretamente os dados bancarios do vendedor ou favorecido: banco, agéncia,
numero e tipo de conta (corrente ou poupanca);

- Para aquisicdo de Pessoa Juridica (como concessionarias ou lojas), o pagamento sé
podera feito para conta bancaria vinculada ao CNPJ. Nao é permitido crédito em conta de
Pessoa Fisica.

« Em casos de matriz e filial, quando a nota fiscal for emitida pela filial e o pagamento for
direcionado a matriz, o Contrato de Alienacao deve conter dados bancarios vinculados ao
CNPJ para pagamento. Neste caso, fica dispensada a apresentacao de Procuracao Publica.

Observacao: considera-se Matriz e Filial empresas
com a mesma raiz do CNPJ (8 primeiros niimeros)

- Se o vendedor indicar um terceiro para receber o valor, é obrigatorio apresentar
procuracao com poderes especificos para o recebimento do pagamento.

- Para pagamento via boleto, o documento deve ter pelo menos 2 dias uteis de validade
antes do vencimento. Anexe o boleto no Portal do Consorciado, na op¢ao “Outros
Documentos”.

« As informacoes do vendedor no DUT/ATPV deverao ser as mesmas do contrato de
alienacdo (exceto para os casos de procuracdo publica e matriz/filial).

* Se o processo solicitado for de reembolso, o campo “VI-DADOS DO VENDEDOR" no
contrato de alienagao deve ser preenchido com os dados do consorciado.

Caso vocé seja representado por um procurador:

- Envie também a procuragao publica original digitalizada, lavrada em cartorio,
atualizada e especifica para o Consorcio;

- Além da copia da procuracao, é obrigatorio apresentar a certidao atualizada dessa
procuracao, emitida pelo cartério ha no maximo 90 dias;

« No documento, devem constar poderes especificos para alienacao fiduciaria, bem
como a identificacao do grupo e da cota do consorcio;

- Serao aceitas procuragoes emitidas ha no maximo 1 ano. Caso a procuragao tenha
sido lavrada ha mais de 90 dias, devera ser apresentado o traslado atualizado.
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(6. Documentacéo ) Consorcio &Santander

6.2. Documentacdo da motocicleta

— Moto zero km

* Copia da nota fiscal de saida.

Atencao, evite pendéncias: antes de enviar a documentagao, confirme com a

& concessionaria se o veiculo ja esta registrado na Base BIN (Base de indices
Nacionais), que reline as informacoes dos veiculos nacionais. A auséncia desse
registro impede a continuidade do processo de pagamento.

— Moto usada

- Copia frente e verso do DUT/CRV'ou ATPV?,
« Nao é necessario autenticar a assinatura do vendedor.

— (ota quitada

« Bem usado: enviar copia frente e verso do DUT/CRV' ou ATPV?;
» Bem novo: enviar a nota fiscal de saida.

+ Preencha o formulario de solicitacao de pagamento ao vendedor, disponivel
em: www.santander.com.br/consorciado-documentacao > Documentos
validos para todas as modalidades > Solicitacao para pagamento em espécie
ou cota > Formulario de Cota Quitada/Pagamento ao Vendedor

« Envie todos os documentos para 0 e-mail meuconsorcio@santander.com.br.

Nao é necessaria analise de crédito, vistoria e contrato de aliena¢ao para cota
quitadas.

" Documento Unico de Transferéncia/Certificado de Registro do Veiculo

? Autorizacdo de Transferéncia de Propriedade de Veiculo @ ”


http://www.santander.com.br/meus-consorcios/login
http://www.santander.com.br/meus-consorcios/login
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(6. Documentacéo ) Consorcio &Santander

—> (omo evitar pendéncias na documentacdo do bem

Confira os documentos mencionados na pagina anterior.

DUT/CRV, Documento Unico de Transferéncia/Certificado de Registro do Veiculo,
deve ser preenchido da sequinte forma:

Preencher com o valor que o veiculo esta

REP‘UBHEA FEDERATIVA'DD BRASIL AUTORZACAQ PARA TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE DE VEICULO ATPY sendo vendido.
A % MINIbHRID DAS BIUAD[S NN AUTORIZO O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO-DETRAN
- - TRANSFERIR © REGISTRO DESTE VEICULD, PARA

»  Preencher com seus (consorciado)
dados

CERTIFICADOQ OE REGISTRO DE VEICULC

NOME OO0 COMPAADOM —— ————
- g *  Para pessoas juridicas (PJ) ndo
A LTI —L preencher o campo “RG"
na CV O,
e - — * Oendereco aser informado neste
— = campo deve ser o mesmo a ser
- inserido no Contrato de Alienagdo
LOGAL § DATA R
e o mesmo do seu cadastro junto

e = r———— - ao Santander

—AUENATURA 05 PROPENE TARG (VENDE DORL

= . 4.0 varsdedot e & $030cko s 08 Conurcl & reide ik 23 DETIAN 0 01al0 mliens do
r————— = " 30 cas, $00 PN 00 S QuB #9 rRMOUNRatED m\---ﬂgouw“e«tmm
y PENCOINCREE S0 & CNa Ga ComNCaGEo f Tedersl o B3 Codge Dhrato
Brasdere- CTH)
w‘)m—-nnuuv ma»wm rvunu:an,am -~ e
Ao 0 phaChO 00 Y r-!(u “‘7‘\- ™

otk s e oD G4 BTt 03 SN & (0 WHAHIK SAmaaIriS ha cuodeidote Preencher com o local e data da
AITINTIODAOE — 5
assinatura.

| 08 400800 S — ] L I—L

0 vendedor devera assinar neste campo.

CONFORME ANT 360G PC \

‘ nxccm (cu(r roo(lln'uuolu,,lwuu" (ru(.)u )

Vocé (consorciado) devera assinar neste
campo.

ATPV, Autorizacao de Transferéncia de Propriedade de Veiculo, deve ser
preenchida da mesma forma do DUT/CRV.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

IDENTIFICACAO DO VENDEDOR

ot

cem [

MUNICING D DOMICRI0 OU MESEINCA

1DENTIFICACAO DO COMPRADOR

COR PREDOMNANTE | s i SAO PAULO sp

oo -




(6. Documentacéo ) Consorcio &Santander

—> (omo evitar pendéncias na documentacdo do bem

CRLV, Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo é
o documento do veiculos, ndo ha necessidade de

preenchimento uma vez que ja vem preenchido pelo Detran.

& Atencao: pode ser confundido com o DUT, CRV e ATPV pela similaridade




(6. Documentacéo ) Consorcio &Santander

Quitacao de financiamento

Vocé pode utilizar a sua carta de credito para quitar um financiamento de sua
Titularidade ou do Vendedor do bem.

Para isso, é necessario:

« Serum bem da mesma modalidade do seu consoércio (bem movel);

» Ovalorda carta de credito deve ser igual ou superior ao saldo devedor do
Financiamento (exceto para cota quitada);

« O bem nao pode ter multas ou restricdes (exceto para cota quitada);

E necessario que o bem seja alienavel no DETRAN.

— (uitacdo de financiamento proprio

Se o financiamento estiver no Santander ou em outras instituicoes financeiras, envie a
documentacao abaixo:

» Contrato de alienacao disponivel em
www.santander.com.br/consorciado-documentacao > Regulamento e orientacdes >
Contrato de Alienacao Fiduciaria em garantia de Veiculos e Pesados (Quitacao de
Financiamento ao Vendedor) preenchido e assinado;

« CRLV?do veiculo;

* Boleto com valor total para quitacao com vencimento de pelo menos 2 dias Uteis.

— (uitacdo de financiamento em nome do vendedor

Para solicitar a quitagao do financiamento, envie os documentos abaixo:

» Contrato de alienacao disponivel em
www.santander.com.br/consorciado-documentacao > Regulamento e orientacdes
> Contrato de Alienacao Fiduciaria em garantia de Veiculos e Pesados (Quitacdo de
Financiamento ao Vendedor) preenchido e assinado;

» (Copiado contrato do financiamento assinado pelo vendedor;

« (opia frente e verso do DUT/CRV'ou ATPV? totalmente preenchido (inclusive, o
valor de venda) e assinado com firma reconhecida;

» Boleto com valor total para quitacao com vencimento de pelo menos 2 dias Uteis.
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(6. Documentacéo ) Consorcio &Santander

— 0U|]A§ﬁ0 DE COTAS DE (0NS(3IS(I0
PROPRIO EM OUTRA INSTITUICAO

A cota deve estar contemplada e com o bem entregue pela instituicao de origem.

« Contrato de Alienacao disponivel em www.santander.com.br/consorciado-
documentacao > Regulamento e orienta¢des > Contrato de Alienacao Fiduciaria
em garantia de Veiculos e Pesados (Quitacdo de Financiamento ao Vendedor)
preenchido e assinado;

* CRLV doveiculo;

» Boleto para quitacao.

Reembolso

O reembolso é permitido quando o consorciado, apos ser contemplado, ja
tiver adquirido o bem com recursos proprios.

Para solicitar, sera necessario enviar as documentacoes abaixo pelo Portal do
Consorciado: www.santander.com.br/meus-consorcios/login

—> Documentacao necessaria

+ Comprovante de pagamento do bem™* emitido em nome do consorciado
(aceitos DOC, TED ou cheque com comprovacao de compensacao);

 Documentos do bem conforme item 6.2;

* Contrato de alienacao conforme item 6.7.

—> Envio no Portal

* O envio dos documentos deve ser feito pelo Portal do Consorciado,
conforme passo a passo descrito no item “6. DOCUMENTACAQ".

* Anexe o comprovante de pagamento juntamente com os
documentos do bem e o contrato de alienacao.

*Observacao: o reembolso s6 é permitido quando o pagamento tiver ocorrido
apos a contemplagao da cota, ou seja, o comprovante de pagamento deve ter
data igual ou superior a data de contemplagado.
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1. Pagamento do bem

Prazo
Comprovante de pagamento
Sobra de crédito

& 7. Pagamento do bem @J/



(7. Pagamento do bem ) Consorcio &Santander

Prazo

Apos a conclusao de todas as etapas, validacao final das documentacdes e confirmacao
da constituicao de garantia, o pagamento do bem sera realizado em até 3 dias uteis na
conta do vendedor informada no Contrato de Alienacao.

Comprovante

Vocé recebera a confirmacao do pagamento no e-mail cadastrado no
dia seguinte de sua realizacao.

Caso precise do comprovante, vocé podera solicitar através da nossa
central de atendimento ou chat no dia seguinte ao pagamento.

Sobra de credito

Em caso de sobra de crédito, é possivel:

. Amortizar o saldo devedor (no prazo ou na parcela) ou
. Utilizar até 10% do valor para pagamento de despesas vinculadas ao seu bem.

Atencao: o valor podera ser utilizado para despesas em favor de departamentos de
transito, transferéncia de propriedade, tributos, registros cartoriais, instituicdes de
& registro, despachante, seguros, taxas e tarifas pertinentes a aquisi¢ao do bem.

Para solicitar, preencha a solicitacao de utilizacao da sobra de crédito, disponivel em:
www.santander.com.br/consorciado-documentacdo, e envie juntamente com as demais
documentacgdes solicitadas na etapa 6.
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Muito Importante!

* Apds o pagamento do bem, vocé deve emitir o documento da moto em seu nome em até
30 dias contados da data da emissdo da nota fiscal ou do preenchimento do DUT/CRV' ou
ATPV?, conforme previsto no inciso |, do artigo 123 do Cédigo de Transito Brasileiro.

* O descumprimento do prazo acarretara multa pelo DETRAN, bem como a impossibilidade
de baixa da alienacao fiduciaria pela Administradora apos a quitacdo do contrato, porque a
moto permanece irregular no registro.

" Documento Unico de Transferéncia/Certificado de Registro do Veiculo

? Autorizacdo de Transferéncia de Propriedade de Veiculo

? Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo




Consorcio & Santander

Restou alguma duvida?

Entre em contato com a gente.

Central de Atendimento

Pessoa Fisica: Pessoa Juridica:
4004 3535 (Capitais e Regides Metropolitanas) 4004 2125 (Capitais e Regiées Metropolitanas)
ou 0800 702 3535 - (Demais Localidades) ou 0800 726 2125- (Demais Localidades)

Whatsapp Pessoa Fisica:
4004 3535

Chat 24 horas no App Santander e Santander Empresas

SAC:
0800 762 7777 - Reclamacgbes, cancelamentos, sugestdes e informagdes gerais.
551717 3012 3336 - No exterior, ligue a cobrar.

Ouvidoria:
De segunda a sexta, das 9h as 18h, exceto feriados.
0800 726 0322 - se ndo ficar satisfeito com a solucao apresentada.

Importante: para acionar a ouvidoria, &€ necessario
ter o nimero do protocolo fornecido pelo SAC.

SAC e Ouvidoria com canal exclusivo em libras no nosso site:
www.santander.com.br/atendimento-Santander
de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto feriado.



http://www.santander.com.br/atendimento-Santander
http://www.santander.com.br/atendimento-Santander
http://www.santander.com.br/atendimento-Santander

Consorcio & Santander

Vocé chegou a0 seu destino!

Aproveite esse momento e conte
com o Consorcio Santander para
continuar conquistando.

Simule agora



https://www.santander.com.br/consorcios/vitrine/modalidades
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