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CondicOes Gerais do Crédito Unificado, Reorganizacéao e
Solucao.

As Condicdes Especificas validadas por vocé por meio de digitacdo de senha ou
ligacao telefbnica gravada constam do Comprovante de Contratacéo, que integra
estas Condic¢des Gerais para todos os fins.

Leia atentamente estas Condicbes Gerais, que serdo aplicaveis durante todo o
periodo do contrato.

Defini¢des:

a) BANCO: Banco Santander (Brasil) S.A.

b) CLIENTE: Pessoa fisica qualificada na Ficha Cadastral e Clausulas e
CondicOes de Abertura de Contas, Adesao a Produtos e Servicos, Utilizacdo
de Limites de Crédito e outras Avencas — Pessoa.

c) MEIOS DE CONTRATACAQO: Internet, terminais de autoatendimento,
telefone, mobile ou outros meios tornados disponiveis pelo BANCO para
fins de relacionamento e comunicacdo com os clientes.

1-DO OBJETO

1.1. Empréstimo concedido a vocé para unificar a(s) operacéo(fes) de crédito,
rotativas e/ou parceladas vigentes, contratada(s) com o BANCO.

2. Para fins de cumprimento do objeto do presente contrato, vocé desde ja
reconhece e confessa dever ao BANCO o montante correspondente a somatoria de
todas as operacgfes de crédito nas modalidades rotativas e parceladas firmadas até
a data da ‘contratacdo da operacédo objeto do presente instrumento.

2.1. As condicbes, taxa de juros e demais encargos e tributos praticados
pelo BANCO na citada operacéo destinada a liquidacéo citada no item 1.1 foram
apresentados a vocé, antes da efetivacdo deste instrumento.

2.2. A contratacdo da operacao de crédito objeto do presente instrumento podera
acarretar:

(i) a reducao ou encerramento dos limites de crédito disponibilizados ao vocé e (ii) o
impedimento para a contratacdo de nova(s) operacao(des) de crédito, até a total
liguidacao da operacao ora contratada.

2.2.1. O restabelecimento dos limites de crédito ficard a exclusivo critério
do BANCO, respeitada sua politica de concesséao de crédito vigente a época.
2.2.1.2. Com relacao ao limite da conta, o valor do limite de crédito podera ser
reestabelecido pelo BANCO, de forma gradual, até o valor maximo de limite ja
concedido.

3 - DO PAGAMENTO

3.1. O valor do empréstimo sera pago acrescido de juros remuneratorios
capitalizados mensalmente, a taxa contratada, IOF —Imposto sobre Operacdes
Financeiras e eventual seguro, se financiados, serdo pagos na quantidade de
parcelas, valores e data de vencimento indicados no comprovante de
contratacao.
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3.1.2 O pagamento sera realizado conforme definido na contratacdo do
crédito, mediante débito na conta corrente e/ou conta salario mantidas pelo
CLIENTE no BANCO. Para tanto, o CLIENTE ratifica que fica o BANCO
expressamente autorizado, até que ocorra a liquidagdo integral da
operacao, a proceder aos respectivos débitos do valor das parcelas do
empreéstimo, acrescidas dos respectivos encargos, inclusive e, se for o
caso, os decorrentes da mora na forma e condigbes previstas na
contratacdo da operacgéo

3.2. Vocé obriga-se a manter, na data do vencimento, na(s) respectiva(s)
conta(s), saldo suficiente para efetivacdo dos débitos. Referidos débitos serdo
realizados com preferéncia em relagdo a qualquer outro débito pendente de
realizacao.

3.3. O BANCO fica desde ja autorizado, por prazo indeterminado, a proceder
ao débito na conta corrente indicada o valor das parcelas, inclusive apés o
vencimento.

3.3.1. Se nédo houver saldo suficiente na conta indicada para liquidar as
obrigacdes relativas a operacdo, o BANCO observara as autorizacdes
dadas no momento da contratagcdo do empréstimo que podem contemplar:
a) débito por meio de lancamentos parciais (até a liquidacéo, inclusive na
data do vencimento) e b) uso do limite da conta para pagamento da parcela.

3.4. Adicionalmente, se vocé néo efetuar o pagamento das obrigacdes
contratadas na forma estabelecida no presente instrumento, o BANCO fica
autorizado a utilizar os recursos provenientes de aplicacbes ou
disponibilidades existentes em seu home para pagamento das obrigacdes
em atraso.

3.4.1. A autorizacdo de débito para pagamento das obrigacbes podera ser
cancelada ou substituida por outra autorizacdo de débito em conta junto ao
BANCO, por meio da Central de Atendimento, com no minimo 10 dias de
antecedéncia do proximo vencimento.

3.4.1.2. Na hipétese de requisi¢cdo de cancelamento da autorizacdo de débitos
sem a correspondente indicacdo de outra autorizacdo em conta junto ao
BANCO, que a substitua, vocé estad ciente de que passarda a realizar o
pagamento das obrigacBes por meio de boleto bancéario e, caso conte com
redutor de taxa em razao de o pagamento se dar por meio de débito em conta,
fica reservado ao BANCO o direito de voltar a aplicar a taxa sem redutor,
conforme condi¢cBes contratadas.

3.5. Em caso de atraso no pagamento, serdo devidos 0s juros remuneratorios do
periodo, acrescidos de juros moratorios de 1% ao més, capitalizados, desde o
atraso, e multa moratoria de 2% sobre o valor.

3.6. Se for necessario ingressar com acao judicial, serdo de sua responsabilidade
0 pagamento de despesas processuais e honorarios advocaticios.
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3.7. Na hipotese de ocorrer descumprimento de qualquer obrigacdo ou
atraso no pagamento, o BANCO comunicara o fato ao SERASA, SPC, bem
como a qualquer outro 6rgéo de protecdo ao crédito.

4. DA COMUNICACAO E DADOS CADASTRAIS

4.1. Vocé deve manter atualizados, perante o0 BANCO, seus dados
cadastrais e econdmicos, inclusive seu endereco eletrbnico.

4.1.2. O BANCO, sempre gue necessario, fica autorizado a enviar, por
e-mail, carta ou SMS, informacgdes, comunicados, atualizagdes e ofertas
para o(s) endereco(s) e telefone(s) celular cadastro(s).

5 - CONDICOES GERAIS

5.1. A tolerancia de uma das partes pelo ndo cumprimento das obrigacoes
contratuais pela parte contraria sera considerada mera liberalidade e ndo importara
novacao, perdao ou alteracdo contratual.

5.2. 0 Custo Efetivo Total € calculado considerando os fluxos referentes as
liberacdes e aos pagamentos previstos, incluindo as amortizagdes, juros, prémio de
seguro e tarifas, quando for o caso, bem como qualquer outro custo ou encargo
cobrado em decorréncia da operagdo. O CLIENTE declara que teve prévia ciéncia
do Custo Efetivo Total — CET para efetuar esta operacéo.

5.3 As gravacoes telefonicas serdo gravadas pelo BANCO e aquelas que
expressem sua concordancia para contratacéo de produtos e servicos representam,
para todos os fins e efeitos, manifestacdes e solicitacdes expressas.

5.4. Vocé podera solicitar (a) a desisténcia do empréstimo contratado em até 7 (sete)
dias contados do recebimento da quantia emprestada, mediante devolucdo dessa
guantia ao BANCO, acrescida de eventuais tributos e dos juros devidos até a data
da devolucéo e (b) a portabilidade da operacéo para outro banco.

5.5. Caso exista a contratacdo de um seguro prestamista para uma das operacoes
originais, ele serd automaticamente cancelado.

No caso de desisténcia da operacéo de refinanciamento, dentro do prazo legal de 7
dias a contar da contratacéo, as operagdes originais seréo recontratadas, entretanto
nao sera possivel a recontratacao dos respectivos seguros prestamistas.

5.6. O CLIENTE declara ter verificado que a operacdo contratada € adequada as
suas necessidades e esta ciente de que a comparabilidade entre as diferentes
operacdes de crédito pode ser consultada em www.santander.com.br.

5.7. Aplica-se o disposto nas Condicdes e Contrato de Abertura de Conta,
Contratacdo de Crédito e Adesdo a Produtos e Servicos Bancérios a fim de
complementar e/ou suprir quaisquer disposicdes constantes deste instrumento.

6 — AUTORIZACOES

6.1. O Conglomerado Financeiro Santander fica autorizado a:

i) Consultar e registrar informacdes decorrentes de operacfes de crédito de sua
responsabilidade junto ao Sistema de Informacbes de Crédito (SCR) do Banco
Central do Brasil (BACEN), para fins de supervisao do risco de crédito e intercambio
de informagbes com outras instituicdes financeiras.
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ii) Consultar as fontes de referéncia indicadas e as informacdes existentes em nome
do CLIENTE e dos seus representantes legais perante o Sistema de Informagdes
de Crédito do Banco Central do Brasil ou em cadastros mantidos pelo SERASA,
SPC (Servico de Protecdo ao Crédito), ou entidades congéneres, podendo,
inclusive, fornecer informacdes aos cadastros desses 0rgaos.

iif) Obter, fornecer e compartilhar as informagbes cadastrais, financeiras e de
operacdes ativas e passivas e servicos prestados junto a outras instituicoes
pertencentes ao Conglomerado Financeiro Santander, ficando todas autorizadas a
examinar e utilizar, no Brasil e no exterior, tais informacgdes, inclusive para ofertas de
produtos e servicos.

iv) Compatrtilhar informacdes cadastrais com outras instituicoes financeiras.

v) Ceder, transferir, empenhar, ou por qualquer outra forma alienar ou dispor dos
direitos e garantias decorrentes deste instrumento, inclusive mediante a emisséo de
Certificados de Instrumento de Crédito Bancario, independentemente de
comunicacao ou anuéncia do CLIENTE

6.1.1. Vocé esta ciente que a consulta ao SCR pelo Conglomerado Financeiro
Santander depende dessa prévia autorizacdo e que podera ter acesso aos dados do
SCR pelos meios colocados a sua disposicao pelo BACEN, sendo que eventuais
pedidos de correcdes, exclusdes, registros de medidas judiciais e de manifestacdes
de discordancia sobre as informacdes inseridas no SCR deveréao ser efetuados por
escrito, acompanhados, se necessario, de documentos.

7 - LIQUIDACAO ANTECIPADA

7.1. Na hipétese de liquidacéo antecipada, total ou parcial, da operagéo contratada
a taxa prefixada, o valor presente do débito sera calculado com a utilizacéo da taxa
de juros pactuada no ato da contratacdo constante do comprovante emitido pelo
canal de contratacao.

7.2. A liquidacdo antecipada da operacdo podera ser solicitada nos canais de
atendimento disponibilizados pelo BANCO.

8 - VENCIMENTO ANTECIPADO

8.1. O vencimento antecipado deste contrato poderd ser decretado pelo
BANCO e o pagamento do saldo devedor exigido, de imediato, se vocé:

a) descumprir qualquer clausula ou condicao desta operacéo ou de qualquer
outra mantida com o BANCO;

b) vier a falecer;

c) sofrer protesto cambiario ou tiver insolvéncia civil requerida;

d) sofrer acédo judicial ou procedimento fiscal capaz de colocar em risco o
cumprimento das obriga¢gdes aqui assumidas;

e) for incluido no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos - CCF, ou
com restricdo em qualquer 6rgéo de protecdo ao crédito.

8.2. A ndo decretacao imediata do vencimento antecipado nao importara na rendncia
do BANCO ao direito de fazé-la posteriormente.

9 - POLITICA SOCIOAMBIENTAL
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9.1. O CLIENTE declara que os recursos decorrentes deste contrato ndo serao
destinados a quaisquer finalidades e/ou projetos que possam causar danos sociais
e que nao atendam rigorosamente as normas legais e regulamentares que regem a
Politica Nacional de Meio Ambiente.

9.2. O BANCO podera fiscalizar o cumprimento de todos 0Ss compromissos
assumidos nessa clausula pelo CLIENTE, sem prejuizo dos demais direitos
previstos neste instrumento.

10 - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS:

10.1. Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/18),
vocé reconhece que o0 BANCO realiza o tratamento de dados pessoais com
finalidades especificas, tais como: para o devido cumprimento das obrigacdes legais
e regulatérias, para o exercicio regular de direitos e para a protecéo do crédito, bem
como sempre que necessario para a execucao dos contratos firmados com seus
clientes ou para atender aos interesses legitimos do BANCO, de seus clientes ou de
terceiros. Para qualquer outra finalidade, para a qual a lei ndo dispense a exigéncia
do consentimento do titular, o tratamento estara condicionado a manifestacao livre,
informada e inequivoca do titular concordando com o tratamento de seus dados
pessoais para aquela determinada finalidade.

10.2. Vocé reconhece e concorda que o BANCO, na condicdo de controlador de
dados nos termos da legislacdo aplicavel, podera tratar, coletar, armazenar e
compatrtilhar com as sociedades sob controle direto ou indireto do Santander, bem
como sociedades controladoras, coligadas ou sob controle comum (“Sociedades do
Conglomerado Santander”), sempre com a estrita observancia dos principios e
finalidades legais mencionados acima, seus dados pessoais e informacdes
cadastrais, financeiras e de operacdes ativas e passivas e servi¢cos contratados para:
(i) garantir maior seguranga e prevenir fraudes; (ii) assegurar sua adequada
identificacdo, qualificacdo e autenticacao; (iii) prevenir atos relacionados a lavagem
de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar andlises de risco de crédito; (v)
aperfeicoar o atendimento e os produtos e servicos prestados; (vi) fazer ofertas de
produtos e servicos adequados e relevantes aos seus interesses e necessidades de
acordo com o perfil do CLIENTE; e (vii) outras hipéteses baseadas em finalidades
legitimas como apoio e promogéo de atividades do BANCO e das Sociedades do
Conglomerado Santander ou para a prestacdo de servicos em beneficio
do CLIENTE.

10.3. O BANCO podera compartilhar dados pessoais estritamente necessarios para
as respectivas finalidades especificas, com fornecedores e prestadores de servicos,
incluindo empresas de telemarketing, de processamento de dados, de tecnologia
voltada a prevencdo a fraudes, correspondentes bancarios e empresas ou
escritérios especializados em cobranca de dividas ou para fins de cessao de seus
créditos.

10.4. O BANCO podera fornecer os dados pessoais sempre que estiver obrigado,
seja em virtude de disposicéo legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial.
10.5. Mesmo apos o término dos empréstimos decorrentes deste instrumento, 0s
dados pessoais e outras informacdes a ele relacionadas poderdo ser conservados
pelo BANCO para cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias pelos prazos
previstos na legislacéo vigente.
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Embora o SANTANDER atue continuamente para preservar a seguranca das
operacdes, as contratacdes eletronicas podem ser vulneraveis a acao de terceiros.

Este instrumento encontra-se registrado no 8° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Capital de S&o Paulo sob n°® 1.550.229, em 13/12/2022, substituindo
a versao registrada anteriormente no mesmo Oficial sob o n® 1.203.237 em
17/09/2019, e também esta disponivel para consulta no site do BANCO.

Estamos conectados 24 horas, 7 dias por semana: Aplicativo Santander, Aplicativo
Way, Santander.com.br, Twitter: @santander_br e Facebook: Santander Brasil
Central de Atendimento: 4004 3535 (capitais e regides metropolitanas), 0800 702
3535 (demais localidades), 0800 723 5007 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de
fala). Van Gogh Direct: 4004-3535, opcéo 8 (capitais e regides metropolitanas), 0800
702 3535 (demais localidades) e chat. Das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados. Select Direct :4004-3535, opcdo 1 (capitais e regides
metropolitanas), 0800 702 3535 (demais localidades) e chat. Das 8h as 22h, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados SAC: 0800 762 7777 e para pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0401. Atendimento 24h por dia, todos os
dias. Ouvidoria - Se nao ficar satisfeito com a solucéo apresentada: 0800 726 0322
e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0301. Das 8h as 20h,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
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