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Sobre este relatorio

Este documento apresenta as principais agoes
implementadas ao longo de 2025 para assegurar a
efetividade da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) do Santander Brasil', de
forma transparente e em conformidade com a Resolugao
n°4.945/2021 do Conselho Monetario Nacional

(dYIYN Res. CMN n° 4.945/2021, art.10 |

Além de atender as regulamentacées brasileiras
aplicaveis, assim como as melhores praticas definidas

em convengdes e protocolos internacionais, a PRSAC esta
integrada ao Modelo de Banco Responsavel do Grupo
Santander, que deriva da Politica de Banca Responsable y
Sostenibilidad, ambas aplicaveis a todas as unidades do
Grupo no mundo.

Relatorio de Efetividade da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica 2025

A PRSAC estabelece os principios e diretrizes sociais,
ambientais, climaticas e de governanca que orientam a
atuacao das empresas do conglomerado Santander Brasil
em suas praticas de negocios e nos relacionamentos
com as partes interessadas. A politica busca nortear a
organizacao tanto na prevencao e mitigacao de eventuais
impactos negativos decorrentes de suas atividades,
quanto na ampliagao de impactos positivos.

Diversas iniciativas mencionadas neste documento
também estao detalhadas no Relatério Anual
Integrado 2025 do Santander Brasil, disponivel no
portal de sustentabilidade e no portal de Relacdes com
Investidores da instituicao.

" A publicagdo contempla o mesmo perimetro do Relatorio Anual Integrado 2025, que inclui o Banco Santander (Brasil) S.A. e suas controladas

consolidadas em BRGAAP (a lista completa esta disponivel na pagina 67 das Demonstragdes Financeiras): Banco Santander (Brasil) S.A.; Aymoré

Crédito, Financiamento e Investimento S.A.; Banco Bandepe S.A.; Banco Hyundai Capital Banco RCI Brasil Brasil S.A.; Evidence Previdéncia S.A.; Getnet

Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S.A.; Instituicdo de pagamento Getnet Sociedade de Crédito Direto S.A.; (SCD) Santander Brasil

Administradora de Consorcio Ltda. Santander Capitalizacdo S.A.; Santander Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A.; Santander Distribuidora de

Titulos e Valores Mobilidrios S.A.; Santander Leasing S.A.; Arrendamento Mercantil Superdigital Instituicdo de Pagamento S.A.; Toro Corretora de Titulos

e Valores Mobiliarios S.A.; Return Capital Gestao de Ativos e Participagdes S.A.

& Santander


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/a2595886-9fbb-4339-8a38-71d6ce7c7d36/c7a67813-1dc2-231b-eec4-75f4be4fc09e?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/a2595886-9fbb-4339-8a38-71d6ce7c7d36/c7a67813-1dc2-231b-eec4-75f4be4fc09e?origin=2
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/central-de-resultados
https://www.santander.com.br/ri/
https://www.santander.com.br/ri/
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Contexto e historico de implementacao

Entendemos que a transi¢ao para uma economia de baixo
carbono passa, necessariamente, pela forma como as
instituicoes financeiras direcionam capital, gerenciam
riscos e apoiam seus clientes na adaptacao a novos
modelos de desenvolvimento. Nesse contexto, o setor
financeiro exerce papel fundamental na promocao de
praticas econdmicas responsaveis e sustentaveis.

Tanto o setor financeiro quanto o arcabouco regulatério
brasileiro tém contribuido para o avanco continuo

do tema no Brasil. No Santander, estamos atentos e
promovemos as adequacoes necessarias em nossas
praticas, processos e estruturas de governanca para
assegurar a conformidade com as exigéncias decorrentes
de alteracdes em marcos legais e regulatérios aplicaveis.

Implementamos a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) em 2022, em substituicdo
a prévia Politica de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA), instituida em 2015 em atendimento a Resolugdo
CMN n° 4.327/2014.

& Santander

Entre as diretrizes que orientam a nossa PRSAC,
destacamos os seguintes normativos:

 Resolugbes CMN n° 4.557/2017, 4.926/2021,
4.943/2021,4.945/2021, 4.950/2021 e 4.968/2021;

+ Resolugdo do Banco Central do Brasil (BCB) n®
151/2021;

» Resolucdo conjunta BCB e CMN n° 8/2023;

» Normativo da Federacao Brasileira de Bancos
(Febraban) de criacdo e implementacéo da politica
de responsabilidade socioambiental do Sistema de
Autorregulacdo Bancaria (SARB) n® 14/2014 e n°
26/2023;

 Circular SUSEP n° 666/2022; e

 Portaria interministerial dos Ministérios de Direitos
Humanos e da Cidadania, Igualdade Racial e Trabalho
e Emprego n° 18/2024.

< 4 5



Relatorio de Efetividade da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica 2025

Etapas de implementacdo da PRSAC

Entre 20271 e 2022, durante o processo de adequagdo a
Resolucdo CMN 4.945/2021, instituimos no Santander o
Grupo de Trabalho da PRSAC (GT PRSAC) com o objetivo
de debater a proposta de atualizacdo da politica e o
plano de a¢ao para sua implementagao, assim como
avaliar as agdes para sua efetividade. O GT era formado
por representantes das areas relacionadas aos temas da
PRSAC.

Em 2023, esse grupo foi substituido pelo GT RSAC, cujo
foco € monitorar a atuacao do Santander nos temas
relacionados aos riscos e oportunidades da agenda
social, ambiental e climatica, atendendo, dessa forma,
as resolucdes CMN n° 4.943/2021 e n° 4.945/2021.

O GT RSAC também acompanha projetos prioritarios
associados a conjuntura regulatoria e institucional dessa
agenda.

A PRSAC é revisada periodicamente com a participacdo das
areas envolvidas, pelo menos a cada trés anos ou quando
for julgado necessario, com o objetivo de incorporar
atualizagbes normativas, ajustes internos e melhores
praticas de mercado, em alinhamento as diretrizes do
Grupo Santander e da Resolucdo CMN n® 4.945/2021.
Apos as validagbes executivas, a PRSAC é submetida a
avaliacdao do Comité de Sustentabilidade e a aprovacdo do
Conselho de Administracao.

& Santander

Em 2025, por conta da atualizacdo da Politica de Banco
Responsavel e Sustentabilidade do Grupo, a PRSAC
passou por uma alteragao estrutural. Informamos que,
em marco de 2026, foram Ffeitos ajustes pontuais, como
a exclusao de empresas que deixaram de fazer parte

do Conglomerado Prudencial do Santander Brasil. Os
insumos de stakeholders externos foram considerados
por meio de processos indiretos, como a avaliagao de
materialidade e os canais de relacionamento.

Como parte da estratégia de integracao da
sustentabilidade as decisdes de negdcios, os
colaboradores tém acesso a um catalogo de capacitacoes
relacionadas ao tema da Academia Santander. A PRSAC
estd entre os contelidos abordados em cursos como o
“Sustentabilidade na Pratica”, treinamento obrigatério
para todos os funcionarios que aborda a jornada do
Santander para um futuro sustentavel. Com mais de
30 formagoes disponiveis, o eixo de sustentabilidade
da Academia reforca a centralidade dessa agenda na
estratégia do Banco.

<5
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Governanca da PRSAC

Contamos com uma estrutura de governanga corporativa que garante o tratamento adequado das questdes sociais,
ambientais e climaticas, monitora os resultados e prop6e avancos no tema. Conheca as instancias envolvidas e suas
atribuicdes relacionadas a sustentabilidade:

Conselho de Administracao

[ |

e N [ N
Comité Executivo Comités que assessoram o CA
Cc°m'tf dde : Comite . Comité de Etica | | Comité Local de Comité de Comité de Riscos | [ Comité de
onFro ede xecytwo € e Compliance Comercializagdo Sustentabilidade e Compliance Auditoria
Riscos Riscos
. J J
( A
GT Risco Social, Férum de Risco Férum de Finangas Férum Local de
Ambiental e Climatico Prudencial e Contagio Sustentaveis Fornecedores
GT Reputacional Forum ESG Comité Operacional de
PLD e FT
- J

Conselho de Administracdo

Instancia maxima de governanga, revisa e aprova de governanca, levando em consideracdo seu impacto
a PRSAC, garantindo sua aderéncia, efetividade e no Banco e no ambito externo, cumprindo ambicdes
integracdo com as demais politicas da instituicao. E e atendendo as expectativas de partes interessadas,
responsavel por promover a disseminacado interna inclusive regulatérias e de supervisao.

da PRSAC e por definir a estrutura, organizagao e
atribuicdes do Comité de Sustentabilidade. O Conselho Em dezembro de 2025, o Conselho de Administracéo do

de Administracio também aprova anualmente a Agenda Santander Brasil contava com 11 membros, sendo 5 deles

de Sustentabilidade, conforme previsto no Marco independentes, e 45% de membros do género feminino.
Corporativo de Responsible Banking e no Modelo de A composicao atual do Conselho e de seus Comites de
Banco Responsavel. A Agenda de Sustentabilidade ¢ Assessoramento estdo disponiveis no site de Relacdes com
responsavel pela identificacao das iniciativas a serem Investidores.

priorizadas pelo Banco nas areas ambiental, social e

& Santander < 6 >


https://www.santander.com.br/ri/conheca-o-santander-brasil/administracao-e-governanca-corporativa/administracao/
https://www.santander.com.br/ri/conheca-o-santander-brasil/administracao-e-governanca-corporativa/administracao/

Comité de Sustentabilidade

Assessora o Conselho de Administracao sobre a evolugao
da agenda social, ambiental e climatica, monitorando a
efetividade da implementacao da PRSAC e apresentando
recomendacdes para o aprimoramento e a revisao
continua da politica. Ao longo de 2025, foram realizadas
seis reunides ordinarias, sendo trés delas com o Comité
de Riscos e Compliance e com o Comité de Auditoria,
além de um workshop estratégico dedicado a impactos
sociais. Nesses encontros, foram discutidos temas

como a aprovacgao e implementagao da Agenda de
Sustentabilidade, estratégias de sustentabilidade na
originagdo de negdcios, gestao de riscos climaticos,
indicadores e métricas de sustentabilidade, reportes de
sustentabilidade, impacto sociocultural e coligadas.

A composi¢cao nominal e atualizada do Comité de
Sustentabilidade encontra-se no site de Relacées com
Investidores.

Comité Executivo

Delibera sobre atividades relacionadas a PRSAC no dia a
dia da Organizacao.

Diretoria Executiva

Conduz suas atividades em conformidade com a PRSAC,
implementando ag¢des voltadas a sua efetividade.

& Santander
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Diretor Responsavel pela PRSAC

Nomeado pelo Comité Executivo e formalmente
designado perante o BCB, é responsavel pela
interpretac¢ao e pelo cumprimento e monitoramento

da politica. Também participa do processo de revisao,
reportando ao Comité de Sustentabilidade e auxiliando o
Conselho de Administracao.

Comité de Auditoria

Responsavel pela supervisao dos compromissos
assumidos e controles estabelecidos em atendimento a
PRSAC.

Comité de Riscos e Compliance

Apoia e assessora o Conselho de Administracao na
definicdo e avaliacao das politicas de riscos, incluindo o
monitoramento estruturado de circunstancias internas
ou externas que possam afetar os riscos financeiros e nao
financeiros — entre eles os riscos sociais, ambientais e
climaticos.

Foruns e Grupos de Trabalho

Integram a governanca das atividades de
Sustentabilidade e Banco Responsavel. Entre eles estao o
Grupo de Trabalho de Risco Social, Ambiental e Climatico
(GT RSAC), o Grupo de Trabalho Reputacional, o Forum
de Financgas Sustentaveis e o Férum ESG - Governanca de
Dados Brasil.

<75
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Governanc¢a da PRSAC no conglomerado prudencial

O Santander Brasil é o lider de um conglomerado
prudencial que engloba uma dezena de

outras empresas. A PRSAC é a politica que
estabelece os principios e diretrizes de natureza
social, ambiental e climatica para todo esse

grupo, inclusive para as empresas que sao
supervisionadas pela SUSEP - Superintendéncia
de Seguros Privados, em atendimento a Circular n®
666/2022.

Aintegracao das empresas do Grupo Santander
ao0s processos e orientagdes determinados na
PRSAC pode ser ilustrada na incorporacgao de seus
direcionamentos em politicas ou normativos
proprios, tanto nos temas relacionados a gestdo
ambiental quanto na gestao de riscos.

Como exemplo, podemos citar as restricdes

de relacionamento em setores com atividades
incompativeis com nossos objetivos de
sustentabilidade e o tratamento adequado

de dados pessoais de clientes, ex-clientes e
colaboradores, para que estejam em conformidade
com os principios de privacidade e boas praticas
do mercado.

& Santander

Conglomerado prudencial Santander Brasil:

+ Banco Santander (Brasil) S.A.
« Santander Sociedade de Crédito
¢ Financiamento e Investimento S.A.

* Banco Bandepe S.A.; Banco Hyundai Capital
Brasil S.A.

e Banco RCI Brasil S.A.

* Getnet Adquiréncia e Servicos para Meios de
Pagamento S.A.

* Instituicao de pagamento
« Getnet Sociedade de Crédito Direto S.A.

« Santander Brasil Administradora de Consorcio
Ltda.

e Santander Corretora de Cambio e Valores
Mobiliarios S.A.

« Santander Institucional Corretora de Cambio e
Valores Mobiliarios S.A.

» Santander Leasing S.A. Arrendamento
Mercantil

* Return Capital Gestao de Ativos e Participagdes
S.A.

» Santander Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A.
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Estratégia de Sustentabilidade

O Santander (Brasil) S.A. observa a estratégia de
sustentabilidade do Grupo Santander, que se concentra
nos temas que representam os impactos, riscos e
oportunidades mais relevantes para o negécio, em
alinhamento aos resultados da avaliacao de dupla
materialidade, detalhados no Relatério Anual Integrado

2025. Essa estratégia esta estruturada em cinco pilares:

Apoiar nossos clientes a atingirem seus

objetivos na transicao para uma economia
1 de baixo carbono, gerenciando também os

riscos e impactos relacionados ao clima.

Apoiar nossos funcionarios a se
desenvolverem, promovendo uma cultura

2 inclusiva de aprendizado e proporcionando
condigdes de trabalho justas.

Contribuir para o desenvolvimento
economico, financeiro e social de

3 nossas comunidades, com foco especial
em educacao, empregabilidade e
empreendedorismo.

Ser um parceiro de confianca para nossos
clientes, com produtos e servicos que se
adaptem as suas necessidades, aplicando

4 praticas responsaveis, apoiando sua
inclusao financeira e protegendo suas
informacoes.

5 Atuar de forma responsavel por meio de
cultura, governanca e conduta sélidas.

& Santander

Esses pilares traduzem, de forma pratica, o foco do
Santander no desenvolvimento sustentavel e estdao em
conformidade com as trés linhas de a¢ao global do Grupo,
que orientam o modo como crescemaos, inovamos e
geramos impacto positivo:

» Think Value: o crescimento rentavel nos torna mais
resilientes e capazes de enfrentar choques, investirem
nossos colaboradores e na proposta de valor ao cliente,
apoiar as comunidades e gerar valor para os acionistas.

 Think Customer: ser o parceiro de escolha de nossos
clientes, oferecendo os melhores produtos e apoiando
sua transicao para uma economia de baixo carbono,
além de promover sua inclusdo financeira e sua satide
financeira (incluindo educacao financeira).

 Think Global: utilizar nossa escala e lideranca local para
enfrentar os desafios globais de sustentabilidade.

Nossa abordagem de sustentabilidade é risk-based,
moldada pela dinamica de mercado e pelas necessidades
dos nossos clientes.

Tendo consolidado os fundamentos da sua estratégia, o
Grupo e o Santander Brasil passam a focar em uma nova
fase de execucao, voltada a acelerar a transformacao
operacional, dar continuidade a trajetdria de crescimento
de clientes e fortalecer a geracao de valor sustentavel,
alavancando sua escala global.

Em 2025, a Agenda de Sustentabilidade priorizou 11
iniciativas, como a originacdo de novos negocios em apoio a
transicao para uma economia de baixo carbono para nossos
clientes, iniciativas sociais com foco especial em educagao,
empregabilidade e empreendedorismo, educagao
financeira, riscos relacionados ao clima e cumprimento
regulatorio, como a implementagdo do IFRSS1 e S2.


https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-santander-anual-2025/26-03-18_183549_santander-rai-2025-final.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-santander-anual-2025/26-03-18_183549_santander-rai-2025-final.pdf

Objetivos de Sustentabilidade

Relatorio de Efetividade da Politica de Responsabilidade

Social, Ambiental e Climatica 2025

Como um dos membros fundadores dos Principios para O Santander Brasil, além de contribuir para o

a Responsabilidade Bancaria da ONU, o Grupo Santander cumprimento desses objetivos, define outros adicionais.
estabelece objetivos globais aplicaveis a todas as regides Conheca os objetivos locais do Santander Brasil e seus
em que atua. Conheca os objetivos globais do Grupo resultados em 2025.

Santander no 2025 Annual Report.

Objetivos e resultados por categoria

Categoria Objetivo

Resultado - 2025

Capacitacdo . .
P ¢ Apoiar os colaboradores em seu desenvolvimento

Mais de 5 mil funcionarios da First, nossa empresa de
tecnologia, concluiram ao menos um nivel do programa

interna Security Champions
Até 202 409 h
'te 025, ter 40% de mulheres em cargos de 36,8% de mulheres em cargos de alta lideranca
lideranca
Diversidade
Até 2027, ter 40% de funcionari L o
© . ﬂer o d€ funcionarios negros na 37,9% de funcionarios negros na Organizagao
Organizagdo
Salde e Ofertar programas de salide e seguranca aos nossos  Em 2025, 88% dos colaboradores participaram de ao
seguranga colaboradores menos uma acdo de sauide promovida pelo Banco
* Desde 2007, fazemos a certificacdao anual dos edificios
Sede, Radar e Datacenter pela norma I1SO 14.001,
reconhecida por auditores externos
- I . . * Desde 2021, elimi d diaadi
Gestdo Mitigar as emissdes de GEE e o impacto ambiental s E,! . © |m|r3ar.nos o nossodiaadiaoconsumo
. . de plastico de uso Unico
ambiental da nossa operagao
* Desde 2022, usamos exclusivamente energia elétrica
renovavel para a nossa operacao, incluindo os prédios
administrativos, rede de agéncias, Datacenter e
equipamentos culturais
. , . , 1,6 milhdo de pessoas incluidas financeiramente desde
Ampliar o nimero de pessoas incluidas Lo .
o financeiramente 2023, contribuindo para o objetivo global de alcangar 5
Apoio a milhdes de pessoas até 2025
comunidade

Ampliar o investimento para promover educagao,
emprego e empreendedorismo

R$ 33 milhdes de contribuicdo para apoiar as
comunidades por meio do Santander Universidades

Por meio do Farol Santander, oferecer experiéncias
Cultura e um ambiente para vivenciar novas conexdes do
visitante com a arte e a cultura

230 mil visitantes em 2025

10 exposicoes

Engajamento Ampliar o engajamento dos fornecedores em
dos fornecedores  questdes de sustentabilidade

70,29% no engajamento de fornecedores no CDP Supply
Chain

&') Saiba mais no Relatério Anual Integrado 2025 (paginas 38, 44, 45, 47 a 55, 58, 59, 60 e 63).

& Santander
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https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-santander-anual-2025/26-03-18_183549_santander-rai-2025-final.pdf
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Compromissos assumidos

Para avancar na constru¢ao de uma sociedade mais justa + Diretrizes da Organizacao Internacional do Trabalho
e inclusiva, seguimos diretrizes globais e estabelecemos (or);

ambig¢des que promovem negocios éticos e responsaveis.

Nesse contexto, participamos de diversos féruns e *  Principios de Equador;

pactos empresariais, atuando de forma coordenada com L . o
* Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos

iniciativas e organizacdes nacionais e internacionais
Humanos;

alinhadas a nossa estratégia de sustentabilidade.

» Forca-Tarefa sobre Divulgag¢des Financeiras

Entre os principais compromissos e iniciativas, destacam-se: ) }
Relacionadas ao Clima (TCFD); e

* Pacto Global da ONU;
» Forca-Tarefa sobre Divulgag¢des Financeiras

+ Iniciativa Financeira do Programa das Nacoes Unidas Relacionadas a Natureza (TNFD).
para o Meio Ambiente — UNEP Fl;

&D Saiba mais em Compromissos e féruns.

 Declaracdo Universal de Direitos Humanos (UDHR);

& Santander <1y


https://www.santander.com.br/sustentabilidade/posicionamento/compromissos?ic=portal-lp-sustentabilidade

Relatorio de Efetividade da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica 2025

Nossas praticas para a efetividade da PRSAC

Res. CMN n° 4.945/2021, art.10 1|

Verifique como temos avancado na materializacao de nossas praticas.

Meio ambiente e Clima

Nossa atuacao em meio ambiente e clima é orientada
pela PRSAC e pelo Sistema de Gestao Ambiental.

O tema também esta presente em nossa matriz de
materialidade, revisada em 2025.

A estratégia climatica esta alinhada ao objetivo do
Grupo Santander de alcangar emissdes liquidas zero até
2050. Para isso, temos atuado na redu¢do da pegada de
carbono em nossas operacdes, mas especialmente no
apoio aos clientes em sua jornada de transicao para uma
economia de baixo carbono e na integracao de fatores
ESG na gestao de riscos.

Negocios sustentaveis

O Grupo Santander desembolsou e facilitou 120 bilhées
de euros em financiamento verde entre 2019 e 2025. A
partir desse resultado, avangamos para o novo objetivo
global de mobilizar 220 bilhdes de euros até 2030. Em
2025, entre as contribui¢des do Santander Brasil para

o objetivo do Grupo Santander, destacamos a primeira
operacdo estruturada no ambito do Fundo Nacional
sobre Mudanca do Clima (Fundo Clima). Em 2025, o
Grupo Santander também alcancou antecipadamente a
meta de 100 bilhdes de euros em ativos sob gestao em
investimentos socialmente responsaveis.

Contamos com uma grande oferta de produtos e servicos
financeiros que apoiam nossos clientes na transi¢ao

para uma economia de baixo carbono, ao mesmo tempo
em que promovem objetivos de sustentabilidade em
diferentes setores. Oferecemos solugdes para todos os
segmentos de clientes, entre eles:

& Santander

+ Crédito e financiamentos: financiamento a projetos
de geracdo de energias renovaveis, eficiéncia
energética e agronegocio sustentavel; linhas
de crédito para veiculos elétricos e hibridos via
Santander Financiamentos; e linhas do Pronampe
para impulsionar micro e pequenas empresas.

* Microfinancas e inclusao: por meio do Prospera
Santander Microfinancas, oferecemos microcrédito
produtivo orientado, conta corrente, maquininhas
e microsseguros para microempreendedores em
regioes e comunidades com baixo acesso ao sistema
financeiro tradicional.

+ Mercado de capitais: estruturacdo/emissao de titulos
sustentaveis (como Social Bonds e Green Bonds) e
estruturacdo/comercializacio de ativos ambientais, a
exemplo de Créditos de Descarbonizacéo (CBIOs).

+ Servicos e solugoes climaticas: facilitacdo de acesso
a energia limpa por meio da plataforma FIT Energia e
solugdes tecnoldgicas e de consultoria para o mercado
de carbono via WayCarbon.

Temos uma equipe dedicada ao financiamento de projetos
sustentaveis, com foco em transporte sustentavel, energia
renovavel, saneamento e reciclagem/economia circular,
além de times comerciais preparados para estruturar
operacoes de impacto em diversas frentes.

Para mitigar possiveis riscos de greenwashing,

adotamos como instrumento de governanga o Sistema

de Financiamento e Investimento Sustentavel (SFICS,
Sustainable Finance and Investment Classification System
em inglés), que classifica e facilita o rastreamento de
produtos e transa¢des verdes, sociais ou sustentaveis. A
aderéncia das transacoes ao SFICS é avaliada pelo Férum de
Finangas Sustentaveis, assegurando a classificagao correta
das operacdes como sociais, verdes ou sustentaveis.
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Destaques de 2025

- R$ 38,6 bilhoes viabilizados (20% YoY),
atingindo uma carteira de R$ 50,7 bilhoes
(35% YoY) em negdcios sustentaveis.

- R$ 3,4 bilhdes de carteira no Prospera
Santander Microfinancas.

» Atuagao como um dos bancos estruturadores
do Social Bond da Caixa Econdmica Federal,
operacdo de US$ 700 milhoes direcionada
a projetos sociais.

Relatorio de Efetividade da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica 2025

« Carteirade R$ 5,5 bilhdes para o
impulsionamento de micro e pequenas
empresas, por meio do Pronampe.

- Participagao no Programa Eco Invest
Brasil - Programa de Mobilizacdo de Capital
Privado Externo e Protecao Cambial para a
Transformacao Ecoldgica. O Santander Brasil
foi selecionado para o primeiro leildo da linha
de blended finance e o segundo leildao sobre
recuperacao de terras degradadas.

{b Saiba mais em Negocios Sustentaveis e no Relatorio Anual Integrado 2025 (pagina 21).

Gestdao ambiental

Reduzimos os impactos ambientais de nossas operacoes
por meio da diminuicao das emissoes diretas, da
compensacao das emissOes remanescentes e do uso
eficiente de recursos naturais. Também atuamos no
gerenciamento adequado de residuos e no engajamento
de nossas equipes na adog¢ao de praticas mais
sustentaveis no dia a dia.

Como parte dessa estratégia, desde 2021 eliminamos

o plastico de uso Unico em nossas operagdes. Nossos
prédios administrativos, rede de agéncias, datacenter

e espacos culturais sao 100% abastecidos por energia
proveniente de fontes renovaveis, e publicamos
anualmente nosso inventario de emissoes de GEE de
acordo com as diretrizes do GHG Protocol, compensando
ha mais de 15 anos as emissodes que ainda ndo
conseguimos mitigar.

Em 2025, concluimos o programa de otimizacdo dos
sistemas de ar-condicionado em nossas lojas, com
foco em eficiéncia energética, redu¢do do consumo e

& Santander

melhoria do desempenho operacional dos equipamentos.
Ao longo do ano, também avancamos na gestao de agua
e na ampliacdo do uso de energia renovavel, fortalecendo
controles, aprimorando indicadores e ampliando
iniciativas que contribuem para a racionalizagao de
recursos.

Também demos continuidade ao Projeto Alimentando
Vidas. A iniciativa tem como objetivo combater o
desperdicio de alimentos e reduzir a inseguranca
alimentar entre populacoes em situacao de
vulnerabilidade, ao mesmo tempo em que reduz a
emissdo de CO, e da a destinagao correta dos residuos
gerados nos servicos de alimentacao do Santander Brasil
e de seus parceiros. Em parceria com a startup Comida
Invisivel, foram doadas aproximadamente 34,2 toneladas
de alimentos.

Saiba mais no Relatorio Anual
Integrado 2025 (paginas 8, 38 a 41).
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Gestdo de riscos sociais, ambientais e climaticos

Nossa gestdo de riscos sociais, ambientais e climaticos
(RSAC) € orientada por um conjunto integrado de
diretrizes e politicas corporativas, que inclui a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC),
a Politica de Gestao Integrada de Risco Social, Ambiental
e Climatico e a Politica de Risco Social, Ambiental e
Climatico - PJ.

Essas diretrizes estabelecem principios e procedimentos
para identificar, avaliar, gerenciar e mitigar riscos sociais,
ambientais e climaticos associados as nossas atividades,
produtos, servigos e processos, assegurando que 0s
riscos mais relevantes sejam monitorados de forma
consistente e integrada a gestao de riscos corporativos
da instituicao.

O tema é acompanhado por uma estrutura de
governancga que envolve diretamente a alta lideranca e
as areas de negdcio, com uma area dedicada e foruns e
grupos de trabalho envolvendo diversas areas, de modo
que o tema seja integrado a estratégia e as decisdes
corporativas.

& Santander

Para isso, adotamos diversas medidas e procedimentos
estruturados, como:

+ Andlise de RSAC nos processos de aceitacdo e
manutencao de clientes, concessao de crédito,
financiamento de projetos, garantias imobiliarias e
operacOes de agronegocio;

» Gestdo do risco de desmatamento, incluindo também
alertas de embargos governamentais e de incursées
em comunidades tradicionais;

» Registro de dados de perdas atreladas a RSAC;

» Adocao de medidas de mitigacao dos riscos atrelados
a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo,
corrupgao e suborno; e

» Uso de critérios RSAC no processo de criacao e revisao
de produtos, inclusive em relacdo a transparéncia, a
adequacao ao cliente e ao risco de reputacao.
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Setores de restri¢do e de atencdo EENT XY AR LI

Uma das premissas da nossa atuagao em risco social,
ambiental e climatico é evitar a exposicdo a atividades

incompativeis com nossos objetivos de sustentabilidade.

Por isso, adotamos politicas que definem praticas e
setores com 0s quais nao mantemos relacionamento,
bem como aqueles que demandam analises mais
aprofundadas por apresentarem maior exposi¢ao a
RSAC. Essas regras se aplicam a todas as operagdes e as
empresas controladas e coligadas.

Em linha com essas diretrizes, temos o direcionamento
de nao manter relacionamento com clientes, operagoes
ou projetos que envolvam atividades que:

e Extraiam, beneficiem ou desdobrem madeira nativa
nao certificada pelo selo verde Forest Stewardship
Council (FSC);

* Atuem na extracao, processamento ou distribui¢ao de

amianto;

» Desenvolvam atividades que incentivem, direta ou
indiretamente, o jogo ilegal ou a prostituicao;

» Fabriquem, distribuam ou comercializem minas
antipessoais, bombas de fragmentacao (cluster

munitions), armas nucleares, quimicas ou bioldgicas e

muni¢des com uranio empobrecido;

» Utilizem trabalho infantil, conforme definido pela
legislagao vigente;

* Pertencam a cadeia de processamento de 6leo de
palma (dendé) sem serem membros da Roundtable
on Sustainable Palm QOil (RSPO);

« Sejam novos clientes ou projetos de centrais térmicas
a carvao mineral, minas de carvao térmico, exceto em

transac¢des especificas voltadas a energia renovavel
ou a transicao energética;

Proponham novos projetos greenfield? de exploragao
e producao de petroleo;

Participem de projetos ou expansdes localizadas ao
norte do Circulo Polar Artico, incluindo quaisquer
atividades ou instalac6es novas ou ampliadas de
petréleo e gas nessa regiao;

Proponham novos projetos de exploragao,
desenvolvimento, constru¢ao ou expansao que
envolvam extragao de petréleo e gas a partir de areias
betuminosas, fraturamento hidraulico (fracking) ou
gas metano de carvao (coalbed methane - CBM);

Atuem em exploracao e producao cujas atividades
combinadas de fracking, areias betuminosas,
CBM e petréleo e gés do Artico representem parte
significativa das reservas ou mais de 30% da
atividade;

Tenham, a partir de 2030, mais de 10% da

receita consolidada proveniente da geracao de
energia a carvao térmico, exceto em operacgoes
especificas destinadas a transi¢do energética ou a
sustentabilidade;

Sejam novos clientes cuja geragao de energia a

partir do carvao represente mais de 25% da receita
consolidada, exceto operacdes sem recurso efou
transacdes com Agéncias de Crédito a Exportagao,
desde que voltadas a sustentabilidade ou a transicao.
Nessas situacdes, o cliente ndo podera estar
desenvolvendo novas usinas termelétricas a carvao
ou ampliando as existentes;

Proponham projetos para a constru¢ao, ampliagao ou
modernizagdo de usinas termelétricas a carvao em
qualquer regiao do mundo;

2 Entende-se por greenfield aqueles campos cuja aprovagao para o seu desenvolvimento seja posterior a maio de 2021.

& Santander
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* Proponham projetos de infraestrutura cujas receitas
esperadas provenientes da atividade de geracao
de energia a carvao representem mais de 30% das
receitas nos primeiros cinco anos de operacao;

* Sejam novos clientes com opera¢des de mineragao de
carvao térmico, salvo exce¢des para financiamentos
especificos de energia renovavel ou transicdo, desde
que apresentem plano robusto e metas verificaveis
para encerrar o uso do carvdo até 2030;

* Mantenham minas de carvao térmico apds 2030,
exceto quando financiamentos forem especificamente
destinados a transicao e nao estiverem vinculados a
ativos de carvao térmico;

*  Proponham novos projetos de minas de carvao
térmico ou a expansao de minas ja existentes;

* Proponham projetos de infraestrutura cujas receitas
previstas provenientes da mineragao de carvao
térmico representem mais de 30% das receitas nos
primeiros cinco anos de operacao;

» Atuem na extracao ou distribuicao por atacado de
diamantes em bruto que nao possuam certificacao do
Processo de Kimberley;

» Desenvolvam atividades de mineracao relacionadas
aos chamados "minerais de conflito”, sem aderir aos
processos de certificacdo reconhecidos;

» Conduzam operag¢des de mineracao sem tratamento
adequado para evitar o descarte de rejeitos em rios ou
ambientes marinhos rasos, incluindo instalacoes de
armazenamento de rejeitos (tailings storage facilities)
e sistemas de pilha seca (dry stack);

* Atuem em areas protegidas, como sitios Ramsar,
patriménios mundiais ou unidades de conservacgao
classificadas pela Uniado Internacional para a
Conservacgao da Natureza (IUCN) nas categorias |, II,
Il ou lV;

& Santander
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Desenvolvam projetos em dareas de turfas localizadas
em geografias de alto risco;

Constem no Cadastro de Empregadores que tenham
submetido trabalhadores a condicdes analogas

a escravidao, conforme Portaria Interministerial
MTE/MDHC/MIR n° 18/2024, podendo a area de
Environmental Social Climate Change Risk Brasil (ESCC
Risk Brasil) recomendar restricdes adicionais nesses
casos.

Além disso, classificamos determinados setores

econdmicos de acordo com seu nivel de exposicao a
riscos socioambientais e climaticos. Sao eles:

Alto risco

Petroleo e gas natural
Minerag¢ao

Metalurgia e siderurgia
Madeira e serraria

Geragao de energia

Inddstria téxtil e de cimento
Agricultura e pecuédria intensiva
Frigorificos e curtumes
Residuos sélidos

Pesca e aquicultura

Silvicultura e biotecnologia

Médio risco

Producdo de gas

Movelaria

Transmissdo de energia
Transporte aéreo e rodoviario
Construcao civil e incorporagao

Saneamento e reciclagem
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Governanca da celebracdo de contratos com critérios sociais, ambientais e climaticos

Os principios e diretrizes da PRSAC também
estao presentes nos processos de contratacao e
formalizacao de relacionamentos com clientes
e fornecedores. Para isso, adotamos clausulas
contratuais e mecanismos de monitoramento
que reforcam o compromisso com praticas
responsaveis e a conformidade com requisitos
sociais, ambientais e climaticos.

Nas operacoes com clientes empresariais, por
exemplo, a equipe de ESCC Risk avalia e monitora
0s riscos e impactos associados a setores e
atividades sensiveis, inclusive para imoveis dados
como garantia nas operacoes. Condicionantes
podem ser incluidas na celebragao do contrato,

e, caso sejam identificadas situacoes de nao
conformidade, sao adotadas medidas corretivas
que podem envolver a suspensao de operacdes e
contratos até a regularizacdo ou o encerramento
do vinculo comercial. Essas praticas sao adotadas
em todas as operacdes submetidas a analise de
risco social, ambiental e climatico. No Relatorio
Anual Integrado 2025 apresentamos exemplos

de casos relevantes em que o Banco identificou,
avaliou e tratou riscos socioambientais e
climaticos na pratica.

Ja no processo de contratacao de fornecedores,
as empresas passam por uma analise periddica
sobre diversos temas, podendo variar entre 18 e
36 meses a depender do nivel de risco atribuido
ao servico prestado pelo fornecedor, incluindo
temas relacionados a direitos humanos. Nos

& Santander

momentos de contrata¢ao e renovagao, todos

eles devem se comprometer com clausulas
contratuais que exigem a adogao de boas praticas
socioambientais, o respeito aos Direitos Humanos,
incluindo a prevencdo ao trabalho infantil e

ao trabalho analogo a escraviddo, além do
cumprimento de diretrizes contra o assédio moral
e sexual, corrupcdo e outras praticas ilicitas, além
de garantiridoneidade legal, fiscal e tributaria.

Para monitorar se essas praticas sao cumpridas,
tanto no caso de clientes quanto no de
fornecedores, acompanhamos continuamente
midias negativas e bases de dados publicas
relacionadas a viola¢des socioambientais, como
envolvimento em trabalho analogo a escravidao
e multas ambientais. Situacdes incompativeis
com nossas politicas e critérios de atuacdo
podem resultar na interrupcao do relacionamento
comercial.

Os codigos e politicas sobre o relacionamento
com fornecedores estao disponiveis no Portal de
Fornecedores Santander.

Saiba mais no Relatério Anual
&j Integrado 2025 (paginas 23 a 26; 63;
73 a75) e no Relatorio GRSAC.
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Relacionamento com partes interessadas e rrrsmrmemsm

Construimos e fortalecemos relacdes de confianca com
nossas partes interessadas, baseadas em principios

de inclusdo, ética, transparéncia e geracdo de valor
compartilhado no longo prazo. Para isso, mantemos um
dialogo permanente por meio de diferentes canais de
comunicacao.

As percepcodes obtidas por meio dos mecanismos de
didlogo com partes interessadas subsidiam a revisao
periodica da PRSAC, o aprimoramento de produtos,
processos e controles, bem como a identificacao de
temas emergentes relevantes para a gestao social,
ambiental e climatica.

Part , N
. artes Diretrizes e iniciativas relacionadas Meios de dialogo Frequéncia
interessadas
Canal Aberto Continua
Reunides e Encontros Continua
Atendimento as Agéncias de Rating ESG e .
Acionistas e Boas praticas de governanca e de transparéncia  indices de mercado Continua
investidores de informacdes.
Portal de Relacées com Investidores Continua
Portal de Sustentabilidade Continua
Relatério Anual Integrado Anual
Canal Aberto Continua
Central de Atendimento, SAC e Quvidoria Continua
Boas praticas envolvendo avaliagao de riscos — )
Clientes social, ambiental e climatico, produtos e servicos, ~Redes Sociais Continua
anticorrup¢ao, negocios sustentaveis e educagdo  Rede de Agéncias/Lojas Continua
financeira
Portal de Educacao Financeira Continua
Relatério Anual Integrado Anual
Canal Aberto Continua
Comunidade " . . x
. Boas praticas trabalhistas Juntos com Mario Ledo Mensal
interna
Relatério Anual Integrado Anual
Canal Aberto Continua
Portal de Fornecedores Continua
Outras partes Boas praticas enVOlVenij QeStéf) de ) Portal de Sustentabilidade Continua
interessadas fornecedores, transparéncia de informagoes, T )
investimento social e orientacéo financeira Participacdo em Grupos de Trabatho Continua
Reguladores Continua
Relatério Anual Integrado Anual
@D Saiba mais no Relatorio Anual Integrado 2025 (paginas 14, 41).
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Clientes

Trabalhamos para que cada interacao com nossos clientes
reflita os principios de ética, transparéncia e respeito,
fortalecendo vinculos de confianga em todas as etapas

da jornada. Essa atuacao é orientada pela Politica
Institucional de Relacionamento com Clientes (PRC),

que esta baseada em principios como relacionamento

cooperativo e equilibrado, tratamento justo e equitativo,
conformidade e legitimidade, e transparéncia na
formalizacao das operacgdes. Suas diretrizes contemplam
0s processos de desenho e concepgao de produtos,
oferta e recomendacao, divulgacao e publicidade,
incentivos, educacao financeira e atendimento a publicos
vulneraveis. Esses elementos orientam as decisdes das
equipes e estabelecem comportamentos esperados,
com mecanismos de acompanhamento, incentivo e
responsabilizagao.

A protecao das informagdes dos clientes também é
um elemento central do relacionamento de confianca
que buscamos construir. Nesse sentido, atuamos em

Nosso olhar para a educacdo financeira

Para incentivar uma relacao mais saudavel

com o dinheiro e contribuir para a estabilidade
financeira dos nossos clientes, estabelecemos
uma Politica de Educacéo Financeira e seguimos
todas as regulamentacdes aplicaveis, em especial
a Resolugao Conjunta CMN e BCB n° 8/2023.
Nossa atuacao é realizada de forma integrada

na definicao de estratégias, implementacao

de iniciativas e interlocu¢ao com reguladores

da industria financeira e demais autoridades,
visando ao aprimoramento continuo das praticas
de educacao financeira. A agenda também é
acompanhada de forma recorrente pelo Comité de
Experiéncia do Cliente.

A educacao financeira esta integrada a jornada do
cliente e é considerada um elemento obrigatério
no desenvolvimento e revisao de produtos e

& Santander
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conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD) e mantemos estruturas, processos e
controles voltados a protecdo e ao tratamento adequado
de dados e informacoes.

Contamos com canais de atendimento e escuta acessiveis
e medimos a satisfa¢ao dos clientes por meio do NPS,

que em 2025 foi de 60 pontos no segmento pessoa

fisica. O monitoramento de indicadores e planos de acao

é feito por uma estrutura de governanca que envolve a
alta lideranca, com Comités e Féruns dedicados ao tema.
Nossos colaboradores recebem treinamentos continuos
que orientam a oferta de produtos e servicos com clareza
e transparéncia, sempre considerando o perfil, 0o momento
de vida e as necessidades de cada cliente.

db Saiba mais no Relatorio Anual Integrado
2025 (paginas 55 a 59).

servi¢os. Por meio do Santander On, ferramenta
disponivel no aplicativo do Banco, os clientes
podem acompanhar de forma simples sua satide
financeira e receber mensagens e orienta¢des
personalizadas de acordo com seu perfil.

O tema também est3 inserido no Prospera
Microfinancas por meio do programa Educar

para Prosperar, que apoia micro e pequenos
empreendedores ao fortalecer competéncias
relacionadas a controle de gastos, planejamento
financeiro e uso responsavel do crédito. Mais de
20 mil pessoas participaram das capacitacoes,
ampliando sua autonomia e capacidade de
gestao. Com o Programa Avancar, voltado a PMEs,

oferecemos capacitacao para empreendedores na
gestao e no desenvolvimento de seus negocios.
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Comunidade interna

Estamos comprometidos em manter um ambiente de
trabalho inclusivo, baseado no respeito, na transparéncia
e na valorizagao de pessoas com alto potencial,
motivadas por desafios e dispostas a crescer junto com

0 Banco. Nosso objetivo é que cada um dos nossos 55
mil colaboradores tenha espaco para expressar ideias,
desenvolver habilidades e construir uma trajetoria
profissional solida dentro do Grupo. Essa relacdo aberta
fortalece a confianca e estimula o aprendizado continuo.

Conheca nossas principais frentes de atuacdo:

Relatorio de Efetividade da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica 2025

Para tanto, somos orientados pela ética profissional e
pelo respeito aos Direitos Humanos, que se reflete nos
objetivos e nas diretrizes de conduta do Santander.

Saiba mais no Relatorio Anual Integrado
2025 (paginas 41 a 49).

Iniciativa

Como temos atuado

Saiba mais

Prevencao a acidentes,
incidentes, doencas
ocupacionais e promogao
da saude

Seguimos as normas brasileiras e as convencdes da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), em especial a Convencédo n® 161,
regulamentada no pais pelo Decreto n® 10.088/2019.

Além das exigéncias legais, nossas praticas refletem os principios da
Politica Global de Satde, Seguranca e Bem-Estar e da Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (CIPA). Para isso, contamos com uma série de
instrumentos internos e programas voltados a seguranca e saude integral
dos colaboradores.

Relatoério Anual

Integrado 2025
(paginas 45 e 46).

Fomento a cultura
inclusiva

Valorizamos a diversidade de geragoes, identidades, racas, origens e
géneros. Esse posicionamento esta formalizado em nosso Codigo de
Conduta Etica e no Protocolo contra Assédio e Discriminacdo no Trabalho.

Relatorio Anual
Integrado 2025
(paginas 47, 48,56 e
57).

Estimulo a incorporacdo
de préticas sociais,
ambientais e climaticas
pela comunidade interna

A Academia Santander oferece programas de capacitagdo para
colaboradores e liderangas, abrangendo diversos temas. No eixo de
sustentabilidade, estao disponiveis mais de 30 cursos, incluindo a trilha
Sustentabilidade na Pratica, obrigatéria para todos os funcionarios.

Relatério Anual

Integrado 2025
(pagina 44).

Remuneracao e
beneficios

A Politica de Remuneracdo visa reconhecer o desempenho e incentivar a
geracao de valor sustentavel, equilibrando componentes fixos e variaveis de
acordo com o nivel de responsabilidade e exposi¢ao a riscos.

Relatoério Anual

Integrado 2025
(pagina 46).

Capacitacdo e
engajamento em
relagdo a Seguranca da
Informacdo e Seguranca
Cibernética

Contamos com trilhas de capacitacdo direcionadas a 100% dos
colaboradores, incluindo equipes de alta criticidade. Entre as a¢bes
destacam-se o Security Champions, programa de transformacao cultural
voltado ao desenvolvimento seguro em times de tecnologia; testes
periddicos de phishing para colaboradores e coligadas; e o langamento do
Cyber2Cyber, iniciativa interna que promove treinamentos, workshops,
cursos e palestras para o time de Cyber & Anti-Fraud.

Relatoério Anual

Integrado 2025
(paginas 58 e 59).

& Santander
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Fornecedores

Promovemos o engajamento de nossos fornecedores
em temas de sustentabilidade, incentivando a adocao
de boas praticas e a disseminacao de conhecimento
ao longo de toda a cadeia de suprimentos. Além disso,
integramos critérios sociais, ambientais e climaticos
em todas as etapas de contratacao, homologacao e
manutencao de contratos. Nosso modelo segue as
diretrizes do Pacto Global da ONU e é respaldado por
codigos e politicas que orientam a atuagao de toda a
cadeia, incluindo o Cédigo de Conduta de Fornecedores,
a PRSAC, o Marco Corporativo de Outsourcing e

Acordos com Terceiros, a Politica de Homologacao de
Fornecedores e a Politica Anticorrupcao.

Em 2025, o modelo de avaliagao socioambiental
passou por uma evolucao estrutural, baseada em uma
matriz de materialidade que cruza impacto ambiental
e vulnerabilidade socioambiental. No ano, foram

Sociedade

Nossa atuacao esta concentrada em educacao,
empregabilidade e empreendedorismo, além da
promocdo de experiéncias socioculturais e esportivas
que ampliam o acesso a cultura e fortalecem o senso
de pertencimento. Por meio de programas, parcerias e
iniciativas proprias, buscamos gerar impacto positivo

Iniciativa Como temos atuado
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homologados 1.339 CNPJs, incluindo novas contratagdes
e renovagoes. Os fornecedores sao classificados de
acordo com o nivel de risco do servico prestado — critico,
alto, médio, baixo ou sem risco —, o que nos permite
direcionar esfor¢cos de monitoramento e mitigagao de
forma proporcional a exposicao.

Além disso, 100% dos novos fornecedores foram
selecionados levando em conta critérios sociais,
ambientais e climaticos. Nosso monitoramento nao
identificou impactos significativos relacionados a esses
fornecedores.

Saiba mais no site de Relacionamento com

Fornecedores e no Relatoério Anual Integrado
2025 (pagina 63).

nesses campos, criando oportunidades para diferentes
publicos e fortalecendo vinculos com as comunidades em
que atuamos.

Saiba mais no Relatorio Anual Integrado
2025 (paginas 49 a 55).

Saiba mais

Por meio de parcerias com universidades e instituicdes de ensino, oferecemos bolsas
de estudo e auxilios financeiros, facilitando o acesso ao ensino superior, a mobilidade
académica, a pesquisa e a experiéncias profissionais. Também apoiamos a digitalizacao
do ensino superior por meio do Campus Digital. Em 2025, langamos o Connect,
expansao dessa iniciativa voltada ao segmento corporativo, que apoia empresas na
digitalizacao de processos, no engajamento de seus publicos e na oferta de servigos

Educacao, integrados.
empregabilidade e

Relatorio Anual
Integrado 2025

empreendedorismo Com o Santander Open Academy, oferecemos acesso gratuito a contetidos educacionais (paginas 49 e 50).
para pessoas interessadas em aprimoramento profissional e preparagao para o
mercado de trabalho. Ja o Universia Brasil atua como ponte entre candidatos e
empresas, facilitando a conexao com oportunidades profissionais. No campo do
empreendedorismo, o Santander X apoia empreendedores e startups por meio de
cursos on-line, mentorias, premiacdes e beneficios oferecidos em parceria com
organizagoes relevantes do ecossistema de inovacao.

& Santander
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Iniciativa Como temos atuado Saiba mais
Para o publico geral, oferecemos contetidos e ferramentas voltados a saude financeira Relatoério Anual
Educacao financeira  por meio do Portal de Educacao Financeira, do Blog Santander e da nossa parceriacoma  Integrado 2025
Plataforma Meu Bolso em Dia. (paginas 50 e 51).

Destinamos recursos de forma voluntaria e estruturada para projetos sociais de interesse
publico, com investimentos planejados, monitorados e alinhados a nossa estratégia de
impacto. As diretrizes que orientam esses investimentos, bem como as doagdes e as
acdes de voluntariado com participagao de colaboradores, estdo descritas na Politica de
Investimento Social.

Relatério Anual

Integrado 2025
(paginas 52 a 55).

Investimento Social

Entre nossas principais iniciativas estao os programas Amigo de Valor e Parceiro
do Idoso, que figuram entre as maiores iniciativas privadas de repasse de recursos
incentivados para projetos voltados a protecao de criangas, adolescentes e pessoas
idosas em situacao de risco e vulnerabilidade.

Mantemos o Farol Santander, Farol Porto Alegre e outros pontos que retinem diversas
atracgdes culturais e de lazer. Além disso, em 2025 lancamos o programa Social Integrado
Santander, criado para ampliar nosso impacto social em territérios com baixo indice

C de Desenvolvimento Humano (IDH) e presenca comercial da instituicdo. O programa Relatério Anual
Apoioaculturaeao . S . < -
esporte integra, em um mesmo territorio, acdes de cultura, esporte, educagao, geragao de renda  Integrado 2025
P e fortalecimento institucional, com o objetivo de impulsionar o desenvolvimento local (paginas 52 a 55).
e melhorar a qualidade de vida das comunidades. Na primeira etapa, realizada em 30
municipios dos estados de Pernambuco e do Maranhdo, o programa beneficiou mais de
20 mil pessoas.
Promovemos iniciativas que estimulam o engajamento de colaboradores, o aprendizado
coletivo e a transformacao social. Em 2025, essas acoes registraram cerca de 2 mil Relatorio Anual
Voluntariado participacdes voluntarias — considerando que um mesmo funcionario pode participar de  Integrado 2025
mais de uma atividade — e somaram mais de 4.130 horas de trabalho doadas. Ao todo, (pagina 53)
as iniciativas beneficiaram mais de 13.800 pessoas.
Concorrencia
Mantemos treinamentos obrigatérios sobre o Paralelamente, buscamos cooperar com outras instituicdes
relacionamento com a concorréncia, garantindo que financeiras em iniciativas sociais, ambientais e climaticas
100% dos colaboradores compreendam as orientagoes por meio da participacao em entidades setoriais.

da instituicao sobre comunicagao, relacionamento,
proibicdes, obrigagdes e normas de concorréncia

entre empresas do ramo. Nosso compromisso com a
concorréncia justa e responsavel é formalizado no Cédigo
de Conduta Etica e na Politica Antitruste.

&') Saiba mais no Relatério Anual Integrado
2025 (paginas 15 e 60).
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Governanca corporativa

Nossa estrutura de governanca corporativa é orientada por
principios de transparéncia, responsabilidade, equidade

e prestacao de contas. Ela se sustenta em dois pilares: a
cultura do Grupo Santander, consolidada ao longo de mais
de 150 anos de historia, e o rigor regulatério, decorrente
de nossa atuagao como companhia listada na B3 e na
NYSE, bem como da observancia as normas da European
Banking Authority (EBA).

Esse conjunto de principios se traduz em praticas

e mecanismos de governanca robustos. Entre eles,
destacam-se a proibicao de acimulo dos cargos de
presidente do Conselho de Administracao e diretor-
presidente, a presenca de 45% de conselheiros
independentes (5 de 11 membros em 2025) e a
representacao feminina em 45% no Conselho. Nossa
governanga também contempla direitos de voto para
acoes preferenciais em determinadas situagdes, direito
de venda conjunta (tag along), clausula de arbitragem
e a auséncia de conselheiros suplentes, praticas que
contribuem para maior transparéncia e protecao aos
acionistas.

& Santander
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A governanca corporativa é organizada em torno de
quatro instancias: Assembleia de Acionistas, Conselho de
Administracao, Comités de Assessoramento e Diretoria
Executiva. Essa estrutura traz mais transparéncia,
eficiéncia e alinhamento estratégico a operacdo. Para
responder de forma dindmica as transformacgdes da
sociedade, do ambiente de negdcios e do proprio setor
financeiro, temos mecanismos de avalia¢ao, incentivos
de remuneragao e programas de capacitacdo continua.
Nossa politica de remuneracdo também incorpora
mecanismos de responsabilidade e gestao de riscos,
em que todos os planos de remuneracgao variavel estao
sujeitos a instrumentos de Malus efou Clawback.

Eventuais conflitos de interesse sao tratados na

Politica para Transacdes com Partes Relacionadas e

no Regimento Interno do Conselho de Administragao.

O Comité de Auditoria é responsavel por investigar
violacOes dessas diretrizes e encaminhar suas conclusdes
e recomendacdes ao Conselho de Administracao.

Saiba mais no Relatorio Anual Integrado
@D 2025 (paginas 64 a 70) e no Portal de
Relacdes com Investidores.

{235


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/a2595886-9fbb-4339-8a38-71d6ce7c7d36/50174f25-9c17-a70e-3ccb-dcdf51a138ce?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/a2595886-9fbb-4339-8a38-71d6ce7c7d36/50174f25-9c17-a70e-3ccb-dcdf51a138ce?origin=2
https://www.santander.com.br/ri/
https://www.santander.com.br/ri/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/a2595886-9fbb-4339-8a38-71d6ce7c7d36/9541248c-7fed-45aa-a29f-003804af2fd7?origin=2

Relatorio de Efetividade da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica 2025

Gestao de controles rxrrorsmmesm

A gestao de riscos e o acompanhamento do desempenho
no Santander sdo sustentados por um conjunto
estruturado de indicadores de desempenho e controles
internos, integrados ao planejamento estratégico e
monitorados de forma continua pela alta lideranca. Esse
modelo permite o monitoramento continuo da execucdo
da estratégia, da eficacia dos processos e da aderéncia as
leis, regulamentos e politicas internas.

Os controles internos, de natureza preventiva, detectiva e
de governanga, tém papel fundamental na mitigacdo de
riscos e na integridade das operacoes. Eles incluem:

» Analise de crédito;

* Monitoramento continuo de ativos financiados ou
dados em garantia, com apoio de tecnologias como
imagens de satélite e ferramentas geoespaciais;

* Mensuracgao de emissodes e avaliagao dos impactos
de nossas operacgoes e financiamentos com base em
metodologias reconhecidas internacionalmente,
como o GHG Protocol, a Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) e a Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF);

& Santander

 Sistema de Classificacdo de Financas Sustentaveis
(SFICS), que estabelece critérios rigorosos para a
classificagcdo de operagdes sustentaveis, contribuindo
para a integridade das informagdes e para a mitigacao
do risco de greenwashing.

J& os indicadores de desempenho permitem acompanhar
a efetividade desses controles, identificar eventuais
desvios e apoiar a tomada de decisGes baseada em
dados. Esse monitoramento também abrange as
iniciativas relacionadas a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

A estratégia e as a¢des relacionadas a sustentabilidade
sao acompanhadas por meio de reportes periodicos a
Presidéncia, ao Comité Executivo (COMEX), ao Conselho
de Administracao e ao Comité de Sustentabilidade,

sob conducdo dos executivos responsaveis por temas
relacionados a agenda ESG.
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Critérios de avaliacdo da efetividade da PRSAC

Res. CMN n° 4.945/2021, art.10 IV

Para atestar a efetividade da PRSAC e avaliar o progresso
das a¢des implementadas, utilizamos um conjunto de
critérios e indicadores monitorados continuamente. Entre
0s principais destacam-se:

» Apetite ao Risco RSAC: concentragao da carteira
por setor e faixas de rating socioambiental, com
acompanhamento mensal pelo Comité de Controle
de Riscos (CCR), volume de aprovacdes, ressalvas
e declinios de operacdes financeiras baseadas no
Questionario Socioambiental e Climatico (QSA).

» Aderéncia ao SFICS: volume financeiro total em
negocios verdes, sociais e sustentaveis.

* Descarbonizacao: intensidade das emissoes
financiadas nos setores de maior risco de transicao.

» Remuneragao variavel: cumprimento de métricas
especificas de sustentabilidade.

* Riscos e controles: mapeamento de riscos e controles
internos com o objetivo de assegurar a aderéncia a
normativa. A eficacia destes controles é certificada
anualmente durante o processo de Autoavaliacao
de Riscos e Controles (RCSA) e as oportunidades de
melhoria sao documentadas em um plano de acao
com metas e prazos estabelecidos.

 Auditoria interna: revisdes de acordo com uma matriz
de risco especifica que possui diversos fatores, como
risco, impacto, controles etc. Quando identificada
alguma nao conformidade, a Auditoria Interna emite
recomendac0es e a correcao é acompanhada por meio
de plano de acdo até sua finalizacao.

Avaliacdo da efetividade da PRSAC em 2025

A partir da avaliagao dos critérios, o Santander Brasil
conclui que as a¢des implementadas em 2025 reportadas
neste Relatério contribuiram para a efetividade da
PRSAC. Nao foram identificadas deficiéncias materiais
que comprometessem a aderéncia da instituicdo a PRSAC
ao longo do ano. As oportunidades de aprimoramento
identificadas foram incorporadas aos processos regulares
de gestao, governanca e controles internos.

& Santander

Como exemplos do processo de monitoramento da
efetividade da politica, podemos citar que o tema estd
presente em:

* 100% das agendas do GT RSAC ao longo do ano;

* Reunides trimestrais de acompanhamento de temas
SAC com empresas do conglomerado prudencial;

» Discussdes nos Comités de Assessoramento do
Conselho de Administragao ao longo de todo o ano,
para além do Comité de Sustentabilidade.
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Relatério de Efetividade da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica 2025

Mais informacoes

Para garantir a transparéncia sobre os instrumentos que orientam nossas iniciativas sociais, ambientais,
climaticas e de governanca, disponibilizamos uma pagina com as principais politicas de sustentabilidade
do Santander.

Duvidas ou sugestoes

relacionadas ao Relatorio de Efetividade da PRSAC podem ser enviadas para o
e-mail: sustentabilidade@santander.com.br.

Mais informaco6es

sobre nossas iniciativas e acesso ao Relatorio Anual 2025 estdo disponiveis em nosso
portal de sustentabilidade: www.santander.com.br/sustentabilidade.

&

Denuncias ou comunicagoes

O de indicios de ilicitude podem ser realizadas 24 horas por dia, de forma identificada
ou anénima, por meio de ligacao gratuita para (021) 2038-5440 ou pelo formulario
eletrénico disponivel na intranet e no endereco: www.santander.com.br/sustentabilidade/

funcionarios/etica-nas-relacoes.

& Santander < 26 >


http://www.santander.com.br/sustentabilidade
http://www.santander.com.br/sustentabilidade/funcionarios/etica-nas-relacoes
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https://www.santander.com.br/sustentabilidade/posicionamento/politicas?ic=portal-lp-sustentabilidade
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