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Sobre a PRSAC

No Santander, contribuimos todos os dias com nossa expertise,

capital financeiro e alcance para criar, customizar e distribuir produtos,
servicos e iniciativas que facam a diferenca na vida das pessoas e dos
negocios, e contribuam positivamente para a agenda social, ambiental
e climatica do pais.

A PRSAC estabelece os principios e as diretrizes de natureza
socioambiental e climatica para nossas praticas de negdcios e na
relacao com as partes interessadas na esfera do Santander. Em nossa
atuagao, buscamos prevenir os impactos negativos e ampliar os
impactos positivos de nossas atividades e operacées financeiras.

Implementada em 2022, em substituicao a Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA), a PRSAC segue as
resolucées do Conselho Monetario Nacional (CMN) n° 4.557/2017,
4.926/2021, 4.943/2021, 4.945/2021, 4.950/2021, 4.968/2021, do
Banco Central do Brasil (BCB) n° 151/2021, o normativo da Federacao
Brasileira dos Bancos (Febraban) do Sistema de Autorregulacado
Bancaria (SARB) n° 14/2014, e a Portaria interministerial dos
Ministérios de Direitos Humanos e da Cidadania, Igualdade Racial

e Trabalho e Emprego n° 18/2024, nas versoes vigentes com suas
respectivas atualizacdes. A politica prevé a aplicacao do principio
da precaugao nas atividades e iniciativas do Banco, privilegiando
uma abordagem centrada na antecipacao e prevenc¢ao dos impactos
socioambientais e climaticos negativos.

A PRSAC foi aprovada pelo Comité Executivo e pelo Conselho de
Administragao, devendo passar por revisao, pelo menos, a cada trés
anos em razao de atualizacdes normativas e/ou adequacoes internas e
de boas praticas alinhadas ao Grupo Santander e ao mercado. A PRSAC
determina ainda controles internos para garantir evidéncias de seu
efetivo cumprimento, sendo parte do Modelo de Banco Responsavel'.

Acesse a PRSAC aqui.

'O Modelo de Banca Responsable do Grupo Santander ¢ um desdobramento do Marco Corporativo de Responsible Banking e da Politica de Banca Responsable v Sostenabilidad que deve ser aplicado em todo o Grupo de forma obrigatdria e com cumprimento comprovado.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/a2595886-9fbb-4339-8a38-71d6ce7c7d36/bd63c00b-738e-420e-a63f-cf6473232cf4?origin=1
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/contenido-paginas/nuestro-compromiso/pol%C3%ADticas/do-politica-de-banca-responsable-y-sostenibilidad-es.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/contenido-paginas/nuestro-compromiso/pol%C3%ADticas/do-politica-de-banca-responsable-y-sostenibilidad-es.pdf
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Relacionamento com Stakeholders

NOSSOS PUBLICOS ESTRATEGICOS E PRINCIPAIS MEIOS DE DIALOGO

Mantemos um didlogo constante com nossos stakeholders Stakeholders Meios de dialogo Frequéncia
para escutar, receber contribuicdes e apresentar ao publico Canal Aberto Continua
uma visao precisa, completa e transparente de nossas acoes, ) ) .
por meio de canais de comunicacdo adequados e acessiveis Colaborad Pesquisa de Engajamento Quadrimestral
para cada publico - Servico de Atendimento ao Consumidor claboradores Juntos com Mario Ledo Mensal
(SAC), Ouvidoria, Canal Aberto, Portal de Sustentabilidade e N
midias sociais oficiais. Isso nos ajuda a entender as demandas Relatorio Anual Anual
e expectativas adequadas para cada perfil. Canal Aberto Continua
Os principais publicos estratégicos estao organizados em SAC Continua
quatro categorias: (i) colaboradores, (i) clientes, (iii) acionistas Ouvidor Conti
e investidores, e (iv) outras partes interessadas. . uvidoria ontinua
Clientes . .
Redes Sociais Continua
Rede de Agéncias/Lojas Continua
Relatorio Anual Anual
Canal Aberto Continua
Reunides e Encontros Continua
Atendimento as Agéncias de Rating ESG (ambiental, social e governanca) e indices de mercado Continua
Acionistas e investidores ; . .
Portal de Relagdes com Investidores Continua
Portal de Sustentabilidade Continua
Relatério Anual Anual
Canal Aberto Continua
Portal de Fornecedores Continua
Portal de Sustentabilidade Continua
Outras partes interessadas L .
Participagao em Grupos de Trabalho Externos Continua
Reguladores Continua
Relatorio Anual Anual
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Governanca da Sustentabilidade

No Santander, contamos com um modelo de governanga
robusto, associado a dois fatores: a cultura global do Grupo
Santander e o fato de sermos uma empresa altamente
regulada dentro e fora do pais.

A governanca corporativa do banco no Brasil é estruturada em
quatro instancias fundamentais: Assembleia de Acionistas,
Conselho de Administragao, Diretoria Executiva e Comités de
Assessoramento (Auditoria, Remuneracao, Riscos e Compliance,
Nomeacdo e Governanca e Sustentabilidade). Essa estrutura
garante transparéncia, eficiéncia e alinhamento estratégico.

Cabe ao Comité de Sustentabilidade proporcionar ao
Conselho de Administragao uma visao aprofundada sobre
riscos e oportunidades em temas sociais, ambientais e
climaticos. Ele é responsavel por assegurar que o Conselho
tenha conhecimento das praticas de sustentabilidade e seus
desenvolvimentos; discute, avalia e propde metas, inovacoes,
programas e iniciativas, tanto sob a perspectiva legal quanto
em relacdo as melhores praticas nacionais e internacionais;
engaja o Conselho no acompanhamento e aprimoramento
dessas atividades para evitar situacoes de risco e acompanha
o desenvolvimento de programas e iniciativas, além do
cumprimento dos objetivos estabelecidos pela nossa PRSAC.

Os conselheiros participam do Programa de Educagao
Continuada, com o objetivo de se manterem atualizados
sobre 0s principais temas sociais, ambientais e climaticos,
que impactam os negocios e a missao do Santander em
termos de desafios e oportunidades.

_____________

Comité :
1
1

Comité :
de Remuneragdo |

_____________

Assembleia
de Acionistas

Conselho
de Administragdo

Comité de Nomeagdo :
eGovernanga |

Estratégia de Sustentabilidade

A Vice-presidéncia Executiva Institucional é responsavel por
liderar, entre outras, as areas de Sustentabilidade, Relagdes
Institucionais e Governamentais, e Experiéncia e Impacto
Sociocultural, tendo papel fundamental na definicao da
estratégia social, ambiental e climdtica do Santander e no
atendimento, juntamente com outras areas do Santander, aos
compromissos institucionais e regulatorios, tais como a PRSAC.

A sustentabilidade é um pilar estratégico fundamental para

o Santander, refletindo nosso compromisso com praticas
empresariais responsaveis e com a criacdo de valor a longo
prazo para nossos stakeholders. Integrada a nossa cultura
corporativa, a sustentabilidade orienta nossas operacgoes,
investimentos e interagdes com a sociedade, guiando-nos na
nossa missdo de ajudar as pessoas e negocios a prosperarem.

Os principais desafios socioambientais do pais exigem
solugdes financeiras em escala crescente e temos expertise,
capital financeiro e alcance para criar, customizar e distribuir
amplamente produtos e servicos que fazem a diferenca na
agenda nacional de desenvolvimento sustentavel.

Utilizamos o Sistema de Classificagao de Financiamento e
Investimento Sustentavel (SFICS), desenvolvido pelo Grupo
Santander que identifica, de forma criteriosa, produtos

e transacdes efetivamente verdes, sociais ou sustentaveis.

Além da perspectiva da sustentabilidade nas areas de negocios
do Santander, o ecossistema do Grupo conta também com

a Financeira, que possui produtos dedicados ao assunto, e
empresas vocacionadas, entre as quais: Way Carbon, Biomas,
Ameérica Energia e Fit Energia.
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Riscos Socioambientais e Climaticos (RSAC)

Em 2002, fomos o primeiro banco do pais a adotar a

gestao de Risco Socioambiental (RSA), na época focada em
financiamento de projetos e grandes operagoes. Desde entao,
temos evoluido para tornar nossas praticas mais abrangentes.

Ao longo dos anos, ampliamos as andlises de RSA para
atividades além da concessao de crédito e incluimos nos
modelos aspectos que envolvem desmatamento e riscos
relacionados a mudancas climaticas.

Na jornada de evolugao de riscos seguimos atentos as novas
tendéncias e demandas regulatérias, atualizando nossas
politicas e acdes sempre que necessario.

¥

Acesso as informacoes relativas
a efetividade da PRSAC

Portal de Sustentabilidade

Divulga informagdes e documentos relacionados a
sustentabilidade. As agoes que corroboram a efetividade

da PRSAC - desde a sua concepgao, governancga e temas
correlacionados, como setores sensiveis de atencdo
socioambiental, neg6cios sustentaveis e compromissos —

sao destaque na secao “Politicas”, que retine as politicas
relacionadas a sustentabilidade, fundamentadas na legislacdo
brasileira, em politicas do Grupo Santander e nas melhores
praticas, convencdes e protocolos internacionais.

Acesse o Portal aqui.

Relatério Anual Integrado (RAI) 2023

Apresenta nossa governanca, a gestao de riscos

e oportunidades, nossa relacdo com funcionarios, clientes,
fornecedores e a comunidade em geral, além de métricas
e metas. A tabela de referéncia abaixo indica as paginas do
relatério em que cada tema da PRSAC é abordado.

Acesse o RAI 2023 aqui.



https://www.santander.com.br/hotsite/sustentabilidade/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/a2595886-9fbb-4339-8a38-71d6ce7c7d36/025075f2-e380-4f47-8649-bdf4095e87c5?origin=1
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TABELA DE REFERENCIA RAI 2023

Dimensao Acdo empregada Referéncia

Relacionamento com partes interessadas Comunidade interna - Boas praticas trabalhistas 96-1M
Acionistas - Boas praticas de governanca e transparéncia das informagdes 6;11; 20-24; 40
Clientes - Avaliacdo RSAC, produtos e servicos, anticorrup¢do, negécios sustentaveis e educacao financeira 26-29; 43-46; 63-69; 83; 89; 119
Fornecedores - Gestao de fornecedores 33-34

Comunidade na qual esta inserido — Transparéncia das informagoes, investimento social, orientagdo financeira

6; 69; 83; 89; 90-95

Sociedade em geral - Transparéncia das informacdes, investimento social, orientacdo financeira

6; 69; 83; 89; 90-95

Comunidade interna Codigo de ética 1
Politica anticorrupcao 26;29
Desenvolvimento profissional 103-104
Boas praticas trabalhistas 96-111
Promocdo a saude 107-109
Ambiente seguro 27-28
Diversidade 98-102
Seguranca da informacdo 46-48
Remuneragdo 105-106
Fornecedores Critérios sociais, ambientais e climaticos para contratacdo de fornecedores 33
Clausula contratual 33
Concorréncia Politica antitruste 29
Cooperagdo com outras instituicdes para temas relacionados a sustentabilidade 30; 62; 67-68; 73; 114-155
Gestdo ambiental Sistema de gestdo ambiental 74
Mensurar e gerenciar o consumo de recursos naturais 75,78
Mensurar e gerenciar a geragao de residuos 75,79
Mensurar, reduzir e reportar emissdes GEE 77
Gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico Gestdao integrada de riscos 40
Avaliacdo de contrapartes 43
Criagdo/revisdo de produtos 83
Lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, corrupgao e suborno 25-29
Risco social, ambiental e climatico nas coligadas 17
Promocdo de impactos positivos - Fomento a negocios sustentaveis Oferta de produtos e servicos financeiros 63-69
Promocéo de impactos positivos - Educacéo financeira Educacao financeira 89
Promocdo de impactos positivos - Investimento social Promocdo dos direitos humanos 90-95; 113-115
Inclusao produtiva 91
Voluntariado 92
Promocdo de impactos positivos - Apoio a educagao superior Educagdo superior 87
Mobilidade internacional 104
Governanga Estrutura 20; 60
Responsabilidades 21




& Santander

Créditos

Diagramacao | RGBlue Producoes
Fotos | Arquivo Santander



