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63,4 Milhdes de Consumidores Negativados roa11 301250 24

“Precisei de roupa nova, mas sem prova de salario”
Combinamos, eu pagava, vocé fez o crediario”

Zeca Pagodinho

e Tem chamado a atencdo o dado que aponta para 63,4 milhdes de consumidores no Brasil negativados no SPC, o que pode

ser interpretado como um indicador de dificuldades financeiras e fator restritivo a retomada do consumo via novas
operagdes de crédito.

e Como proporcao da idade adulta, verifica-se que, embora 41% corresponda a um percentual elevado e preocupante, é fato
que esse dado nao € o pior da histéria: situa-se em nivel inferior ao observado entre todo o periodo de junho de 2012 a julho
de 2017, e bem abaixo do pico de 43,6% observado em maio de 2016.

e Areducdo da proporgdo de consumidores inadimplentes nos Ultimos 2 anos ocorre em linha com o ciclo econémico. Orisco
esta na observada reversado da tendéncia de melhora, ocorrida a partir de meados de 2017.

e O mais provavel é que a alta dos ultimos meses seja um fendbmeno temporéario, com a tendéncia favoravel voltando a
prevalecer nos proximos trimestres, na medida em que se consolide o crescimento da economia brasileira. Isto €, esperamos
reducdo do nimero de pessoas no cadastro negativo.

e Sem dlvida, as negativagdes no SPC proporcionam informacao relevante a respeito da quantidade de pessoas em situacao
de restricdo financeira severa.

e Repare, no entanto, que ha uma discrepancia relevante entre os dados do SPC e da pesquisa realizada pela CNC, por

exemplo. Enquanto o primeiro aponta para 41% de pessoas em situacado inadimplente, a segunda indica que esse namero
seria 23,7% entre familias.

e Ha motivos para acreditar que a quantidade de pessoas em stress severo, e efetivamente impossibilitada de acessar o
mercado de crédito é inferior ao nimero apontado pelo SPC. Um dos fatores relevantes esta no fato de o dado nao discernir
as situacdes de atrasos da incapacidade efetiva de pagamento.

e Um exercicio simples sugere que o contingente de pessoas em stress financeiro severo poderia ser mais proximo de 28,5
milhdes de pessoas, ou 18,5% da populagdo. Ainda assim um nimero inquietante.
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Introducao

Tem chamado a atenc¢do, recentemente, o dado que aponta para 63,4 milhées de consumidores no Brasil com restricdo
no CPF, ou seja, com o nome incluido no cadastro de devedores em fungéo de ndo pagamento de algum tipo de divida.
Esse registro, dependendo dos montantes e prazos envolvidos, pode: restringir o acesso do individuo a novas operacdes
de crédito.

Considerando que o ndmero corresponde a 41% da populacéo adulta, pode ser lido como um importante indicador das
dificuldades financeiras das familias brasileiras e fator restritivo a retomada do consumo via novas operacdes de crédito.

Por esse motivo, vale a pena analisar com maior profundidade a informacéo e colocar o dado em contexto.
Numero de Inadimplentes — Servi¢co de Protecéo ao Crédito

O SPC (Servico de Protecao ao Crédito) Brasil é o sistema de informacdes das Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL) que
constitui um dos mais completos bancos de dados e informac8es crediticias sobre pessoas fisicas e pessoas juridicas,
auxiliando na tomada de decisdes para concessédo de crédito pelas empresas em todo o paisz.

Além do servigo prestado aos ofertantes de crédito, a empresa disponibiliza ao publico o banco de dados com as
informacdes consolidadas referentes a ndo pagamento de dividas por parte de empresas e consumidores. Diferentemente
das informacdes divulgadas pelo Banco Central, que incorporam apenas as dividas bancarias, as estatisticas do SPC
incluem também informagdes sobre inadimpléncia no comércio e relacionadas a servicos como agua, esgoto, luz e
telecomunicacdes.

No ultimo relatério disponivel, referente aos dados de julho, a empresa constatou crescimento de 4,3% do ndimero de
consumidores que acumulam algum tipo de conta em atraso em relacdo ao mesmo més do ano anterior, chegando ao
assustador total de 63,4 milhdes de pessoas. Os gréficos abaixo ilustram a dinAmica dos dados desde 2011.

Figura 1. Total de Consumidores Negativados Figura 2. Total de Consumidores Negativados
(em milhdes) (% interanual)
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Fonte: SPC e estimativas Santander com base nos dados do SPC

As figuras apresentadas anteriormente ja permitem um primeiro comentario: ainda que a magnitude absoluta de pessoas
com empréstimos em atraso seja, por si so, reveladora, o dado olhado do ponto de vista histérico pode nédo dar a exata
dimenséo da posicdo relativa do momento atual em relacdo a algum ponto no passado. Parece fazer sentido ponderar o
dado referente ao niumero absoluto de pessoas negativadas em relacdo a alguma medida de tamanho da populagao.

1 O fato de 0 nome constar como negativado ndo necessariamente elimina qualquer possibilidade de acesso ao crédito por parte do consumidor. O credor analisara fatores
como o montante inadimplente e 0 momento no tempo em que essa divida deixou de ser paga, entre outros fatores.
2 https://www.spcbrasil.org.br/institucional/spc-brasil
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Levando em Consideracao a Populacdo em Idade Adulta

Uma maneira mais precisa de ajustar o nimero de negativacdes pelo tamanho da populagdo deve levar em consideragdo
a piramide etaria, ja que os negativados correspondem apenas a pessoas com idade superior a 18 anos. Os graficos abaixo
mostram a participacdo de cada faixa etaria no cadastro de devedores, tanto em termos absolutos quanto relativos.

Figura 3. Inadimpléncia por Faixa Etéaria Figura 4. Inadimpléncia por Faixa Etéaria
(estimativa, em milh8es de pessoas) (em % da populacéo, dentro de cada faixa etaria)
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Fonte: SPC

Mencionamos anteriormente que o numero total de pessoas negativadas no SPC atingiu 63,4 milhdes em julho,
ligeiramente abaixo da média histérica verificada no més anterior (63,9 milhdes), correspondente a 41% da populagdo
adulta. Mas, se o niumero de inadimplentes nunca foi tdo alto, é fato também que a populagdo adulta no Brasil cresce

continuamente, como mostra a Figura 5. E possivel, portanto, calcular o histérico relativo dos CPFs em restricdo, como
proporcéo da populacéo adulta.

Figura 5. Populag¢do Adulta e Populacéo Inadimplente Figura 6. Relacdo entre Inadimplentes (SPC) e
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Veja como a Figura 6 mostra uma dindmica diferente daquela sugerida pelos dados absolutos: ainda que 41% corresponda
a um percentual elevado e preocupante de populagdo adulta que estd em situacéo inadimplente, é fato também que esse
dado néo é o pior da histéria. Na realidade, a proporcéo atual é inferior a observada entre todo o periodo de junho
de 2012 e julho de 2017, e situa-se bem abaixo da maxima observada em maio de 2016, quando o numero de
inadimplentes como proporc¢éo da populagdo em idade adulta chegou a 43,6%.
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Negativagdes SPC e Ciclo Economico

De posse de um indicador relativo de negativagcdo (proporcdo em relacdo a populacdo adulta), € possivel fazer uma
avaliag&o do impacto causado pelo ciclo econdmico. A comparagéo da inadimpléncia com o dado de crescimento da massa
salarial real e com o ritmo de crescimento do crédito parece indicar que: 1) a inadimpléncia ainda elevada decorre da
profunda recesséo de 2015-2016; e 2) A melhora do indicador a partir do nivel maximo observado em 2016 ocorre
em linha com o ciclo econémico (crescimento da massa salarial e retomada da oferta de crédito).

O dado preocupante esta na reversao da tendéncia benigna verificada a partir de meados de 2017, a despeito de o
ciclo econémico ter permanecido favoravel, com massa salarial em expansédo (ainda que a um ritmo menor) e
estoque de crédito bancario em aceleragdo. O mais provavel é que essa elevacao sejatemporaria, com atendéncia
favoravel prevalecendo ao longo dos préximos trimestres, na medida em que se consolide o crescimento da
economia brasileira aliada a reducédo de desemprego e recuperacao da renda (ainda que em ritmo inferior ao
satisfatério). Isto é, esperamos reducdo do namero de pessoas no cadastro negativo.

Figura 7. Massa Salarial e Negativacao relativa SPC Figura 8. Crédito PF (bancario) e Negativacaorelativa
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Fonte: SPC, IBGE e Banco Central do Brasil

Negativacdo como Indicador de Dificuldades Financeiras

Sem duvida, as negativagdes no SPC proporcionam informagéo interessante, ainda que menos em relacdo a magnitude
das dificuldades financeiras e mais sobre a quantidade de pessoas em situacdo de restricdo severa. Outra fonte de dados
interessante, a este respeito, € a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) realizada pela
Confederacéo Nacional do Comércio (CNC):. A PEIC é apurada mensalmente pela CNC desde janeiro de 2010. Os dados
sdo coletados em todas as capitais dos estados e no Distrito Federal, junto a mais ou menos 18 mil consumidores. Os
graficos abaixo ilustram as informag8es mais importantes retiradas da referida pesquisa.

3 http://cnc.org.br/central-do-conhecimento/pesquisas/economia/pesquisa-nacional-de-endividamento-e-inadimplencia-do--32.
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Figura 9. Percentual de Familias com algum Tipo de Figura 10. Percentual de Familias com divida em
Divida (PEIC - CNC) atraso, e aqueles que se julgam incapazes de honrar
os compromissos (PEIC - CNC)
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Repare que hd uma discrepéncia relevante entre os dados do SPC e da CNC. Enquanto o primeiro aponta para 41%
de pessoas em situagdo inadimplente, a segunda indica que esse numero seria de 23,7% entre as familias. Note que um
dado se refere a nimeros de CPFs, ao passo que outro se trata da quantidade de familias. De fato, é possivel imaginar

gue exista uma concentracdo de negativacdes dentro de familias (por exemplo, a maior parte das familias endividadas
tendo mais de um CPF negativado).

De qualquer forma, a informacao obtida pela pesquisa realizada pela Confederacao Nacional do Comércio pode sugerir
gue a quantidade de pessoas em stress severo, e efetivamente impossibilitada de acessar o mercado de crédito
em func¢do de restricdes associadas a dividas anteriores € inferior ao nimero apontado pelo SPC.

Vejamos alguns motivos de ordem qualitativa:

1) Um registro no SPC nao é necessariamente impeditivo para o individuo contrair um novo empréstimo. O credor avaliara

0 montante em aberto e o tempo passado desde a Ultima inadimpléncia, podendo relevar a negativagdo por entender que
ela ndo afeta a capacidade futura de pagamento.

2) E possivel existir pessoas que estdo no SPC, mas operam tranquilamente no mercado de consumo realizando
transacgfes a vista, sem necessidade de buscar crédito, seja porque apresentam conservadorismo excessivo em relagédo
a se endividar apés uma experiéncia traumatica ou mesmo por uma visao perfeitamente racional, de que pode ndo valer a

pena pagar uma determinada divida (passada) s6 para ter acesso a empréstimos a juros elevados (melhor adotar um
padrdo de comedimento).

3) Ainda, deve existir uma parcela relevante de individuos que tém o “nome sujo” ndo porque estdo com dificuldades
financeiras profundas, mas porque atrasaram um pagamento em funcéo de razdes diversas, que podem ir desde uma
desatencédo até um desequilibrio temporario de caixa. Justamente por esse motivo, 0 sistema bancério costuma separar
“atraso” de “inadimpléncia”, o que ndo ocorre com os dados do SPC.

O dado da PEIC-CNC mostra que o percentual de pessoas com dividas em atraso, e que a0 mesmo tempo
consideram que serdo incapazes de honrar os compromissos, oscila entre 30% e 45%. Se aplicarmos —
arbitrariamente — esse percentual de 45% aos inadimplentes do SPC, teriamos como resultado um contingente de

pessoas em stress financeiro severo de 28,5 milh&es de pessoas, ou 18,5% da populagcdo. Ainda assim um ndamero
preocupante.
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