Promocao Ping-Pong de Prémios
Prémios Instantaneos

1- Como fago para participar da promogao?

E facil! Para participar desta Promocao, vocé deverd entre 01/11/2018 e 28/02/2019 ler e
aceitar o regulamento no app Way. Apds o aceite, vocé ja ganhara uma jogada brinde!

E depois disso, a cada RS 100,00 acumulados em compras com o seu cartdo de crédito
Santander Mastercard, no periodo da promocao, vocé receberd 1 chance jogar o Ping Pong de
Prémios.

2- Preciso fazer uma compra de pelo menos RS 100,00 para ganhar chances de jogar o Ping
Pong de Prémios?

N3o, vocé pode somar os valores das suas compras, realizadas no periodo da promocdo, para
totalizar o valor de RS 100,00 e ganhar uma chance de jogar.

3- Quais os prazos para participar da promogao?

-Periodo para compras: 01/11/2018 a 28/02/2019.

-Periodo de aceite o regulamento: 01/11/2018 a 28/02/2019.

-Periodo para jogar o Ping Pong de Prémios: 01/11/2018 a 12/03/2019.

4- Quem pode participar da promogao?

Podem participar desta promocao todas as pessoas fisicas maiores de 18 anos no momento do
cadastro, que sejam titulares de cartdes de crédito Santander Mastercard, emitidos no Brasil,
utilizados na fungdo crédito e contratados até 22/02/2019.

5- O meu cartdo Santander Mastercard foi contratado ha pouco tempo. Mesmo assim, posso
participar?

Claro! Mas, fique atento: a data para vocé se cadastrar depende da data em que o seu cartdo
Santander Mastercard foi contratado:

- Clientes que tiverem o seu primeiro cartdo Santander Mastercard contratado entre 20/10/18
e 31/10/18 somente conseguem aceitar o regulamento e participar da promocado apds 9 dias
Uteis contados da data de contratacao;

- Clientes que tiverem o seu primeiro cartdo Santander Mastercard contratado entre 01/11/18
e 22/02/19 somente conseguem se cadastrar na promog¢ao apos 4 dias Uteis contados da data
de contratagao;

- E Clientes que tiverem o seu primeiro cartdao Santander Mastercard contratado a partir de
23/02/19 n3o poderdo participar da promocgao.

6- Nao tenho um cartdo Santander Mastercard. Como fago para participar?
Vocé pode solicitar até 22/02/18 um cartdo de crédito Santander Mastercard em
www.santander.com.br/cartoes/

7- Compras com cartao de crédito adicional Mastercard também valem para a promogao?
Claro que sim! Porém, todas elas serdo computadas para o titular do cartdo, desde que ele
tenha aceitado o regulamento.

8- Pessoas juridicas nao podem participar do sorteio?
Ndo, apenas clientes pessoas fisicas.


http://www.santander.com.br/cartoes/

9- Se eu fizer uma compra parcelada, ela é considerada para gerar chances de jogar o Ping
Pong de Prémios?

Sim, sera considerado o valor total da compra, independentemente da quantidade de parcelas.
Por exemplo: se vocé realizar uma compra de RS 800,00, parcelada em 10 vezes, dentro do
periodo de participacdo da promocgao, vocé recebera 8 chances de jogar.

10- Compras internacionais também valem para acumular chances de jogar o Ping Pong de
Prémios?

Sim, mas somente as compras realizadas originalmente em ddlar norte-americano. A cada USS
25,00 acumulados em compras, parceladas ou a vista, vocé recebera uma chance de jogar.

11- Posso juntar o valor das minhas compras em délar e em real?
N3o, o valor gasto nas duas moedas n3o pode ser somado. Por exemplo: se vocé atingir RS
99,00 e USS 24,00, n3o recebe as chances jogar o Ping Pong de Prémios.

12- Somente as compras realizadas apds o aceite do regulamento da promog¢ao serdao
consideradas para gerar chances de jogar?

Nao, veja que legal: as chances de jogar o Ping Pong de Prémios serdo distribuidas de acordo
com o valor total das novas compras realizadas entre 1/11/18 e 28/2/19, independentemente
da data que vocé aceite o regulamento da promocao.

13- Tenho mais de 1 cartdo de crédito Santander Mastercard, tenho direito a mais chances
de jogar o Ping Pong de Prémios?

N3o, independentemente da quantidade de cartGes Santander Mastercard que vocé possui, as
suas chances de jogar estdo vinculadas ao nimero do seu CPF.

14- Quantas chances de jogar o Ping Pong de Prémios posso ter durante a promogao?

Vocé pode receber, no maximo, 120 chances de jogar o Ping Pong de Prémios para concorrer a
prémios. Uma vez recebida uma chance de jogar, vocé pode utiliza-la a qualquer momento até
a data limite de 12/03/2019.

15- Quantos e quais sdao os prémios da promog¢ao?
S30 21.358 prémios, de RS 25,00 a R$500,00, entregues por meio de crédito na fatura do seu
cartdo de crédito.

16- Fui o ganhador. E agora?
Agora é sé comemorar! Em até 30 dias o seu prémio serd creditado na fatura do seu cartdo de
crédito.

17- Como posso consultar o regulamento da promogao?
O regulamento da promocao esta disponivel para consulta aqui.

18- Caso tenha mais duvidas, quem pode me ajudar?
Entre em contato sempre que precisar com um dos nossos canais de atendimento abaixo.

Central de Atendimento Santander

Consultas, informacdes e servicos transacionais:

4004 3535 (regides metropolitanas);

0800 702 3535 (demais localidades);

0800 723 5007 (atendimento a clientes deficientes auditivos e de fala).
Atendimento 24h por dia, todos os dias.


http://www.santander.com.br/regulamentopingpong

SAC — Servico de Atendimento ao Consumidor
Reclamac0es, cancelamentos, sugestfes, e informagdes gerais:
0800 762 7777. Atende também clientes deficientes auditivos e de fala.

No exterior, ligue a cobrar para 55 11 3012 3336. Atendimento 24h por dia, todos os dias.
Ouvidoria — se ndo ficar satisfeito com a solucéo apresentada:

0800 726 0322. De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados.
Atende também clientes deficientes auditivos e de fala.



