
Prezado cliente,

Para as informações de cartões de crédito vigentes na tabela de serviços, devem 
ser consideradas as inclusões informadas abaixo:

Para as informações sobre o novo pacote“Conta Confia” devem ser 
consideradas as tarifas informadas abaixo:

Esclarecemos, ainda, que a Tabela de Serviços está sendo atualizada e, em breve, contemplará essas 
informações, que também estão disponíveis em www.santander.com.br
Relação de Serviços Tarifados e Respectivos Valores Vigentes - Valores máximos estabelecidos pelo 
Banco Santander (Brasil) S/A - CNPJ 90.400.888/0001-42

ESTAMOS CONECTADOS 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA
APLICATIVO SANTANDER
APLICATIVO WAY
SANTANDER.COM.BR
TWITTER: @SANTANDER_BR
FACEBOOK: SANTANDER BRASIL

Central de Atendimento: 4004 3535 (capitais e regiões metropolitanas), 0800 702 3535 (demais localidades),
0800 723 5007 (pessoas com deficiência auditiva ou de fala). Atendimento digital 24h, 7 dias por semana. SAC:
0800 762 7777 e para pessoas com deficiência auditiva ou de fala: 0800 771 0401. Atendimento 24h por dia,
todos os dias. Ouvidoria - Se não ficar satisfeito com a solução apresentada: 0800 726 0322 e para pessoas com
deficiência auditiva ou de fala: 0800 771 0301. Das 9h às 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Informações vigentes a partir de 01/06.

Saques*

Cheques*

Extratos*

Transferências*

Outros Serviços

Cartão*

Produtos/Serviços Confa Confia32 

Novo pacote Vigente a Partir de 21/05/2020 R$ 24,00

5**

-
10

-

-

-

-

-

4

2

Ilimitado***

2

-

Incluso

-

20

-

Saque Pessoal

Cartão Free Anual R$ 420,00

Esfera - usufrua 
de desconto em 
diversos 
estabelecimen-
tos parceiros.

Substituição emergencial do cartão 
em caso de perda roubo; Saque 
Emergencial; Garantia Estendida; 
Compra Protegida; Proteção de 
preço

Central de Atendimento Visa, substituição emergencial 
de cartão, saque emergencial, portal de benefícioas, 
serviço de informação de viagem, seguro proteção de 
preço, seguro proteção de compra, seguro garantia 
estendida original e seguro para veículo de locadora.

Serviços Recompensas Benefícios Mastercard Benefícios Visa Unidade/
Periodicidade

Valor (R$)

Saque Terminal
Saque Internacional
Fornecimento de Folhas
Entrega de Talão de Cheques em Domicílio
Sustação/Revogação de Cheques 
Copia de Imagem de Cheque
Extrato Consolidado Inteligente
Extrato Consolidado
Extrato do Mês Atual Terminal
Extrato do Mês Anterior Terminal
Transferência entre Contas Pessoal
Transferência entre Contas Terminal
DOC/TED no Internet Banking
DOC/TED no Terminal
DOC/TED Pessoal
Fornecimento de Cartao com Função Débito
Aviso por Celular
Fornecimento Avisos Impressos
Serviço de Courier Programado

32 - Pacote de serviços exclusivo para contas correntes abertas via canal mobile.
* Excluídos os eventos gratuitos (Serviços Essenciais).
** Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do valor do "Somatório das Tarifas Individuais" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.
*** Foram considerados 40 eventos para efeito de somatório das tarifas avulsas das franquias isentas.


