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FUI CONTEMPLADO E AGORA?
Eletrogamer

Parabéns pela contemplação! 
Veja a seguir como utilizar a sua carta de crédito:

Pagamento do Lance

Se você paga suas parcelas mensais por: 

1 se contemplado por sorteio, vá para o item 2

Débito Automático
O lance será debitado automaticamente 
no 3º dia a partir da data da assembleia.

Lembre-se de deixar o valor do lance 
disponível na conta corrente.

Boleto Bancário
O boleto para pagamento do lance ficará 

disponível no Portal do Consorciado > 
Detalhes > Boleto. 

O prazo para pagamento do lance é de 3 
dias úteis 

a partir da assembleia.

Caso você tenha usado o lance embutido, o valor será subtraído da sua 
carta de crédito automaticamente.

Análise de Crédito2
A análise é realizada automaticamente após à assembleia. 

Se aprovado, em até 48 horas você receberá por e-mail sua carta de crédito e 
poderá seguir para próxima etapa. 

Escolha do Bem

Veja os bens que você pode adquirir com seu Consórcio EletroGamer:

3

Linha Marrom
Televisor, DVD e Produtos de áudio

Linha Branca 
Geladeira, Refrigerador, Fogão, Lava-Roupas e Ar Condicionado



Garantias4
Dependendo do valor total das cotas utilizadas, você poderá escolher 
qual garantia apresentar.

Se sua Cota estiver quitada você não precisará apresentar garantia.

Cota (s) com valor:

Inferior à R$20 mil
Você pode apresentar um fiador ou um 

veículo como garantia, que pode ser:
› Carro: até 9 anos de uso
› Moto: até 5 anos de uso e no mínimo

260 cilindradas

Superior à R$20 mil

Você deve apresentar um veículo como 
garantia, que pode ser:

› Carro: até 9 anos de uso
› Moto: até 5 anos de uso e no mínimo

260 cilindradas

5 Documentações

Agora ficou mais fácil enviar as documentações para aquisição do seu bem!

No novo Portal do Consorciado você poderá: 

› Juntar cotas para aquisição do bem;
› Realizar o Upload das documentações;
› Acompanhar a análise dos documentos;
› Informar os dados do vendedor para pagamento do bem.
› Acesse o Portal do Consorciado > acesse com seu login e senha e clique em "usar carta"

para seguir com o passo a passo.

Veja os documentos que precisarão ser enviados:
Garantia Fiador:

› Nota Fiscal ou pedido de compra ou o boleto para pagamento do bem. Caso já tenha
sido pago, enviar o comprovante de pagamento.

› Carta Fiança Assinada e reconhecida firma por semelhança.

Linha Verde 
Desk top, Notebook, Impressora, Equipamentos de áudio e vídeo, Instrumentos 
musicais, Tablet, Smartwatch e Aparelho Celular.
Linha Azul
Batedeira, Liquidificador, Ferro Elétrico e Furadeira.
Linha Gamer
Console, Videogame, Óculos de Realidade Virtual, Móveis e Cadeiras e outros 
Periféricos.
Demais móveis duráveis
Sofá, Cama, Mesa, Cadeiras, Guarda-Roupas, Armários e similares, Bicicleta, Bicicleta 
Elétrica, Equipamentos e Máquinas Industriais.

        É necessário que o lojista aceite aquisição do produto escolhido pelo consorciado 
através de uso da carta de crédito e o produto deve estar dentro das regras para 
aquisição.
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› Fiador: Os campos deverão ser preenchidos com os dados do fiador que será indicado
por você;

› Caso o Fiador seja casado, necessário preenchimento do campo: V – CÔNJUGE E
FIADOR;

› Pontos de atenção no preenchimento do campo III - IDENTIFICAÇÃO DO PLANO DE
CONSÓRCIO:

o Encontre as informações necessárias para o preenchimento, acessando o
extrato completo da cota desejada na área logada do Portal do Consorciado.

o Grupo e Cota, Data de Adesão e Saldo devedor.
o Prazo restante: Quantidade de parcelas que faltam ser pagas até a finalização

do seu consórcio.
o Mês/Ano da última parcela: mês e ano de vencimento da última parcela do

seu consórcio.

A carta Fiança está disponível em: santander.com.br/consorciado > Regulamento e 
Documentações > Eletroeletrônicos > Carta Fiança

Dicas de Preenchimento da Carta Fiança

Garantia Veículo:

Se você for apresentar um veículo como garantia, será necessário realizar Vistoria, 
veja o passo a passo:

Vistoria

›
›
›
›

› Agora sua vistoria ficou mais simples!

› Acesse santander.com.br/consorciado> entre com seu Login e senha > Selecione
aquisição do bem >  Siga as orientações disponíveis para autovistoria;

› Ao acessar a etapa de aquisição do bem dentro do Portal do Consorciado, você
vai precisar clicar no Link disponível na página e preencher as informações
solicitadas;

› Após o preenchimento, os próximos passos serão enviados por SMS, E-mail e

WhatsApp para dar andamento na sua vistoria;

É muito importante que seu cadastro esteja atualizado;

O prazo de retorno é de 2 dias úteis para receber o parecer final em seu e-mail.

› A Administradora pode solicitar documentos complementares e/ou originais, caso
necessário.



Outras Informações Importantes

Se o valor do bem informado no ATPV/DUT for superior a 20% do valor cotado no 
Laudo de Vistoria o pagamento do Bem será negado;

Veículos de leilão, sinistrado ou com chassi remarcado não serão aceitos;

Não são aceitos quadriciclos ou triciclos;

As taxas de Gravame, Registro de Contrato e de Vistoria (se aplicável serão 
debitadas da sua conta corrente. 

Não tem conta corrente no Santander ou não tem saldo disponível? Utilizaremos 
a sua sobra de crédito ou cobraremos na sua próxima parcela.

Outros Documentos

› Para Nota(s)Fiscal(s) do bem PJ é necessário serem emitidas e válidas no portal da
fazenda;
› Contrato de Alienação totalmente preenchido e assinado – garantia veículo*;
› Cópia do ATPV ou DUT em branco – garantia veículo*;
› Para ATPV serão aceitas as assinaturas feitas digitalmente via IGov.

*Contrato de Alienação

› O contrato de Alienação está disponível no Portal do Consorciado;

› O contrato deve ser totalmente preenchido;

› Todas as páginas devem ser anexadas em um único arquivo;

› Os campos devem ser todos preenchidos, sem rasuras, imagem nítida, sem cortes e
o contrato deve ser enviado por completo;

› Nome/Razão Social – CPF/CNPJ: Os dados devem ser o mesmo do titular da cota e
estarem atualizados no cadastro do banco;

› Pontos Importantes no preenchimento:
o Dados do veículo: Necessário preenchimento conforme consta no ATPV ou

DUT;
o Dados Bancários do Vendedor/Prestador/Reembolso: Preencher o número

completo do Banco/Agência/Conta e o tipo de conta (corrente ou Poupança);
o Para Pessoa Jurídica não informar dados de uma conta Pessoa Física.

› Assinatura do campo devedor consorciado:

ATENÇÃO: O Contrato de Alienação deverá ter firma reconhecida por autenticidade.

Se você for correntista e estiver com assinatura atualizada no cadastro, não será
necessário o reconhecimento de firma.

Se você não for correntista ou estiver com firma desatualizada, o reconhecimento
deverá ser realizado por semelhança.

› Devedor Solidário para Pessoa Jurídica:
Assinar o campo “devedor consorciado” e “devedor solidário”.
Empresa S.A não precisa assinar no campo “devedor solidário”.

*DUT (Documento Único de Transferência) ou ATPV
› Cópia do ATPV ou DUT em branco em nome do Consorciado, sem ônus de alienação,

legível, sem rasuras e sem cortes na imagem;

› Somente serão aceitos veículos que estejam em nome do consorciado.
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Portal do Consorciado: você pode consultar, com rapidez, informações sobre sua cota, extratos, gerar 
boletos, ofertar lances, acompanhar o processo para liberação de crédito e  utilização da carta após a 
contemplação.
Acesse: www.santander.com.br/consorciado

› A procuração deve ser pública e específica, lavrada em cartório, estar válida, onde o
procurador possua poderes para esse ato (dentro do prazo de um ano).

› Se o consorciado indicar um terceiro para assinatura do contrato de alienação ou
Carta Fiança: Deverá enviar procuração pública, onde o procurador possua poderes
para este ato.

› É necessário que seja específica à Santander Brasil Administradora de Consórcio Ltda.
CNPJ 55.942.312/0001-06 mencionando grupo e cota.

Procuração Pública

Se toda a documentação estiver correta, o pagamento do bem será 
feito em até 2 dias úteis.

› Caso haja irregularidades na documentação, você será avisado por e-mail e após a
regularização, a contagem do prazo de pagamento será reiniciada.

› Importante: Se a garantia for um veículo, faça a emissão de uma nova via do
ATPV para constar a alienação fiduciária.

6 Pagamento do bem

*DUT (Documento Único de Transferência) ou ATPV

› Cópia do ATPV ou DUT em branco em nome do Consorciado;

› Sem ônus de alienação, legível, sem rasuras e sem cortes na imagem;

› Somente serão aceitos veículos que estejam em nome do consorciado.

http://www.santander.com.br/consorciado


Utilização de Sobra de Crédito
Anexo I

Nome/Razão Social

CPF/CNPJ Grupo Cota

Escolha abaixo como deseja utilizar o valor que restou da sua carta de crédito após a 
escolha do seu bem:

❑ Desejo utilizar o valor que restou da minha carta de crédito para amortizar meu
saldo devedor da forma descrita abaixo:

❑ Amortizar no valor da parcela
❑ Amortizar no prazo

❑ Desejo utilizar o valor que restou da minha carta de crédito para pagamento das
despesas vinculadas ao meu bem.

Lembrando que o valor é limitado a 10% da sua carta e será realizado via reembolso, ou seja, 
após o pagamento das despesas nos enviar os comprovantes de pagamento para depositarmos o 
valor na conta do titular da cota.

Banco Agencia Conta

❑ Desejo utilizar o valor que restou da minha carta de crédito para adquirir outro
bem.

Preencha o formulário e envie ao e-mail: meuconsorcio@santander.com.br;
Deverá colocar no assunto: Sobra de crédito;
O reembolso será feito para despesas pagas à vista;
Deverá aguardar o prazo de 2 dias úteis;
Pagamentos parcelados não são reembolsáveis.
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