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Santander Consorcios

FUI CONTEMPLADO E AGORA?

Servicos

Parabéns pela contemplacado!
Veja a sequir como utilizar a sua carta de crédito:

Pagamento do Lance
se contemplado por sorteio, va para o item 2

Se voce paga suas parcelas mensais por:

Débito Automatico Boleto Bancario
O lance sera debitado automaticamente O boleto para pagamento do lance ficara
no 3°dia a partir da data da assembleia. disponivel no Portal do Consorciado >
Lembre-se de deixar o valor do lance Detalhes > Boleto. O prazo para
disponivel na conta corrente. pagamento do lance € de 3 dias uteis

a partir da assembleia.

@ Caso vocé tenha usado o lance embutido, o valor serd subtraido da sua carta
de crédito automaticamente.

Analise de Crédito

A analise e realizada automaticamente apos a assembleia.
Se aprovado, em ate 48 horas vocé recebera por e-mail sua carta de crédito e
podera sequir para proxima etapa.

Em caso de credito negado, verifique se sua renda esta atualizada
junto ao banco e regularize possiveis pendéncias. Uma nova andlise

serd efetuada apos 15 dias.

- e Escolha do Bem

Veja com o que usar sua carta de credito do Consorcio de Servicos:

Pequenas Reformas

Mao de obra especializada, marcenaria, design de interiores, engenheiro, pedreiro,
arquiteto e pintura. Ideal para casa, condominio e empresa.

Viagens

Passagens aéreas, traslados, hotéis e cruzeiros.
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Estudos e Intercambio

Curso de ensino meédio, superior, pos-graduacdo, profissionalizante, tecnico,
especializacdo, MBA, idiomas, informatica, intercambio entre outros.

Festas e eventos

servicos e profissionais de fotografia e filmagem, buffet, decoracao, floricultura,
som, luzes, musicos, costureira e aluguel de roupas de festa. Ideal para festas de
casamento, formatura, aniversarios, bodas, 15 anos entre outras.
Procedimentos médicos ou estéticos

Botox, silicone, cirurgias oftalmologicas e procedimentos ortodonticos

QOutros

Servico de consultoria, assessoria juridica, contabil, tributaria, treinamentos,
entre outros.

Garanktias

Dependendo do valor total de todas as suas cotas contempladas, vocé
podera escolher qual garantia apresentar.

Se sua Cota estiver quitada voce ndo precisara apresentar garantia.

Cota (s) com valor:

Inferior a R$20 mil Superior a R$20 mil
Voce pode apresentar um fiador ou um Vocé deve apresentar um veiculo como
veiculo como garantia, que pode ser: garantia, que pode ser:
> Carro: ate 9 anos de uso y Carro: até 9 anos de uso
> Moto: até 5 anos de uso e no minimo y  Moto: até 5 anos de uso e no minimo
297 cilindradas 297 cilindradas

Documentacoes

Agora ficou mais facil enviar as documentacdes para aquisicdo do seu
bem!

Acesse o Portal do Consorciado > Selecione a(s) carta(s) de crédito que serdo utilizadas >
Acompanhe as etapas e anexe os documentos solicitados em cada fase.

No novo Portal do Consorciado vocé podera:

Escolher o veiculo que deseja adquirir;

Juntar cotas para aquisicdo do bem;

Realizar o Upload das documentacoes;

Acompanhar a analise dos documentos;

Informar os dados do vendedor para pagamento do bem.

N

Veja os documentos que precisardo ser enviados

Garantia Fiador:

Correntista: ligue na Central de Atendimento para indicar quem sera o fiador da sua
operacao.

Ndo correntista: o fiador deve comparecer a uma agencia com a ficha cadastral
(disponivel em santanter.com.br/consorciado-documentacdo) preenchida para
efetuar cadastro. Depois, ligue na Central de Atendimento para informar os dados
para analise.



Depois que o crédito for aprovado, vocé deve encaminhar, através do Portal do
Consorciado, os seguintes documentos:

> Foto colorida do seu RG/RNE ou CNH;

> Uma foto colorida (selfie), segurando seu RG/RNE ou CNH. Caso seja PJ, enviar a
selfie do socio que ira assinar a documentacdo;

» Nota(s) Fiscal(is) do bem que vocé estd adquirindo;

> Para Nota(s) Fiscal(is) do bem PJ é necessdrio serem emitidas e validas no portal
da fazenda;

» Carta Fianca Assinada e reconhecida firma por semelhanca ou autenticidade do
consorciado e do fiador aprovado na andlise de crédito e do conjuge, se houver.

@ Dicas de Preenchimento da Carta Fianga

> Os campos devem ser todos preenchidos, sem rasuras, imagem nitida, sem cortese o
contrato deve ser enviado por completo;
> Fiador: Os campos deverdo ser preenchidos com os dados do fiador que foi indicado e
aprovado na andlise de crédito;
»  Caso o titular da cota seja uma PJ, o sécio da empresa ndo podera ser indicado como fiador.
> Caso o Fiador seja casado, necessario preenchimento do campo: V — CONJUGE E FIADOR.
> Pontos de atencdo no preenchimento do campo Il - IDENTIFICACAO DO PLANO DE
CONSORCIO:
o Encontre as informacoes necessarias para o preenchimento, acessando o extrato
completo da cota desejada na darea logada do Portal do Consorciado.
o Grupo e Cota, Data de Adesdo e Saldo devedor.
o Prazo restante: Quantidade de parcelas que faltam ser pagas até a finalizacdo do
Seu consorcio.
o Meés/Ano da ultima parcela: més e ano de vencimento da Gltima parcela do seu
consorcio.

A carta Fianca esta disponivel em: santander.com.br/consorciado > Requlamento e
Documentacoes > Eletroeletronicos > Carta Fianca

> A Administradora pode solicitar documentos complementares e/ou originais, caso
necessario.

Garantia Veiculo:

Se voceé for apresentar um veiculo como garantia, sera necessdario realizar Vistoria,

Veja 0 passo a passo.

Vistoria

> Bens USADOS: Solicitar vistoria ligando na Dekra. Informar o codigo 353;

> Bens NOVOS: dispensada a vistoria, no entanto a Administradora resquarda o direito de
solicitar eventual vistoria ou documentos adicionais, condicionando o pagamento do
bem a aprovacao do bem em vistoria.

Auto Vistoria

Agora a vistoria ficou mais simples! Vocé poderd realiza-la sem sair de casa, para saber
mais, acesse: Santander.com.br/consorciado > ao lado de Regulamento e
Documentacoes clique em continuar > Veiculos > “Fui contemplado, e agora? " >
Orientacoes - Auto vistoria bens moveis.

O resultado é informado em até 48 horas por e-mail.

@ Para solicitar, entre em contato com Central de Atendimento da DEKRA no
namero (11)4418- 7077, informe o codigo: 353.

Apos o contato, vocé receberda um SMS com as orientacdes para iniciar a Auto Vistoria.
Importante: Se for utilizar mais de uma cota para comprar seu bem, informe na
ligacdo o numero das cotas.



Qutras Informacoes Importantes

® 5Sc ovalordo bem informado no DUT for superior a 20% do valor cotado no laudo de

vistoria o pagamento do bem serd negado;

@ Veiculos de leildo, sinistrado ou com chassi remarcado ndo serdo aceitos;

® Ndo sdo aceitos quadriculos ou triciclos;

@ Veiculos blindados s@o aceitos, porém o valor de vistoria deve ser superior a 20% do

saldo devedor de sua cota;

As taxas de Gravame, Registro de Contrato e de Vistoria (se aplicavel) serdo debitadas da
sua conta corrente. Ndo tem conta corrente no Santander ou ndo tem saldo disponivel?
Utilizaremos a sua sobra de crédito ou cobraremos na sua proxima parcela.

Qutros Documentos

>
>

>

>

>

>

Foto colorida do seu RG/RNE ou CNH:;

Uma foto colorida (selfie), segurando seu RG/RNE ou CNH. Caso seja PJ, enviar a selfie
do socio que ira assinar a documentacdo;

Para Nota(s)Fiscal(s) do bem PJ é necessdrio serem emitidas e validas no portal da
fazenda:

Contrato de Alienacdo totalmente preenchido e assinado — garantia veiculo*.

Copia Colorida do DUT em branco — garantia veiculo™;

*Contrato de Alienacdo

O contrato de aliena¢do em branco esta disponivel em
santander.com.br/consorciado > Regulamento e Documentacoes >
Eletroeletronicos> Contrato de Alienacdo Fiduciaria.

Os campos devem ser todos preenchidos, sem rasuras, imagem nitida, sem cortes e
0 contrato deve ser enviado por completo.

Nome/Razdo Social — CPF/CNPJ: Os dados devem ser o mesmo do titular da cota e
estarem atualizados no cadastro do banco.

Pontos Importantes no preenchimento:
o Dados do veiculo: Necessario preenchimento conforme consta no
DUT/ATPV/Nota Fiscal.
o Dados Bancdrios do Vendedor/Prestador/Reembolso: Preencher o niumero
completo do Banco/Agéncia/Conta e o tipo de conta (corrente ou Poupanca).
o ParaPessoa Juridica ndo informar dados de uma conta Pessoa Fisica.
o Verifique se a conta possui algum bloqueio/limite para recebimento de valores.

Assinatura do campo devedor consorciado:

o Ndo correntista: E obrigatério o reconhecimento de firma por autenticidade. Para
clientes Pessoa Juridica enviar a ultima alteracdo do contrato social atualizado ou
consolidado com as respectivas atualizacoes.

o Correntista Pessoa Fisica e Pessoa Juridica: Utilize a mesma assinatura do seu
cadastro no banco. Caso seu cadastro esteja desatualizado reconheca firma por
autenticidade ou se preferir atualize-a em uma agéncia e solicite ao gerente o
envio do cartdo de assinatura constando a assinatura atualizada juntamente com
o Contrato de Alienacdo. Para Cliente Pessoa Juridica envie a ultima alteracdéo do
contrato social atualizado ou consolidado com as respectivas atualizacoes.

o Pessoa Juridica ME, MEl e EPP: Ndo e necessaria a assinatura no campo Devedor
Solidario. Pessoa Juridica LTDA, S.A e EIRELI: Qualquer socio que possua poder
para tal, podera assinar. Testemunhas: Os campos devem ser assinados.

Devedor Solidario para Pessoa Juridica Ltda. ,EIRELI: ou S.A:

o Oscampos deverdo ser preenchidos com os dados do sécio que foi indicado e
aprovada na andlise de crédito. Assinar no campo correspondente e ter os
poderes validados no cadastro do Banco. Se o cadastro estiver desatualizado
quanto aos poderes, enviar ultima alteracdo do contrato social atualizado ou
consolidado com as respectivas atualizacoes.



*DUT {Documento Unico de Transferéncia) ou ATPV

> Copia do DUT em branco em nome do Consorciado sem onus de alienacdo, legivel,
Sem rasuras e sem cortes na imagem;

> Somente serdo aceitos veiculos que estejam em nome do consorciado;

» Para veiculos registrados a partir de 04/01/27 o documento de transferéncia
poderd ser o ATPV — Autorizac@o para transferéncia de propriedade e emitido no
formato digital conforme Resolucdo Federal 809/202 1 do Contran (Conselho
Nacional de Transito).

Procuracdo Publica

» A procurac@o deve ser publica e especifica, lavrada em cartério, estar valida (dentro
do prazo de um ano ou enviar certidéo da procurac@o com data atualizada).
Procuracdo particular ndo é valida.

» O outorgado (quem recebe o poder da procurac@o) deverd enviar uma selfie
segurando sua CNH ou RG/RNE segurando o documento ao lado do seu rosto e a
foto do documento utilizada na selfie.

> Se o consorciado indicar um terceiro para assinatura do contrato de alienacao ou
Carta Fianca: Devera enviar procuracdo publica, onde o procurador possua poderes
para este ato. E necessdrio que seja especifica a Santander Brasil Administradora de
Consorcio Ltda. CNPJ 55.942.312/0001-06 mencionando grupo e cota.

Pagamento do bem

Se toda a documentacdo estiver correta, o pagamento do bem sera
feito em ate 2 dias uteis.

» Caso hajairregularidades na documentacdo, vocé serd avisado por e-mail e apos
a regularizacdo, a contagem do prazo de pagamento serd reiniciada. Caso ndo
receba o e-mail no prazo indicado, verifique na caixa de Spam.

> Para que n@o haja implicac@o ou atraso no pagamento do seu bem, mantenha

@ as parcelas de todas as suas cotas em dia.

> O pagamento ¢ liberado na conta do vendedor ou caso o Consorciado tenha
efetuado o pagamento antecipado ao vendedor, o credito sera efetuado na
conta do mesmo.

> Importante: Se a garantia for um veiculo, faca a emissdo de uma nova via do
CRLV/DUT ou ATPV para constar a alienacdo fiducidria.

Portal do Consorciado: vocé pode consultar, com rapidez, informagdes sobre sua cota, extratos, gerar boletos,
ofertar lances, acompanhar o processo para liberacéo de crédito e utilizacdo da carta apos a contemplagdo.
Acesse: www.santander.com.br/consorciado

702 3535 (outras

Central de Atendimento: Pess
locali ). E s - 4004 2125
dias por semana. S/



http://www.santander.com.br/consorciado

