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Consorcio & Santander

Sua conquista
come(a agora!

Que alegria estar com vocé neste momento tao especial. Cada
etapa te aproxima do sonho que vocé decidiu tirar do papel — e
estaremos ao seu lado para acompanhar cada uma delas.

Aqui, vocé encontra tudo o que precisa: veja quais sao 0s
proximos passos para ter o crédito do seu Consércio liberado e
transformar seu plano em realidade.

Vamos la?




Consorcio & Santander

Etapas para adquirir seu bem:

Contemplacao
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» Lance recursos proprios
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Consorcio & Santander

1. Contemplacao

Sorteios
Lance recursos proprios
Lance embutido
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(1. Contemplagéo) Consorcio &Santander

No Consorcio Santander existem 3 formas de ser contemplado. Veja qual é o
Seu caso e siga para as proximas etapas.

1. Sorteio

Se vocé foi contemplado por sorteio e teve sua analise de crédito aprovada,
pode sequir para o item 3, de escolha do bem.

2.1ance com recursos proprios

- DEBITO AUTOMATICO:
Se suas parcelas estao em débito automatico, nao se preocupe, o débito do lance sera
feito na sua conta corrente automaticamente no 3° dia util da data da contemplacao.

Lembre-se de deixar o saldo disponivel ha sua conta corrente Santander!

« BOLETO BANCARIO:

Caso o pagamento das parcelas do seu Consorcio seja
feito via boleto bancario, o lance também devera ser
pago via boleto e em até 3 dias uteis.

O boleto esta disponivel no Portal do Consorciado em:
santander.com.br/meus-consorcios/login >
Realizar o login > Detalhes > Boleto

Importante: o nao pagamento do lance
acarretara o cancelamento da contemplacgao.

3. Lance embutido

Neste caso, o valor do lance sera
abatido automaticamente da sua
carta de crédito, diminuindo o valor
disponivel para pagamento do bem.




2. Analise de crédito



(2. Analise de crédito ) Consorcio &Santander

Apoés a assembleia e contemplacao da sua cota, é feita uma analise de crédito
automatica. O resultado desta analise é enviado para o seu e-mail em até 48 horas.

A aprovagao tem validade de 60 dias e, caso a sua carta nao seja utilizada dentro do
prazo, sera necessario solicitar uma nova analise de crédito por meio da Central de
Atendimento.

Importante: para a cota quitada, nao ha necessidade de realizar analise de crédito.

Agora, veja como prosseguir em cada situagao:

(©) Aprovada:  (X) Negada:

ja pode sequir para o crédito é reanalisado a cada 15

a escolha do bem. dias. Para acompanhar o status da
analise, entre em contato com a
Central de Atendimento.

Dica

- Mantenha sua renda atualizada. Utilize o app
Santander ou uma agéncia para isso.

- Verifique se existe algum restritivo de crédito
no Santander ou em outras Instituicoes.
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(3. Escolha do bem )

Confira as condi¢6es e regras para a aceitacao do bem:

Veiculos Pesados:

Novos ou até 10 anos de uso

« Caminhoes * Reboques

« (Cavalos Mecanicos * Semirreboques
«  Onibus Completos  Bitrens

*  Micro-6nibus * Rodotrens

* Carretas

& Observacao: Alguns bens acoplaveis, como Munck, guindaste ou bau, nao permitem o
registro de alienagao fiduciaria no DETRAN.

Nesses casos, para que o bem possa ser aceito, o cavalo mecanico sera a garantia da /
operagao, mediante a alienacao fiduciaria, até a quitacao do saldo devedor da cota,
conforme as regras de aceita¢ao da Administradora.

Caso a aquisicao seja de reboque ou semirreboque, o bem devera obrigatoriamente passar
por vistoria, independentemente de serem novos ou usados.




(3. Escolha do bem ) Consorcio &Santander

Equipamentos:

Os equipamentos serao aceitos desde que seja apresentada garantia substitutiva
fiduciaria constituida como garantia principal , podendo ser um veiculo leve ou
pesado, sendo necessario cobrir o saldo devedor da cota.

— Agricolas:

Novos ou usados com até 7 anos de uso.

» Tratores Agricolas

* Maquinas de Colheita

* Implementos Agricolas Rebocados ou Acoplados
(Arados, plantadeiras, pulverizadores e carretas agricolas)

» Veiculos de Transporte Agricola.

— Industriais/Linha Amarela

Novos ou usados com até 7 anos de uso.

» Empilhadeiras

e (Guindastes

e Escavadeiras

e Retroescavadeiras
« (Carregadeiras
 Motoniveladoras
* Rolo Compactador
e Perfuratrizes

— Equipamentos Meédicos e 0dontologicos

Somente novos.

« Equipamentos de Diagndstico (Tomagrafos, Ressonancia magnética
(RM), Ultrassons, Equipamentos de raio-X)

« Equipamentos de Suporte a Vida (Ventiladores Mecéanicos, Monitores
Multiparamétricos, Bombas de Infusdo e Desfibriladores).




(3. Escolha do bem ) Consorcio &Santander

Como calcular a idade do bem?

A contagem comeca a partir do ano de fabricacao do bem.
Exemplo: ano de fabricacao 2016 = contagem 2017, 2018, 2019,
2020, 20217 e 2022. Dessa forma, em 2022, ele tinha 6 anos de idade.

Nao serao aceitos:

Bens de propriedade de empresa da qual o consorciado seja socio ou acionista nos dltimos
12 (doze) meses ou de propriedade do conjuge.

Bens de leildo (exceto Santander);

Bens sinistrados;

Bens com chassi remarcado.

Pagamento em especie

Para solicitar o pagamento em espécie, € necessario que:

* A cota esteja contemplada ha, no
minimo, 180 dias da data da
assembleia que a contemplou.

* Acotaesteja totalmente quitada. A
quitacao pode ser feita com o valor da
carta de crédito e, caso haja diferenca,
o valor sera pago ao consorciado.

Apos confirmacao destes requisitos, acesse

o formulario e siga 0 passo a passo para

realizar a solicitacao: Formulario de }
Y

Pagamento em Espécie



https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-pagamento-em-especie-27012023/25-05-27_124231_formulario-pagamento-em-especie.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-pagamento-em-especie-27012023/25-05-27_124231_formulario-pagamento-em-especie.pdf
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(4. Garantia Substitutiva ) Consorcio &Santander

Para adquirir seu bem (equipamento), é necessario apresentar uma garantia
alienavel ao DETRAN. Essa garantia a ser apresentada pode ser um automovel,
caminhao ou 6nibus.

Condic¢oes de aceitacao:
Veiculos leves ou pesados poderao ter até 10 anos de uso.

Documentacao do veiculo

« CRLV

Veiculo blindado:

« CRLV (constando a blindagem);

« Caso o documento nao traga essa informacgao, envie também o certificado de
autenticidade da blindagem, emitido pela Policia Civil.

—> Importante

O veiculo deve ser de propriedade do consorciado, estar
totalmente quitado, sem 6nus e restricdes;

Sera realizada uma vistoria para avaliacao do bem;

N&o sao aceitos bens de leildo (exceto Santander), sinistrados,

ou com chassi remarcados;

Veiculos blindados podem ser aceitos, porém o valor de avaliacao
devera ser superior a 20% do saldo devedor de sua cota.
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(5 vistoria) Consércio & Santander

A vistoria é obrigatoria nas seguintes situagoes:

. Na aquisicdao de veiculo pesado usado;
. Na aquisicao de equipamento, quando um veiculo for oferecido como garantia;
. Na aquisicao de reboques e semirreboques, independentemente de serem

novos ou usados.

Importante: Para aquisicao de equipamento, em que havera necessidade de
apresentacao de garantia alienavel ao DETRAN, o bem a ser vistoriado sera
aquele dado em garantia.

A vistoria é realizada online, de forma simples e rapida. Vocé devera:

1. Acessar o link www.santander.com.br/meus-consorcios/login;

2. Entrar com seu login e senha, selecionar a aquisi¢ao do bem, clicar no link
disponivel e preencher as informacgoes solicitadas;

3. Envie fotos do veiculo, conforme as orientagdes que serao fornecidas.

Apds a analise, um técnico especializado emitira o parecer e 0s proximos passos Serao
comunicados por SMS, e-mail e WhatsApp.

O resultado da vistoria sera enviado por e-mail em até 2 dias uteis.

& Importante: Para cotas quitadas, ndo € necessaria a realizacao de vistoria.

— Atencdo

A Administradora nao realiza o pagamento de bens cujo valor informado
ultrapasse 20% do valor apurado na vistoria, garantindo que o crédito seja
utilizado dentro de parametros justos e compativeis com a avaliacao do bem.

Para aquisicoes de cotas realizadas antes de novembro de 2025, é
necessaria apenas a realizacao da vistoria do bem a ser adquirido.
Nesses casos, ndao ha exigéncia de apresentacao de garantia adicional.



www.santander.com.br/meus-consorcios/login
www.santander.com.br/meus-consorcios/login
www.santander.com.br/meus-consorcios/login
www.santander.com.br/meus-consorcios/login

6. Pagamentos de
[axas e tarifas

6. Pagamento de taxas e tarifas



<6. Pagamentos de taxas e tarifas ) Consorcio &Santander

Existem trés taxas que precisam ser pagas neste momento. Sao elas:

1. Gravame: objetivo de registrar, no sistema nacional, que o veiculo esta vinculado
ao Consorcio ate a quitacao. E uma exigéncia legal.

2. Registro de Contrato: referente ao registro do contrato de alienacao no 6rgao
competente (Detran), garantindo validade juridica e seguranca para vocé.

3. Vistoria: para bens usados, veiculos dados como garantia ou reboques e
semirreboques.

Sobre 0 pagamento

Para realizar o pagamento das taxas de Gravame, Registro de
Contrato e de Vistoria (se aplicavel), vocé pode gerar o boleto em:
www.santander.com.br/meus-consorcios/login

& Importante: caso o pagamento nao seja efetivado, as taxas
serao cobradas na parcela sequinte ao pagamento do bem.



http://www.santander.com.br/meus-consorcios/login
http://www.santander.com.br/meus-consorcios/login
http://www.santander.com.br/meus-consorcios/login

Consorcio & Santander

1. Documentacdo

Contrato de alienagao
Documentacao a ser adquirido;
Cota quitada

DUT/CRV/ATPV

Quitacao de financiamento
Reembolso
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(7. Documentacéo ) Consorcio &Santander

Nesta etapa, sera necessario o envio dos seguintes documentos:

« Contrato de Alienacao;
« Documentacao do bem a ser adquirido;
« Documentacgao do bem que figurara como garantia substitutiva , quando aplicavel.

O envio da documentacao e o acompanhamento da analise deverao ser realizados
pelo Portal do Consorciado.

1. Acesse: www.santander.com.br/meus-consorcios/login
2. Entre com seu login e senha;

3. Clique em “Gerenciar cota”;

4. Selecione “Usar crédito”.

A Santander Brasil Administradora de Consorcio Ltda. podera solicitar documentos
complementares e/ou originais, caso seja necessario para a analise.

1.1Contrato de Alienacao
— Preenchimento

O contrato estara parcialmente preenchido.

Caso existam campos em branco, eles deverao ser preenchidos pelo consorciado.
Antes do envio, certifique-se de que seus dados cadastrais estao atualizados junto a
Administradora.

Orientacodes especificas:

Campo “Dados do bem": Para casos de aquisicao de veiculos pesados, preencha este
campo com as informacbes exatamente como consta no CRLV (Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo) do bem a ser adquirido.

Para aquisicao de equipamentos agricolas, industriais, médicos ou odontoldgicos,
preencha conforme as informacdes do CRLV do bem dado em garantia.

Campo “Devedor solidario”: exclusivo para consorciado PJ (ndo se aplica para
ME/EPP/MEIl e S.A), preencher com os dados de um dos sécios da empresa.

=08
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(7. Documentacéo ) Consorcio &Santander

— Rssinatura do Contrato

« Se vocé for correntista do Banco Santander (Brasil) S/A e estiver com assinatura
atualizada no cadastro, nao sera necessario autenticar a assinatura por
semelhanca no cartério. Caso sua assinatura esteja desatualizada, podera
atualizar em alguma agéncia do Santander ou autenticar a assinatura por
semelhanca em cartorio.

» Se voceé nao for correntista sera necessaria a autenticacao da assinatura por
semelhanca em cartorio.

« ParaPessoa Juridica, correntista ou ndo, devera encaminhar também o contrato
social atualizado.

— O contrato também podera ser assinado digitalmente arquivo PDF,

e desde que certificadas no ICP-Brasil, como exemplo Gov.br. Neste

? caso, todas as partes deverao usar assinatura digital, ndo sendo
permitida emissao de contrato com assinatura fisica e eletronica.

— Envio do contrato de alienacdo

Apos assinar o seu contrato de alienacao, digitalize o documento:
» Aimagem deve estar nitida, sem cortes e o contrato deve ser enviado por completo.
» Todas as paginas devem estar em um unico arquivo e em formato PDF;

« Faca o envio em www.santander.com.br/meus-consorcios/login > coloque seu login
e senha > clique em “gerenciar cota” > usar crédito > documentacao;

» Paraoutros documentos, como procuragdes, contrato social etc., anexar na opgao
“Outros documentos”.
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(7. Documentacéo ) Consorcio &Santander

— (omo evitar pendencias no pagamento:

« Informe corretamente os dados bancarios do vendedor ou favorecido: banco,
agéncia, nimero e tipo de conta (corrente ou poupanca).

- Para aquisi¢dao de um bem de Pessoa Juridica (como concessionarias ou lojas), o
pagamento so podera feito para conta bancaria vinculada ao CNPJ. Nao é permitido
crédito em conta de Pessoa Fisica.

« Em casos de matriz e filial, quando a nota fiscal for emitida pela filial e 0 pagamento
for direcionado a matriz, o Contrato de Alienacao deve conter dados bancarios
vinculados ao CNPJ para pagamento. Neste caso, fica dispensada a apresentacao de
Procuracao Publica.

Observacdo: Considera-se Matriz e Filial empresas com a mesma raiz do CNPJ (8
primeiros niumeros)

« Se o vendedor indicar um terceiro para receber o valor, é obrigatério apresentar
procuracao publica e com poderes especificos para o recebimento do pagamento.

- Para pagamento do bem via boleto, o documento deve ter pelo menos 2 dias uteis
de validade antes do vencimento. Anexe o boleto no Portal do Consorciado, na opcao
“Outros Documentos”.

- Caso o processo solicitado seja de reembolso, o campo “VI-DADOS DO VENDEDOR"
no contrato de alienacao deve ser preenchido com os dados do consorciado.

— Importante

Nos casos de garantia adicional, é
necessario manter o endereco
atualizado no Detran da UF em
que o veiculo esta registrado.
Pendéncias cadastrais ou débitos
podem impedir o licenciamento.




(7. Documentacéo ) Consorcio &Santander

—> (@s0 vocé seja representado por um
procurador (consorciado ou vendedor):

« Envie também a copia da procuracao por instrumento publico digitalizada,
atualizada e especifica para o Consorcio;

« Serao aceitas procuracoes emitidas ha no maximo 1 ano. Caso a procuragao

tenha sido emitida com prazo superior a 90 dias, devera ser apresentado o
traslado atualizado;

- No documento devem constar poderes especificos para alienacao fiduciaria,
bem como a identificagao do grupo e da cota do consorcio.

1.2. Documentacao do bem
—> \eiculos pesados

(Caminhdo, dnibus, micro-Gnibus e implementos rodovirios)

Veiculo zero km

Copia da nota fiscal de saida.

— (omo evitar pendéncias:

Antes de enviar a documentacao, confirme com a concessionaria se o veiculo
ja esta registrado na Base BIN (Base de Indice Nacional), que retne as
informacodes dos veiculos nacionais.

A auséncia desse registro impede a continuidade do processo de pagamento.




(7. Documentacéo ) Consorcio &Santander

Veiculo usado

- Copia frente e verso do DUT/CRV'ou ATPV?,
+ Nao é necessario autenticar a assinatura do vendedor.

Veiculo blindado

- Copia frente e verso do DUT/CRV'ou ATPV?, constando a blindagem;

« Caso o documento nao traga essa informacgao, envie também o certificado de
autenticidade da blindagem, emitido pela Policia Civil.

— Equipamentos

(Rgricolas, industriais, médicos e odontoldgicos)
« Enviar copia da nota fiscal de saida da loja;

A nota deve conter as seguintes informacoes:
. Nome/Razao Social, CPF/CNPJ e endereco do consorciado.

. Descri¢cao do equipamento: cor, marca, modelo, ano fabricacao, nimero de
série ou chassi e codigo finame se houver.

. Valor de venda do equipamento.
+ Contrato de Alienacao, conforme orientacées do item 7.1
« Documentos do bem dado em garantia conforme orientacdes do item 4.1

— (ota quitada

« Bem usado: enviar copia frente e verso do DUT/CRV' ou ATPV?;
» Bem novo: enviar a nota fiscal de saida.

+ Preencha o formulario de solicitacao de pagamento ao vendedor, disponivel
em: www.santander.com.br/consorciado-documentacao > Documentos
validos para todas as modalidades > Solicitacao para pagamento em espécie
ou cota > Formulario de Cota Quitada/Pagamento ao Vendedor

+ Envie todos os documentos para o e-mail meuconsorcio@santander.com.br.

Nao é necessaria analise de crédito, vistoria e contrato de aliena¢ao para
cotas quitadas.

'Documento Unico de Transferéncia/Certificado de Registro do Veiculo
*Autorizacdo de Transferéncia de Propriedade de Veiculo —


http://www.santander.com.br/meus-consorcios/login
http://www.santander.com.br/meus-consorcios/login
http://www.santander.com.br/meus-consorcios/login
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(7. Documentacéo ) Consorcio &Santander

—> (omo evitar pendéncias na documentacdo do bem

Confira os documentos mencionados na pagina anterior.

DUT/CRV, Documento Unico de Transferéncia/Certificado de Registro do Veiculo,
deve ser preenchido da sequinte forma:

Preencher com o valor que o veiculo esta

REP‘UBHEA FEDERATIVA'DD BRASIL AUTORZACAQ PARA TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE DE VEICULO ATPY sendo vendido.
A % MINIbHRID DAS BIUAD[S NN AUTORIZO O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO-DETRAN
- - TRANSFERIR © REGISTRO DESTE VEICULD, PARA

»  Preencher com seus (consorciado)
dados

CERTIFICADOQ OE REGISTRO DE VEICULC

NOME OO0 COMPAADOM —— ————
- g *  Para pessoas juridicas (PJ) ndo
A LTI —L preencher o campo “RG"
na CV O,
e - — * Oendereco aser informado neste
— = campo deve ser o mesmo a ser
- inserido no Contrato de Alienagdo
LOGAL § DATA R
e o mesmo do seu cadastro junto

e = r———— - ao Santander

—AUENATURA 05 PROPENE TARG (VENDE DORL

= . 4.0 varsdedot e & $030cko s 08 Conurcl & reide ik 23 DETIAN 0 01al0 mliens do
r————— = " 30 cas, $00 PN 00 S QuB #9 rRMOUNRatED m\---ﬂgouw“e«tmm
y PENCOINCREE S0 & CNa Ga ComNCaGEo f Tedersl o B3 Codge Dhrato
Brasdere- CTH)
w‘)m—-nnuuv ma»wm rvunu:an,am -~ e
Ao 0 phaChO 00 Y r-!(u “‘7‘\- ™

otk s e oD G4 BTt 03 SN & (0 WHAHIK SAmaaIriS ha cuodeidote Preencher com o local e data da
AITINTIODAOE — 5
assinatura.

| 08 400800 S — ] L I—L

0 vendedor devera assinar neste campo.

CONFORME ANT 360G PC \

‘ nxccm (cu(r roo(lln'uuolu,,lwuu" (ru(.)u )

Vocé (consorciado) devera assinar neste
campo.

ATPV, Autorizacao de Transferéncia de Propriedade de Veiculo, deve ser
preenchida da mesma forma do DUT/CRV.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

IDENTIFICACAO DO VENDEDOR

ot

cem [

MUNICING D DOMICRI0 OU MESEINCA

1DENTIFICACAO DO COMPRADOR

COR PREDOMNANTE | s i SAO PAULO sp

oo -




(7. Documentacéo ) Consorcio &Santander

—> (omo evitar pendéncias na documentacdo do bem

CRLV, Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo é
o documento do veiculos, ndo ha necessidade de

preenchimento uma vez que ja vem preenchido pelo Detran.

& Atencao: pode ser confundido com o DUT, CRV e ATPV pela similaridade




(7. Documentacéo ) Consorcio &Santander

Quitacdo de financiamento

Vocé pode utilizar a sua carta de credito para quitar um financiamento de sua
Titularidade ou do Vendedor do bem.

Para isso, é necessario:

« Serum bem da mesma modalidade do seu consoércio (bem movel);

» Ovalorda carta de credito deve ser igual ou superior ao saldo devedor do
Financiamento (exceto para cota quitada);

« O bem nao pode ter multas ou restricdes (exceto para cota quitada);

E necessario que o bem seja alienavel no DETRAN.

— (uitacdo de financiamento proprio

Se o financiamento estiver no Santander ou em outras instituicoes financeiras, envie a
documentacao abaixo:

» Contrato de alienacao disponivel em
www.santander.com.br/consorciado-documentacao > Regulamento e orientacdes >
Contrato de Alienacao Fiduciaria em garantia de Veiculos e Pesados (Quitacao de
Financiamento ao Vendedor) preenchido e assinado;

 CRLV do veiculo;

* Boleto com valor total para quitacao com vencimento de pelo menos 2 dias Uteis.

— (uitacdo de financiamento em nome do vendedor

Para solicitar a quitagao do financiamento, envie os documentos abaixo:

» Contrato de alienacao disponivel em
www.santander.com.br/consorciado-documentacao > Regulamento e orientacdes
> Contrato de Alienacao Fiduciaria em garantia de Veiculos e Pesados (Quitacdo de
Financiamento ao Vendedor) preenchido e assinado;

» (Copiado contrato do financiamento assinado pelo vendedor;

« (opia frente e verso do DUT/CRV'ou ATPV? totalmente preenchido (inclusive, o
valor de venda) e assinado com firma reconhecida;

» Boleto com valor total para quitacao com vencimento de pelo menos 2 dias Uteis.
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(7. Documentacéo ) Consorcio &Santander

— 0U|]A§ﬁ0 DE COTAS DE (0NS(3IS(I0
PROPRIO EM OUTRA INSTITUICAO

A cota deve estar contemplada e com o bem entregue pela instituicao de origem.

« Contrato de Alienacao disponivel em www.santander.com.br/consorciado-
documentacao > Regulamento e orienta¢des > Contrato de Alienacao Fiduciaria
em garantia de Veiculos e Pesados (Quitacdo de Financiamento ao Vendedor)
preenchido e assinado;

* CRLV doveiculo;

* Contrato de alienacao firmado com a outra Administradora de Consorcio.

* Boleto para quitacao.

Reembolso

O reembolso é permitido quando o consorciado, apos ser contemplado, ja
tiver adquirido o bem com recursos proprios.

Para solicitar, sera necessario enviar as documentagoes abaixo pelo Portal do
Consorciado: www.santander.com.br/meus-consorcios/login

— Documentacdo necessaria

 Vistoria do bem usado e da garantia apresentada (se for aplicavel) conforme item 5;

« Comprovante de pagamento do bem emitido em nome do consorciado (aceitos
DOC, TED ou cheque com comprovac¢ao de compensacao);

* Contrato de alienacao conforme orientacoes do item 7.1;

* Documentos do bem conforme orientagoes do item 7.2;

« Documentos da garantia substitutiva, conforme orientacdes do item 4.1. (se for o
caso de ter adquirido equipamentos)

Para casos de bem importado por importagao sem trading pelo proprio consorciado,
enviar também a Copia DI (Declaracdo de Importacdo) validada pela Receita e contrato
de cambio).

=08
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—> Envio no Portal

* 0O envio dos documentos deve ser feito pelo Portal do Consorciado,
conforme passo a passo descrito no inicio do item “7. Documentacao”.

» Anexe o comprovante de pagamento juntamente com os documentos do
bem e o contrato de alienacao.

Observacao: o reembolso s6 € permitido quando o pagamento tiver ocorrido
apos a contemplacao da cota, ou seja, o comprovante de pagamento deve ter
data igual ou superior a data de contemplagado.
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8. Pagamento do bem

Prazo
Comprovante de pagamento
Sobra de crédito

(7. Pagamento do bem @J/
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Prazo

Apos a conclusao de todas as etapas, validacao final das documentacdes e confirmacao
da constituicao de garantia, o pagamento do bem sera realizado em até 3 dias uteis na
conta do vendedor informada no Contrato de Alienacao.

Comprovante

Vocé recebera a confirmacao do pagamento no e-mail cadastrado no
dia seguinte de sua realizacao.

Caso precise do comprovante, vocé podera solicitar através da nossa
central de atendimento ou chat no dia seguinte ao pagamento.

Sobra de credito

Em caso de sobra de crédito, é possivel:

. Amortizar o saldo devedor (no prazo ou na parcela) ou
. Utilizar até 10% do valor para pagamento de despesas vinculadas ao seu bem.

Atencao: o valor podera ser utilizado para despesas em favor de departamentos de
transito, transferéncia de propriedade, tributos, registros cartoriais, institui¢des de
& registro, despachante, seguros, taxas e tarifas pertinentes a aquisi¢ao do bem.

Para solicitar, preencha o formulario “Utilizacao de Sobra de Crédito” no fim deste
documento e envie juntamente com as demais documentacoes solicitadas na etapa 6.
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a quitacdo do contrato. E importante manté-lo regularizado (licenciamento, IPVA e
multas), para que a baixa do gravame possa ser realizada apds a quitacdo.

" Documento Unico de Transferéncia/Certificado de Registro do Veiculo
? Autorizacdo de Transferéncia de Propriedade de Veiculo

Muito Importante!

* Apds o pagamento do bem, vocé deve emitir o documento do veiculo em seu nome em até
30 dias contados da data da emissao da nota fiscal ou do preenchimento do DUT/CRV' ou
ATPV?, conforme previsto no inciso |, do artigo 123 do Cédigo de Transito Brasileiro.

* O descumprimento do prazo acarretara multa pelo DETRAN, bem como a impossibilidade
de baixa da alienacao fiduciaria pela Administradora apos a quitacdo do contrato, porque o
veiculo permanece irregular no registro.

* (Caso tenha adquirido um equipamento, o veiculo que vocé indicou como garantia
continuara em sua posse, permanecendo alienado fiduciariamente a Administradora, até

? Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo
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Restou alguma duvida?

Entre em contato com a gente.

Central de Atendimento

Pessoa Fisica: Pessoa Juridica:
4004 3535 (Capitais e Regides Metropolitanas) 4004 2125 (Capitais e Regiées Metropolitanas)
ou 0800 702 3535 - (Demais Localidades) ou 0800 726 2125- (Demais Localidades)

Whatsapp Pessoa Fisica:
4004 3535

Chat 24 horas no App Santander e Santander Empresas

SAC:
0800 762 7777 - Reclamacgbes, cancelamentos, sugestdes e informagdes gerais.
551717 3012 3336 - No exterior, ligue a cobrar.

Ouvidoria:
De segunda a sexta, das 9h as 18h, exceto feriados.
0800 726 0322 - se ndo ficar satisfeito com a solucao apresentada.

Importante: para acionar a ouvidoria, &€ necessario
ter o nimero do protocolo fornecido pelo SAC.

SAC e Ouvidoria com canal exclusivo em libras no nosso site:
www.santander.com.br/atendimento-Santander
de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto feriado.
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Aproveite esse momento e conte
com o Consorcio Santander para
continuar conquistando.
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