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Tudo sobre seu servico
Reparos de Funilaria e Pintura

Aproveite a vida curtindo o que ha de melhor por ai no seu proprio carro, com
0 carro do amigo ou até mesmo com o carro do aplicativo.

Apos a contratacao, vocé tera direito a duas (2) utilizacoes, a cada doze (12)
meses apds o primeiro pagamento, com intervalo minimo de seis (6) meses
entre cada utilizacao. Este beneficio estara disponivel apos 60 dias da data da
contratacao. Os servicos nao sao acumulativos e, mesmo que o cliente
cancele seu contrato o e contrate novamente dentro do periodo de 12 meses,
nao havera novas utilizacoes. Seu pacote e anualizado e a renovacao e
automatica atraves de pagamento mensal.

O limite de servico é variado conforme plano contratado.

Para acionar a assisténcia: 0800 722 2353 ou através do site:
agendeseuservico.com/helpsauto
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REPAROS DE FUNILARIA E PINTURA

Este servico possui uma caréncia de 60 (sessenta) dias, contados da contratagdo, para poder ser
utilizado em danos ocorridos apos este periodo de caréncia.

O servico de reparos de funilaria e pintura auxilia nos danos mais comuns do dia-a-dia como
ralados e amassados e contempla uma variedade de solucOes técnicas, sendo: reparo de
arranhdes, SuperMartelinho, reparo rapido e funilaria e pintura, com ou sem troca de pecas.

A avaliacdo de qual técnica a ser utilizada, sera feita pelo profissional no momento da abertura
da solicitacdo de servico mediante o envio de fotos do dano do veiculo para a vistoria.

*Se houver a necessidade de troca de pecas, serdo apresentados os orcamentos para que o
cliente as adquira, com a mdo de-obra para instala¢do garantida até o limite contratado,
respeitado um intervalo minimo de 6 meses entre os atendimento, com até 2 eventos em 12
meses. Caso o valor da mdo-de-obra exceda o limite, o cliente poderd acionar o servico, mas
serd responsavel por pagar a diferenca.

TECNICAS:

REPARO DE ARRANHOES

Reparo de danos superficiais ao verniz e tinta na lataria metdlica do veiculo, que ndo tenham
atingido a camada de primer. Quando o servico realizado for exclusivamente com esta técnica,
em que ndo ha o uso de pintura convencional, ndo haverd pagamento da taxa por utiliza¢éo
quando realizado em uma loja credenciada.

SUPERMARTELINHO

Reparo de pequenos e médios amassados na lataria metdlica do veiculo, com o uso de técnica
de reparo artesanal e sensivel, executada por profissionais altamente especializados, que
consiste na aplicacdo de pequenas batidas na parte interna da lataria, para retomar sua forma
original.

Reparo de amassados sdo limitados a 30 cm de diGmetro.

REPAROS RAPIDOS — FUNILARIA E PINTURA

Reparo de amassados e arranhdes a pintura na lataria metdlica e/ou pecas pldsticas externas,
incluindo o para-choque do veiculo, sdo limitados a 60 cm de diGmetro.

Essa técnica utiliza tintas de secagem rapida, que sdo fabricadas no momento e local do servico,
com um sistema de ajuste de cor que possibilita pintar veiculos de 50 mil tonalidades diferentes.

FUNILARIA CONVENCIONAL

Reparo de arranhdes, amassados e danos a pintura na lataria metdlica e arranhdes,
amassados, trincas e perfuracdes aos para-choques e pecas plasticas externas,
independentemente do tamanho, utilizando a técnica de lanternagem e pintura convencional.
Caso haja a necessidade de compra de pecas, a instalacdo serd realizada com essa técnica e o
custo da peca devera ser arcado pelo cliente.
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ACIONAMENTO REPARO DE FUNILARIA E PINTURA

Para acionamento o Cliente deverd acionar a central de atendimento ou pela pdgina de auto
agendamento agendeseuservico.com/helpsauto observando os horarios abaixo:

* Para agendamento de servicos: de Segunda a Sabado, das 8h00 as 20h00;

* Para demais servicos de atendimento: de Segunda a Sexta, das 8h00 as 18h00;

* Ndo havera atendimento em Feriados Nacionais.

Apos o recebimento da confirmagdo do agendamento o Cliente receberd um link para o envio
das fotos do veiculo e seus respectivos danos para a andlise, na sequéncia ocorrerd a realizagGo
da andlise e o cliente receberd o retorno com as opcdes de datas e de horarios para execucdo do
Servico.

Obs. Na hipétese do dano ndo se enquadrar no escopo dos servicos abrangidos por essa
assisténcia, se mediante a andlise técnica do prestador, caso o dano solicitado ndo for
equivalente ao escopo do produto descrito neste documento o cliente recebera uma
comunicacdo de negativa do servico.

GARANTIA E RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS E PECAS REPARO FUNILARIA E
PINTURA

» A Carglass é responsavel pela garantia dos servicos realizados, respondendo por eventuais
danos causados aos mesmos em relacdo aos servicos, desde que tenha,
comprovadamente, agido com culpa, dolo, negligéncia, omissdo ou infracdo legal. Tal
garantia ndo abrange os danos causados as pecas em virtude de atos praticados pelo
segurado com culpa ou dolo.

* ACarglass garante a prestagdo de servico pelos seguintes prazos:

a. O prazo de garantia serd de 6 (seis) meses a contar da data de entrega do veiculo
reparado ao cliente para os servicos de SuperMartelinho e 12 (doze) meses a contar da
data de entrega do veiculo reparado ao cliente para os demais servigos.

b.  Para a peca trocada, garantia legal de 90 (noventa) dias prevista no art. 26, Inciso Il da Lei
n®8.078, de 11 de setembro de 1990.

LIMITE DE USO POR PLANO aos planos contratos até 30.09.2025

MULTI MAXI MEGA

Disponivel Disponivel Disponivel
R$ 1.000 de limite/ano R$ 1.500 de limite/ano R$ 2.000 de limite/ano
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DISPOSICOES GERAIS DA PRESTACAQ DE SERVIGOS DE FUNILARIA:

* O critério para definicao de execucao do reparo e exclusivamente técnico e de
responsabilidade do Santander helpS. Todo dano que necessitar de reparo somente tera
sua liberacao para a execucao do servico apos avaliacao técnica e desde que fora das
EXCLUSOES GERAIS.

* Os servicos contemplados na presente contratacao serao prestados sempre que
observados todos o0s requisitos tecnicos e contratuais e os limites de valores previstos
neste documento. Somente serao prestados 0s servicos previstos neste documento e,
sempre que nio se enquadrem em nenhuma das hipodteses de EXCLUSOES GERAIS.

*  Em nenhuma hipotese havera reembolso ou garantia por servicos efetuados fora da rede
credenciada helps e por ela indicada, sem a helpS.

*  Prejuizos financeiros, lucros cessantes ou qualquer outro dano direto ou indireto de
qualquer natureza decorrente da paralisacao do veiculo durante o periodo de reparo
tambem nao serao reembolsados em nenhuma hipotese, porque nNao sao Servicos
contratados estipulados neste instrumento.

*  Os servicos somente poderao ser prestados apos agendamento junto o Santander helpS.
Podera ser solicitado o envio de fotos que permitam a identificacao do reparo a ser
realizado, evitando a vistoria presencial.

* O critério para definicao da necessidade de troca ou reparo da peca danificada é
exclusivamente tecnico e de responsabilidade do Santander helpS. Todo item que
necessitar ser trocado somente tera sua liberacao para a execucao do servico apos
avaliacao técnica, a ser feita mediante vistoria de fotos.

*  Antes da execucao do servico, o prestador realizara as seguintes etapas:

. a) O veiculo passarad por um checklist, com preenchimento de formulario especifico,
fisico ou digital, na presenca do condutor, o qual ele devera assinar;

. b) O prestador ira conferir o dano e verificar se esta condizente com o especificado na
ordem de servico;

. ) Seréa conferida se a peca foi furtada (auséncia total do item sem evidéncias de

danos), dado que o servico somente sera executado mediante a apresentacdo da peca
avariada. A Unica excecao é o vidro lateral, que se estilhaca durante a quebra, e
naturalmente nao estara presente em caso de quebra.

*  Em decorréncia do ano de fabricacao do veiculo, poderao ocorrer, quando da substituicao
da peca, algumas diferencas na cor, tamanho da grade e serigrafia, pelo desgaste natural
da peca antiga. Essas diferencas nao sao de responsabilidade do Santander helpS porque
nao existem elementos tecnicos que impecam esse acontecimento, que e decorrente
apenas e tao somente do decurso do tempo e do desgaste natural dos componentes da
peca danificada.

* O atendimento esta vinculado a disponibilidade da peca no mercado nacional. Veiculos
com mais de 10 (dez) anos da data da sua fabricacdo, ou que se encontrem em locais sem
recurso para execucao do servico, ficam sujeitos a disponibilidade e prazo para aquisicao
da peca no mercado de reposicao, e desvinculada de marca habilitada.

*  Quando houver a substituicao da peca, esta sera substituida por outra caracterizada por
ter sido concebida pelo mesmo processo de fabricacdo (tecnologia) da peca avariada,
apresentando as mesmas especificacoes tecnicas da peca que substitui, sem a logomarca
da montadora.

* Em caso de danos a pecas adaptadas, nao sera realizada a troca, por tratar-se de item
para o qual nao é tecnicamente possivel a prestacao de servicos.
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EXCLUSOES FUNILARIA E PINTURA:

Em nenhuma hipotese serao realizados reparos em partes plasticas, borrachas, vidros ou partes
internas do veiculo, tampouco serao realizados casos em que haja a necessidade de
desmontagem ou troca da peca danificada.

* Caminhdes, 6nibus, micro-6nibus, tratores, triciclos, motos, reboques e maquinas de
construcao;

*  Veiculos blindados;

»  Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do projeto
original e off roads)

* Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participagao em competicoes,
apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

*  Veiculos importados por importadores independentes;

*  Danos decorrentes de uso indevido do veiculo, previsto no codigo nacional de transito;

. Roubo ou furto da peca (o servico ndo sera realizado se a peca ndo estiver instalada no
veiculo);

* Danos estruturais, pecas desalinhadas ou danos em quinas de pecas;

* Amassados, riscos ou arranhados em: partes interiores dos  veiculos,
faixas/adesivos/borrachas, componentes ou pecas plasticas sem pintura, componentes ou
pecas de aluminio;

+ Danos com diametros superiores a 30 cm para os servicos de SuperMartelinho e
superiores a 50 cm ate 60 cm para os servicos de Reparo Rapido;

*  Pecas cromadas, para os servicos de SuperMartelinho e Reparo Rapido;

*  Amassados que exigem desmontagem da peca do veiculo para reparacao da mesma;

* Trocade pecas de lataria de veiculos;

*  Reparos que exijam solda;

*  Pecas que apresentem furo ou rasgo;

*  Pecasenferrujadas;

* Amassados que, mesmo estando dentro da especificacao deste contrato, encontrem-se
em locais sem acesso para a realizacao do reparo;

*  Amassados que impossibilitern um reparo com perfeicao;

*  Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

*  Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

*  Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacao do veiculo durante o periodo da
execucao do servico;

*  Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

»  Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo, bagagem e
objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

*  Servicos contratados e adquiridos diretamente pelo cliente sem o conhecimento e previa
autorizacao, ou servicos negociados diretamente com os prestadores;

» Acionamentos em que o usuario oculte informacoes necessarias para a prestacao do
servico ou descaracterizacao intencional de um fato ocorrido;

*  Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de tumultos e
situacoes de desordem publica em geral, assim como todos os danos causados, direta ou
indiretamente, por inundagbes, enchentes, incéndios, precipitacao de granizo,
tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameaca de guerra, invasao, rebeliao,
terrorismo, revolucao, fraudes e situacoes correlatas;

« Danos existentes antes da contratacao do servico;

*  Demais situacoes dependerao de analise visual de profissional habilitado.
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REPAROS DE FUNILARIA E PINTURA

0800 722 2353
agendeseuservico.com/helpsauto

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Consultas, informacgoes e transagoes:

4004 3535 (capitais e regides metropolitanas)

0800 702 3535 (demais localidades)

0800 723 5007 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)

SAC

Reclamacgobes, cancelamentos e informacoes: 0800 762 7777
0800 771 0401 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)
+55 11 3012 3336 (no exterior, ligue a cobrar - atendimento 24h por dia, todos os dias)

OUVIDORIA

Se ndo ficar satisfeito com a solu¢do apresentada: 0800 726 0322 ou pelo WhatsApp: +55 11 3012 0322
+55 11 3012 0322 (no exterior, ligue a cobrar)

A Ouvidoria funciona de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados.

Atendimento em Libras (Canal Exclusivo para Atendimento em Libras)
Disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto feriados.

& Santander



https://octagora.com/s/StderLibrs
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