
1

Guia para Emissão de bilhete de Seguro 
Mastercard® EM LOTE

CTA Aéreo e CTA Hotel
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Abertura de Sinistro

Para dar entrada em um processo 
de Sinistro, acesse www.mycardbenefits.com 
ou ligue para:

Central de Atendimento CTA 

0800 761 1110
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Índice clicável:  
Navegue pelo conteúdo clicando nos itens abaixo.
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Seguros Mastercard para Empresas

Estar sempre protegido não tem preço.

As contas centralizadas de viagem (CTA) Mastercard* oferecem uma série de benefícios para a comodidade dos nossos clientes.  
Entre eles, diversos seguros para garantir sua tranquilidade, especialmente durante a viagem de negócios. 

Para aproveitar essa facilidade, é preciso emitir um bilhete de seguro antes da viagem. Isso precisa ser feito pelo próprio viajante, pela área de gestão de 
viagens da sua empresa ou pela agência de viagens corporativa.

Isso porque todos os usuários de cartão devem apresentar um bilhete de seguro quando precisarem abrir uma ocorrência, segundo a Resolução nº 315, 
elaborada em 2014 pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), que passou a valer a partir de 1º de julho de 2016. 

Para agilizar esse processo, a Mastercard disponibiliza uma nova funcionalidade: a emissão de bilhetes de seguro em lote. Consulte este guia para saber 
como usá-la.

A emissão de ceritficado de seguro é regulamentada pela Superintendência de Seguros Privados (SUSEP), uma autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, que é responsável pelo controle e fiscalização do 
mercado de seguros no Brasil. O novo procedimento passará a ser obrigatório a partir de 01 de abril de 2016 e será válido para todos os cartões de crédito emitidos no Brasil. Os benefícios apresentados aqui estão 
sujeitos a termos e condições. Para consultá-los, clique aqui e selecione o benefício desejado.

*A Mastercard não é provedora dos seguros. Esses benefícios são oferecidos pela AIG Seguros do Brasil S.A. Existem situações que não estão cobertas pelos seguros.

A partir de 01/12/2017, o bilhete de seguro terá validade de 1 ano. Não esqueça de emitir um novo bilhete para garantir as proteções 
e assistências oferecidas pela Mastercard.
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1. Como gerar bilhetes de Seguro EM LOTE

A emissão desses bilhetes é fácil e sem custos adicionais, basta acessar www.aig.com/Mastercard e preencher os campos com os dados necessários.  
Na mesma página também é possível consultar os bilhetes emitidos. 

Para acessar em português, vá ao topo da página, lado direito, e escolha o seu idioma.

Nas próximas páginas, a Mastercard mostra, passo a passo, como fazer a emissão dos bilhetes em lote.

Selecione
seu idioma



5

Como gerar seu bilhete de Seguro de Viagem em lote 

Informe os primeiros 6 dígitos do número da conta CTA no campo “Número do Cartão de Crédito”.  

Abaixo, você vai encontrar um verificador de segurança. Digite o código, aceite os Termos & Condições e clique em SEGUINTE.

Importante! Este seguro é válido apenas para  
os cartões MasterCard Corporate Card, MasterCard 
Black Corporate, MasterCard Business, MasterCard 
Business Platinum e MasterCard Central Travel 
Account (CTA).

A partir de 01/12/2017, o bilhete de seguro terá 
validade por 1 ano. Não esqueça de emitir novos 
bilhete para garantir as proteções e assistências 
oferecidas pela Mastercard.
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Para agilizar a emissão de bilhetes para usuários CTA, a Mastercard desenvolveu a funcionalidade de 
emissão em lote que permite que a área de viagens da empresa ou a agência de viagens corporativa 
emita os bilhetes em nome dos viajantes. 

Clique em EMISSÃO EM LOTE para prosseguir. 
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Faça o download da planilha para emissão em lote. Importante: sempre utilize a planilha disponibilizada no site. Preencha a planilha com os 
dados dos viajantes que precisam do bilhete de seguro.

O seu acesso tem duração de até 20 minutos. Caso você não consiga preparar a planilha dentro desse prazo, basta acessar o site novamente. 
A pessoa que fará a carga da planilha no site deverá informar os seus dados 	para futuras consultas.

Clique em “Seguinte”.
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A planilha possui regras de validação que identificam erros de preenchimento. Após entrar com todas as informações, 
clique em VALIDAR. Os erros serão identificados em AMARELO. É importante que você corrija os erros assim que informados
para garantir uma emissão em lote com sucesso. Clique em VALIDAR para verificar as correções realizadas.
Se os bilhetes estiverem corretos, o ícone verde aparecerá e você poderá carregar a planilha.
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1. �Clique em “Localizar Arquivo” para 
buscar o arquivo no seu computador.

2. Localize o arquivo e clique em “Abrir”.
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3. �A planilha será validada e se estiver 
correta, os bilhetes de seguro serão 
enviados automaticamente para o 
e-mail dos viajantes.

4. �Caso contrário, será informado em 
tela e por e-mail as inconsistências 
que deverão ser corrigidas.

5. �Após corrigir todas as inconsistências, 
repetir os passos do item 1.
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Modelo de e-mail enviado para o viajante com o bilhete de seguro. O número do arquivo informado 
no e-mail é importante para fazer uma consulta. Guarde-o em um lugar de fácil acesso.
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2. Como consultar seus bilhetes de seguro em lote

Informe os primeiros 6 dígitos do número da conta CTA no campo “Número do Cartão de Crédito”.

Abaixo você vai encontrar um verificador de segurança. Digite o código, aceite os Termos & Condições e clique em SEGUINTE.
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Clique em “Bilhetes emitidos em Lote”.
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Informe o e-mail, o nome da pessoa que fez a carga da planilha para emissão em lote e clique em “Localizar Bilhetes Existentes”.
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Todos os arquivos carregados aparecerão em tela. Se você precisar localizar um arquivo especifico, informe em LOCALIZAR o 
número do arquivo enviado por e-mail.

Clique em DOWNLOAD para salvar os bilhetes emitidos em seu computador.
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Todos os bilhetes de seguro informados na planilha estarão disponíveis para extração. 
Você identificará o viajante através do seu sobrenome e CPF ou número de passaporte.
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Também é possível consultar os Bilhetes de Seguro individualmente, para isto clique em Bilhetes Individuais. 
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Na página seguinte, informe o e-mail e CPF do portador do bilhete que deseja ser consultado, 
conforme na planilha de emissão em lote e então clique em Encontrar Bilhetes.
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Os bilhetes de seguro gerados no e-mail e CPF indicados ficarão disponíveis para seleção.
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Cada bilhete estará acompanhado por 6 ícones.

Clique no ícone de número 1 para vizualizar o bilhete selecionado. Para alterar os dados do bilhete clique no ícone de número 2.  
Para imprimir o bilhete clique no ícone de número 3. Para enviar o bilhete para o e-mail cadastrado clique no ícone de número 4.  
Para excluir o bilhete clique no ícone de número 5. E para enviar o cancelamento para o e-mail cadastrado clique no ícone de número 6.
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Ao clicar no ícone de número 1 você poderá vizualizar os dados do bilhete de seguro.
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3. Como Cancelar Bilhetes De Seguro Gerados Em Lote
O cancelamento de Bilhetes de Seguro emitidos em lote deve ser feito individualmente, somente em casos no quais os dados informados estão 
incorretos ou desatualizados.

Para isso deve-se consultar individualmente o Bilhete de Seguro desejado, informando o e-mail e CPF do portador do bilhete, e então clicar no ícone 
de Enviar Cancelamento (número 6), de acordo com a imagem abaixo:
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4. Telefones Úteis

Em caso de dúvidas, ligue para os seguintes números:

Central de Atendimento CTA

0800 761 1110 
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