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SEGUROS MASTERCARD PARA EMPRESAS

Estar sempre protegido nao tem preco.

As contas centralizadas de viagem (CTA) Mastercard* oferecem uma série de beneficios para a comodidade dos nossos clientes.
Entre eles, diversos seguros para garantir sua tranquilidade, especialmente durante a viagem de negdcios.

Para aproveitar essa facilidade, é preciso emitir um bilhete de seguro antes da viagem. Isso precisa ser feito pelo préprio viajante, pela area de gestao de
viagens da sua empresa ou pela agéncia de viagens corporativa.

Isso porque todos os usuarios de cartdo devem apresentar um bilhete de seguro quando precisarem abrir uma ocorréncia, segundo a Resolucao n°® 315,
elaborada em 2014 pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), que passou a valer a partir de 1° de julho de 2016.

Para agilizar esse processo, a Mastercard disponibiliza uma nova funcionalidade: a emissdo de bilhetes de seguro em lote. Consulte este guia para saber
como usa-la.

A partir de 01/12/2017, o bilhete de seguro tera validade de 1 ano. Nao esqueca de emitir um novo bilhete para garantir as protecoes
e assisténcias oferecidas pela Mastercard.

A emissdo de ceritficado de seguro é regulamentada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), uma autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, que é responsavel pelo controle e fiscalizacdo do
mercado de seguros no Brasil. O novo procedimento passara a ser obrigatorio a partir de 01 de abril de 2016 e serd valido para todos os cartdes de crédito emitidos no Brasil. Os beneficios apresentados aqui estao
sujeitos a termos e condicoes. Para consulta-los, clique aqui e selecione o beneficio desejado.

*A Mastercard nao é provedora dos seguros. Esses beneficios sao oferecidos pela AIG Seguros do Brasil S.A. Existem situacdes que nao estao cobertas pelos seguros.



1. COMO GERAR BILHETES DE SEGURO EM LOTE

A emissao desses bilhetes é facil e sem custos adicionais, basta acessar www.aig.com/Mastercard e preencher os campos com os dados necessarios.
Na mesma pagina também é possivel consultar os bilhetes emitidos.

Para acessar em portugués, va ao topo da pagina, lado direito, e escolha o seu idioma.

Nas préximas paginas, a Mastercard mostra, passo a passo, como fazer a emissao dos bilhetes em lote.



COMO GERAR SEU BILHETE DE SEGURO DE VIAGEM EM LOTE

Informe os primeiros 6 digitos do nimero da conta CTA no campo “Numero do Cartao de Crédito”.

Abaixo, vocé vai encontrar um verificador de seguranca. Digite o cédigo, aceite os Termos & Condicdes e cligue em SEGUINTE.

Importante! Este sequro ¢ valido apenas para

os cartdoes MasterCard Corporate Card, MasterCard
Black Corporate, MasterCard Business, MasterCard
Business Platinum e MasterCard Central Travel
Account (CTA).

A partir de 01/12/2017, o bilhete de seguro tera
validade por 1 ano. Nao esqueca de emitir novos
bilhete para garantir as protecdes e assisténcias
oferecidas pela Mastercard.







Faca o download da planilha para emissao em lote. Importante: sempre utilize a planilha disponibilizada no site. Preencha a planilha com os
dados dos viajantes que precisam do bilhete de seguro.

O seu acesso tem duracao de até 20 minutos. Caso vocé nao consiga preparar a planilha dentro desse prazo, basta acessar o site novamente.
A pessoa que fara a carga da planilha no site devera informar os seus dados para futuras consultas.

Clique em “Seguinte”.




A planilha possui regras de validacao que identificam erros de preenchimento. Apés entrar com todas as informacoes,

cliqgue em VALIDAR. Os erros serdo identificados em AMARELO. E importante que vocé corrija os erros assim que informados
para garantir uma emissao em lote com sucesso. Clique em VALIDAR para verificar as correcoes realizadas.

Se os bilhetes estiverem corretos, o icone verde aparecera e vocé podera carregar a planilha.




1. Clique em “Localizar Arquivo” para
buscar o arquivo no seu computador.

2. Localize o arquivo e clique em “Abrir”.




3. A planilha sera validada e se estiver
correta, os bilhetes de seguro serao
enviados automaticamente para o
e-mail dos viajantes.

4. Caso contrario, sera informado em
tela e por e-mail as inconsisténcias
gue deverao ser corrigidas.

5. Apos corrigir todas as inconsisténcias,
repetir os passos do item 1.
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Modelo de e-mail enviado para o viajante com o bilhete de seguro. O nimero do arquivo informado
no e-mail é importante para fazer uma consulta. Guarde-o em um lugar de facil acesso.
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2. COMO CONSULTAR SEUS BILHETES DE SEGURO EM LOTE

Informe os primeiros 6 digitos do nimero da conta CTA no campo “Numero do Cartao de Crédito”.

Abaixo vocé vai encontrar um verificador de seguranca. Digite o codigo, aceite os Termos & Condicdes e clique em SEGUINTE.
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Clique em “Bilhetes emitidos em Lote”.
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Informe o e-mail, o nome da pessoa que fez a carga da planilha para emissao em lote e clique em “Localizar Bilhetes Existentes”.
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Todos os arquivos carregados aparecerao em tela. Se vocé precisar localizar um arquivo especifico, informe em LOCALIZAR o
numero do arquivo enviado por e-mail.

Cligue em DOWNLOAD para salvar os bilhetes emitidos em seu computador.
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Todos os bilhetes de seguro informados na planilha estardo disponiveis para extracao.
Vocé identificara o viajante através do seu sobrenome e CPF ou nimero de passaporte.
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Também é possivel consultar os Bilhetes de Seguro individualmente, para isto clique em Bilhetes Individuais.
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Na pagina seguinte, informe o e-mail e CPF do portador do bilhete que deseja ser consultado,
conforme na planilha de emissao em lote e entao clique em Encontrar Bilhetes.
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Os bilhetes de seguro gerados no e-mail e CPF indicados ficarao disponiveis para selecao.
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Cada bilhete estard acompanhado por 6 icones.

Clique no icone de numero 1 para vizualizar o bilhete selecionado. Para alterar os dados do bilhete clique no icone de numero 2.
Para imprimir o bilhete clique no icone de numero 3. Para enviar o bilhete para o e-mail cadastrado clique no icone de nimero 4.
Para excluir o bilhete clique no icone de niumero 5. E para enviar o cancelamento para o e-mail cadastrado clique no icone de nimero 6.
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Ao clicar no icone de numero 1 vocé podera vizualizar os dados do bilhete de seguro.

Dados do Segurado

Mome do Emissor / Mome do Banco: Seu banco

Email: Seu email Data de nascmento: Sua data de nascimento
Mome: Seu nome Sobrenome: Seu schrenome

Nacionalidade: BRASIL CPF: Seu CFF

Estado: Seu estado Cidade: Sua cidade

Bairro: Seu bairro Enderego: Seu enderego

CEP: Seu CEP Telefone: Seu telefone

Dados de Bilhete

Infcio: 15/01/2018 Término: 1&/01/2015
An FOmietEr SUss 'nr:frﬁ;!es pessosls neste Fonmiutano e dicar no botso Enviar ow imprimir ebalxo, oo concords & canfirma o SEU consentmento pere 3 coletsE, 'JUUE';;D. oartilnz e prensferénds Inbermacionsl ds sus 'n':fna;é: oessoElpeln

American Internetional Eroup, Inc :_'ME L DU quElgquer de suas sudsiclanas e aMliaces, e seus prestadones de senvigns, nelacionaco & oferta de um Bilhete te seguro e tzmbeam de outre forma estabeledte nas sues polklicas de privadidace sbalo.
Se voce forneger 2 AlG com "Il'ﬂ'l'la;:ES peggoeic de oUra pessoa, vDoR confima que INfrmay Como AIG val usar 3 'n':rna;-! 2 Que w02 ega subonzado 2 fomeoe-a.

< VOLTAR TELA PRINCIPAL
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3. COMO CANCELAR BILHETES DE SEGURO GERADQOS EM LOTE

O cancelamento de Bilhetes de Seguro emitidos em lote deve ser feito individualmente, somente em casos no quais os dados informados estao
incorretos ou desatualizados.

Para isso deve-se consultar individualmente o Bilhete de Seguro desejado, informando o e-mail e CPF do portador do bilhete, e entdo clicar no icone
de Enviar Cancelamento (niumero 6), de acordo com a imagem abaixo:
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4. TELEFONES UTEIS

Em caso de duvidas, ligue para os sequintes numeros:

Central de Atendimento CTA
0800 761 1110
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