Kit boas
vindas

Estamos muito felizes que adquiriu o

seu Consorcio com Santander.

Nesse kit vocé encontrara todas as informacoes
necessarias para sua jornada com o Consorcio.

O que voce quer saber?

©

Bens Aceitos Portal do

Consorciado

Parcelas
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E depois da
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Protecdo Premiada
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Bens Aceitos

Veiculos

Veiculos Pesados/Agro

Imoveis
Motos
Equipamentos Sustentaveis

Reforma e Construcao

Voce escolherd o bem que deseja adquirir apdés a contemplacdo e
andlise de crédito.
Para cada modalidade existem os bens que sao aceitos, confira

abaixo:

Veiculos

« Carros com até 9 anos de uso;

«  Motos com mais de 260 cilindradas, com até 5 anos de uso;
 Veiculos pesados, como caminhoes, tratores, onibus, com até 7
anos de uso:

« Maquinas e implementos agricolas, com até 7 anos de uso;

- Embarcacoes, como jet-ski e lanchas, somente novos;

- Equipamentos sustentaveis.

Para consultar mais detalhes sobre os bens que podem ser
adquiridos, clique aqui e confira a tabela completa de regras e

aceitacoes.

Veiculos Pesados/Agro

 Veiculos pesados, como caminhoes, tratores, onibus, com até 7
anos de uso:;

- Maquinas e implementos agricolas, com até 7 anos de uso;

- Embarcacoes, como jet-ski e lanchas, somente novos;

Para consultar mais detalhes sobre os bens que podem ser

adquiridos, clique aqui e confira a tabela completa de regras e

aceitacoes.
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https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-consorcio-orientacoes-doc-especifico-acordeao-2-download-02/25-04-29_202934_fui-contemplado-e-agora-automoveisvf.pdf
santander.com.br/consorciado-documentacao/fui-contemplado-pesados
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-fuicontempladoeagora-pesados-mar-25/25-03-26_140738_fui_contemplado_e_agora_pesados_vf.pdf

1 4 °
Imoveis
- Imoveis urbanos residenciais, comerciais ou para lazer;

« Terrenos urbanos:

« Imoveis rurais somente para lazer;

- Reforma ou construcao.

Nesse caso, é necessdria a apresentacdo de uma garantia
complementar, que deve ser um imovel quitado, em nome do titular
da cota de consorcio e com valor 25% superior ao saldo devedor da
cota.

Para consultar mais detalhes sobre os bens que podem ser
adquiridos, clique aqui e confira a tabela completa de regras e

aceitacoes.

& Voltar para o inicio



santander.com.br/consorciado-documentacao/fui-contemplado-imovel
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-fui-contemplado-e-agora-mar25/25-05-16_172358_fui_contemplado_e_agora_imovel_vf_sa.pdf

Motos

«  Motos a partir de 99 cilindradas, com até 5 anos de uso e
emplacadas;
- Motos elétricas que possuam chassi e emplacadas, com até

5 anos de uso.

* Quadriciclo, que possuam chassi e emplacados, com até 5 anos

de uso.
Para consultar mais detalhes sobre os bens que podem ser

adquiridos, clique aqui e confira a tabela completa de regras

e aceitacoes.
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santander.com.br/consorciado-documentacao/fui-contemplado-motos
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-credito-consorcio-motocicletas-documentacao-out-23/25-03-26_140827_fui_contemplado_e_agora_motocicleta_vf.pdf

Equipamentos Sustentaveis

Com a carta de crédito de Veiculos ou de Veiculos Pesados/Agro €

possivel adquirir também Equipamentos Sustentaveis.

As condicoes de prazo e parcelas serdo definidos de acordo com

a modalidade contratada.

ATEN(;AO: No momento da utilizacdo do crédito, sera necessaria
a apresentacao de uma garantia complementar, que pode ser um

veiculo leve ou pesado.

Equipamentos aceitos:
Placas Fotovoltaicas (placa solar);

Placas Foto térmicas;

Equipamentos para:

Tratamento e reaproveitamento de residuos;
Reutilizacdo e tratamento de agua;
Reciclagem;

lluminacao de LED.

Para consultar mais detalhes sobre os bens que podem ser

adquiridos, clique aqui e confira a tabela completa de regras e

aceitacoes.
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santander.com.br/consorciado-documentacao/fui-contemplado-susten
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-credito-consorcio-sustentbilidade-documentacao-set-23/25-03-26_140906_fui_contemplado_e_agora_sustentavel_vf.pdf

Reforma e Construcao

Para essa utilizacao, a contratacao precisa ser feita na

modalidade de Imoveis.

Para reforma e construc@o é preciso apresentar um imovel de
valor 25% superior ao saldo devedor da cota como garantia da
operacdo. O imovel apresentado precisa estar em nome do titular

da cota, quitado e livre de onus.

Para consultar mais detalhes sobre os bens que podem ser

adquiridos, clique aqui e confira a tabela completa de regras e

aceitacoes.

5 Voltar para o inicio



https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-fui-contemplado-e-agora-mar25/25-05-16_172358_fui_contemplado_e_agora_imovel_vf_sa.pdf

Portal do
Consorciado

« Como acessar o Portal do Consorciado?
« Funcionalidades do Portal do Consorciado

1-Como acessar o Portal do Consorciado?

Para acessar o Portal do Consorciado, clique aqui.

Para Pessoa Fisica:

Se voceé é cliente e ja utiliza os nossos canais digitais, como o App

Santander e Way, sua senha serd a mesma.

Se vocé ndo é cliente ou ndo utiliza os canais digitais, clique aqui
para cadastrar uma senha e acessar o Portal do Consorciado

1. Caso vocé tenha esquecido sua senha, clique aqui para

recupera-la.

Para Empresas:

| |>

Clique aqui para cadastrar uma senha e ter acesso ao

Portal do Consorciado.

1. Caso voce tenha esquecido sua senha, clique aqui

para recupera-la.
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www.santander.com.br/consorciado
https://www.santander.com.br/consorciado/login/correntista
https://www.santander.com.br/consorciado/login/cadastro
https://www.santander.com.br/consorciado/login/cadastro
https://www.santander.com.br/consorciado/login/cadastro

2-No Portal do Consorciado voce podera:

Apos efetuar o login:
- Acompanhar o status da cota;
« Ofertar lances;

- Acompanhar os resultados das
assembleias;

- Emitir segunda via de boletos;
- Acompanhar a andlise de crédito.

-  Emitir seu informe de rendimento.

Para as modalidades de veiculos e motos:

 Efetuar a vistoria do bem:

- Enviar as documentacoes do bem e do vendedor;

- Acompanhar o pagamento ao vendedor.

Além disso, clicando aqui, antes mesmo de se logar, voce pode

conferir o requlamento do consércio, formularios e orientacoes

como:

S Fui Contemplado, e agora?

Contém o passo a passo apos a contemplacdo. Nele vocé podera

verificar os bens aceitos na sua modalidade e regras de envio das

documentacoes.

& Formuldrios para pagamento do crédito em conta, quitacdo de

financiamento, substituicdo de garantia, carta fianca, recibo de

compra e venda, entre outros;

& Consultar os grupos encerrados.

« Transferencia de cotas: consulte todas as orientacoes em

caso de transferéncia de cotas para terceiros ou de CPF para

CNPJ e vice-versa.

ﬁ Voltar para o inicio



https://www.santander.com.br/consorciado-documentacao
https://www.santander.com.br/consorciado-documentacao

Assemblelas

« Sorteio e Lance

As assembleias acontecem uma vez por més para cada grupo, onde
sdo apurados os contemplados por sorteio e lance.
A data da assembleia vai depender da data de vencimento das suas

parcelas:

« Vencimento dia 10 - todo dia 15

 Vencimento dia 25 ou 30 - todo 4° dia util do mes

Sorteio e Lance

Na assembleia acontecem as apuracdes dos contemplados do més.

E possivel ser contemplado através dos sorteios ou da oferta de lances:

SORTEIOS:

Acontecem através da apuracdo da Loteria Federal que antecede
a data da assembleia.

Todos os meses, pelo menos um consorciado € contemplado por

sorteio em cada grupo;

LANCES:

Apos a apuracdo do sorteio, € realizada a apuracdo das ofertas de
lances.

Os maiores percentuais ofertados vao sendo contemplados até que

ndo haja mais saldo no caixa do grupo para a proxima contemplacao.

Se todos os lances ofertados naquele més forem contemplados e
ainda houver saldo restante no caixa do grupo, retomamaos as
contemplaces por sorteio, até que ndo haja mais saldo para a

proxima contemplacdo.

Apos a assembleia vocé podera conferir no Portal do Consorciado, se
sua cota foi contemplada por sorteio ou lance no Portal do Consorciado
e vocé tambeém sera avisado por e-mail, porisso € importante manter

seus dados de contato sempre atualizados.

Lembre-se: Para garantir sua participacado na assembleia, suas
parcelas precisam ser pagas sempre em dia.

Se a parcela ndo for paga ou for paga com atraso, vocé ndo participara
da proxima assembleia e caso haja alguma parcela anterior em atraso,
é importante efetuar o pagamento juntamente com a parcela do meés

até a data de vencimento.
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Lance

O que é o lance?

Passo a passo para ofertar lance

Lance Embutido

Reducao de parcela e reducao de prazo
Pagamento do lance

Lance de quitagao

O que é o lance?

O lance é uma forma de agilizar a contemplacdo através da
antecipacdo do saldo devedor da sua cota.

Funciona como um leildo: os maiores percentuais ofertados naquele
meés terdo sua cota contemplada e poderdo adquirir seu bem, apos a

analise de crédito.




Passo a passo para ofertar lance

Acesse o Portal do Consorciado

utilizando login e senha,
escolha a cota em que deseja
ofertar o lance, e clique em
"Gerenciar Cota”

Selecione: “Lance Livre" ou

“Lance Quitacéo”

em "Continuar";

Caso sua cota seja contemplada,
voceé deve escolher como o valor
do lance sera abatido:

Reduzir o valor das parcelas - o

prazo permanece 0 MesmMo e as
parcelas diminuem, ou seja, o valor
do seu lance sera descontado das

Selecione "SIM" ou "NAQ" para a opcéio
de Lance Embutido, e em sequida clique

proximas parcelas.
Reduzir o nimero de parcelas - suas

parcelas permanecem com 0 MesmMo
valor e o prazo do seu plano diminui.

Clique em
“Ofertar Lance”

Insira o percentual total do
lance, incluindo

Recursos Proprios, Lance
Embutidos (exceto Motos) e
FGTS (para modalidade de
Imoveis);

Leia atentamente a
descricdo do seu lance
e confirme

clicando em
“Continuar”.

Veja abaixo, quais sao os tipos de lance que o Santander oferece

ao consorciado de acordo com a sua modalidade:

Lance Livre

O valor do lance fica a critério do consorciado, mas quanto maior

for o valor ofertado mais chances vocé tem de ser contemplado.

Esse valor serd pago por vocé caso seu lance seja contemplado.



www.santander.com.br/consorciado

Lance Embutido

O lance embutido € uma opc¢ao para vocé complementar sua
oferta.

Até 30% da propria carta de crédito pode ser utilizada para
ofertar o lance, nas modalidades de veiculos e imoveis.

Mas lembre-se que se essa opcdo for escolhida, o crédito
disponivel para a compra do bem apos a contemplacdo serd

menor, ja que o lance serd descontado.

Lance de Quitacao

Se sua cota ainda nao estiver contemplada e vocé quiser quitar o
seu consorcio, é possivel ofertar um lance de quitacao.

Se a cota for contemplada, apos a assembleia vocé podera adquirir
0 seu bem, ou solicitar o crédito que sera depositado na sua conta

cadastrada em até180 dias apos a contemplacdo.

Atencdo: Se asua cota ainda ndo estiver contemplada e voce
efetuar o pagamento integral das parcelas, o valor pago sera
devolvido somente em caso de sorteio da cota ou no encerramento
do grupo. O lance de quitacdo é a melhor forma para recebimento
dos valores pagos de forma antecipada.

Lembre-se de que para utilizar seu crédito, a cota precisa estar

contemplada.

Reducao de parcela e reducao de prazo

O que acontece com sua parcela apos o lance?

Entenda:

O lance nada mais é do que uma antecipagdo de parcelas, ou sejaq,

o valor do lance sera descontado do seu saldo devedor.

Esse desconto pode ser feito de duas formas: na parcela ou no
prazo.

Antes de finalizar sua oferta, vocé nos informa como prefere a
amortizac¢do e caso voceé for contemplado, essa escolha ira refletir

automaticamente no seu plano.

Pagamento do lance

O lance s6 sera pago caso sua cota seja contemplada naquela

assembleia.

Lance Livre: se suas parcelas sGo pagas atraves de débito
automatico, o valor do lance sera descontado da sua conta
corrente em 3 dias uteis apos contemplacdo, portanto mantenha

o saldo disponivel.

Agora, se vocé paga suas parcelas através de boleto bancario,

voceé deve efetuar o download no proprio Portal do Consorciado e

pagar o boleto em até 3 dias uteis apds a contemplacdo.

Lance Embutido: o valor do lance sera descontado
automaticamente da sua carta de crédito, entdo nenhuma acdo
€ necessaria.

Mas lembre-se, se vocé complementou sua oferta com recursos
proprios, € necessdrio efetuar o pagamento desse percentual

para garantir a contemplacao.

FGTS: antes de efetuar a oferta de lance, garanta que sua
situacao esta compativel com as regras do beneficio.

O pagamento do lance nesse caso sera feito da seguinte forma: o
valore referente ao FGTS sera descontado da carta de crédito,
como no lance embutido, no momento da aquisicdo do bem os
seus valores disponiveis ser@o consultados e utilizados para a
aquisicao do bem.

Atencdo: se essa opcado for selecionada, ndo sera possivel efetuar
o pagamento do valor referente ao FGTS de outra forma,
portanto, caso o recurso do FGTS ndo esteja disponivel a cota

sera descontemplada.

g Voltar para o inicio



www.santander.com.br/consorciado

Parcelas

- Forma de pagamento das parcelas
- Antecipacao de parcelas

- Reqjuste das parcelas

« Parcelas em atraso

Forma de pagamento das parcelas

A forma de pagamento das parcelas foi escolhida no momento da

contratacao do produto:

Débito em conta: mantenha o valor da sua parcela disponivel na
conta corrente na data de vencimento, o débito ocorrera

automaticamente.

Boleto bancario: te enviaremos o boleto bancario por e-mail e vocé
também podera emitir a sequnda via através do Portal do
Consorciado, selecionando a cota desejada e clicando em “Gerar

Boleto”.

Fique sempre atento as datas de vencimento das parcelas, caso o
pagamento ndo seja efetuado ou seja efetuado com atraso, voce
ndo participara da assembleia seguinte, ou seja, ndo podera ser

contemplado por sorteio ou lance.




Antecipacao de Parcelas

Se vocé desejar antecipar uma ou mais parcelas, acesse o

Portal do Consorciado e selecione a cota desejada.

Clique na opcao “Gerar Boleto” e em sequida na opcao

"Antecipar Parcelas”.

Vocé podera escolher se deseja reduzir o prazo ou o valor das

proximas parcelas.



www.santander.com.br/consorciado

Reajuste das parcelas

O Consorcio € uma solu¢ao de compra em grupo, sendo assim,
precisamos garantir que todos os consorciados do grupo tenham
0 mesmo poder de aquisicdo ao longo de todo o prazo.

Para manter esse poder de compra é que existe o reajuste das

parcelas.

O reajuste varia de acordo com a modalidade e com 0 momento

do ciclo de vida que voce esta:

- Se sua cota ainda ndo esta contemplada: o valor da sua carta de

crédito e das suas parcelas sdo reajustados;

- Se sua cota esta contemplada, mas ainda ndo adquiriu o seu bem:

o valor da parcela sera atualizado. O crédito serd reajustado de

acordo com os rendimentos financeiros da aplicacdo estabelecida

pelo grupo.

- Se sua cota esta contemplada e voce ja adquiriu seu bem:

somente o valor das suas parcelas sera reajustado.

- Se sua cota ndo estiver contemplada, mas voce ja tiver quitado

suas parcelas: somente o valor do crédito sera reajustado.

- Se sua cota estiver quitada, contemplada e sem o bem entregue:

ndo havera reajuste.

Como e quando ocorrem os reajustes?

VEICULOS E MOTOS
Grupos inaugurados até nov/2022: reajuste mensal, de acordo

com a tabela da montadora do bem de referencia da sua cota.

Grupos inaugurados a partir de nov/2022: reajuste anual, de
acordo com o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), limitado a 7% ao ano.

IMOVEIS

Grupos inaugurados até nov/2022: reajuste anual, de acordo
com Indice Nacional de Custo de Construcéo (INCC);
« Grupos inaugurados a partir de nov/2022: reajuste anual, de

acordo com o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), limitado a 7% ao ano.

SERVICOS E ELETROELETRONICOS

Reajuste anual, de acordo com o Indice Nacional de Precos ao

Consumidor.




Parcelas em atraso

Quando voce possui parcelas em aberto ou pagas em atraso,
sua cota fica fora das assembleias até que todas as parcelas

estejam em dia.

Temos algumas possibilidades para te ajudar:

- Vocé pode ratear os valores em aberto pelas proximas parcelas do
plano, apds o pagamento da parcela subsequente até a data de
vencimento, vocé volta a estar adimplente e continua participando

das assembleias normalmente;

- Se sua cota ainda ndo esta contemplada, podemos diminuir o
valor do seu crédito, assim suas parcelas também terdo o valor

reduzido. Essa opcdo esta sujeita a andlise e disponibilidade do

grupo.

» Apos 3 parcelas em atraso, sua cota é cancelada

automaticamente. Nesse caso:
o Vocé pode solicitar a reativacao da sua cota, pagando os va-

lores em aberto (se ainda houver vaga no seu grupo);

o Se seus planos mudaram e vocé ndo quer mais realizd-los com
o Consorcio, vocé também pode solicitar uma cotacdo para a

venda da sua cota para um de nossos parceiros pelo site:

https://www.santander.com.br/oferta-consorcio

o Caso voceé ndo queira reativar sua cota e nem repassa-la a
um de nossos parceiros, o valor ja pago sera devolvido com
desconto de multas e juros, no sorteio dos excluidos ou no

término do grupo.

5 Voltar para o inicio




E depois da contemplacao?

- Bens Moveis

 Bens Imoveis

- Pagamento Do Lance

« Descontemplagao

* Andlise De Crédito

« Escolha do Bem

« Envio das documentacoes

- Taxas para a aquisicdo do bem
- Pagamento ao vendedor

- Transferéncia de cotas

Confira abaixo o passo a passo de cada etapa apés a contemplacao:

Bens Moveis

01 02 03 04 05 06 07

Pagamentodo  Andlise de Escolha do Vistoria Envio das Andlisedas  Pagamento
lance crédito bem documentacdes documentagoes ao Vendedor
(se essa foi a forma de dO bem e dO

contemplagdo)
vendedor

Bens Imoveis

01 02 03 04 05

Pagamento do Andlise de Escolha do Envio das docu-  Vistoria

(se essa foi a forma de
contemplacdo)

06 07 08 09 10

Envio do c,ontro- Pagamento
.to g mat'rlculo do ao vendedor
imovel via

correio

Andlise das contrato de Assinatura
documentacgoes alienacdo do contrato
Emissao do




Pagamento Do Lance

Confira todas as informacdes na etapa de lance aqui.

Descontemplacao

Existem algumas possibilidades que fazem a contemplacdo ser

cancelada.

Nesse caso, caso sua cota ainda esteja ativa, vocé continuargd

concorrendo aos sorteios nas assembleias e podera realizar novas

ofertas de lance.

Entenda:

1- Nado pagamento do lance

Se o lance ndo for pago em até 3 dias apés a contemplacdo, vocé
serd descontemplado. Sua cota continua ativa e voce sequira

participando das assembleias.

2 - Solicitacao de descontemplacao

Se sua cota ja estiver contemplada e voce desistir de adquirir seu
bem naquele momento e preferir ser descontemplado, vocé pode

solicitar atraves da nossa Central de Atendimento.

No caso de contemplacdo por lance, vocé podera solicitar a
devolucdo do valor referente ao lance atraves da

Central de Atendimento.

Voceé continua participando das assembleias e podera ofertar

lances quando desejar.

Atencdo: se o seu bem ja estiver entregue, nao sera possivel

solicitar a descontemplacao.

3 - Nao pagamento das parcelas:

Apos a contemplacdo, se 3 ou mais parcelas ficarem em atraso,

sua cota sera descontemplada e cancelada.

Voce recebera os valores pagos no sorteio dos excluidos ou ao final
do plano. No caso de contemplacdo por lance, vocé podera
solicitar a devolucdo do valor referente ao lance atraves da

Central de Atendimento.

Caso deseje reativar sua cota, voltara a participar das assembleias

e podera ser contemplado novamente.

Atencado: para cotas com bem entregue, se houverem parcelas em
atraso, seu caso sera direcionado para uma empresa de cobranca e

apos 90 dias, o bem podera ser retomado.




Analise De Credito

De acordo com as regras do Banco Central, o Santander tem a
responsabilidade de proteger e garantir os interesses do grupo.

Por isso, ap6s a contemplacdo, todos os consorciados passam por

uma analise de crédito.

Se o crédito for aprovado, € possivel sequir para as demais etapas.

Se o crédito for negado, é necessario cumprir alguns critérios:

Verificar se existem restritivos de crédito do Santander ou no
mercado: podem ser parcelas ou contas em atraso,

emprestimos, cheques devolvidos, entre outros.

Se vocé possui conta corrente Santander, utilize o Santander
ON para entender o seu momento financeiro.

Acesse o0 App Santander, clique em Menu e selecione
Santander ON.

Certifique-se de que sua renda esteja atualizada no seu cadastro.

Se for necessario atualizar, acesse o App Santander, clique em

Menu e em seqguida acesse seu perfil.

O Banco Santander faz a reanalise de crédito todos os meses, e

te avisaremos assim que seu credito estiver aprovado.

Importante: mesmo com o crédito negado, se vocé quiser manter
sua contemplacdo é necessario efetuar o pagamento do lance,

caso essa tenha sido a forma de contemplacao.



Escolha do bem

Clique aqui para verificar os bens aceitos.

Além dos bens que vocé pode adquirir com o Consorcio,

também é possivel:

Quitar financiamento proéprio ou do vendedor (terceiro) com a
sua cota contemplada de consorcio.
Sdo aceitos financiamentos de veiculos ou de imoéveis — desde

que o FGTS nao tenha sido utilizado na oferta de lances.

Resgatar o crédito em espécie apos a contemplacdo se:
« Sua cota estiver quitada: apos 180 dias da contemplacdo o
valor integral do crédito podera ser depositado na sua conta

cadastrada.

- Se a cota ainda nao estiver quitada: o valor do saldo devedor

sera abatido do valor do crédito, e vocé podera receber a diferenca

na conta corrente cadastrada, desde que a cota esteja contemplada
ha mais de 180 dias.




Como solicitar o credito em conta?

Voceé precisard preencher um formuldrio com as
informacoes da sua cota e dos seus dados bancarios.
Para as modalidades de veiculos, motos, servicos e

eletroeletronicos, o envio deve ser feito atraves do

Portal do Consorciado.

No caso da modalidade de imoveis, o formulario deve ser enviado

atraveés do e-mail: meuconsorcio@santander.com.br.

Clique aqui para mais informacoes.



www.santander.com.br/consorciado
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Vistoria

Apos a escolha do seu bem, voceé precisara solicitar a Vistoria.

No caso de Veiculos (carros, pesados e motos) a vistoria é online,

atraves do Portal do Consorciado.

No caso de Imoveis todo o processo é realizado através do e-mail

consorcioimobiliarioaj@santander.com.br.

Consulte todo o passo a passo no “Fui Contemplado e Agora?”

N\



https://www.santander.com.br/consorciado-documentacao

Envio das documentacoes

Veiculos, Veiculos Pesados, Servicos, Eletroeletronicos e Motos

O envio das documentacoes € realizado através do

Portal do Consorciado.

ApOs realizar o upload dos documentos solicitados, fique de olho
no andamento do seu processo. Caso exista alguma

inconsisténcia nos documentos enviados, voceé sera avisado!

Algumas dicas: no momento de digitalizacdo dos documentos,

garanta que ndo ha nenhuma informacdo cortada ou rasurada.

Para saber quais documentos devem ser enviados, acesse o

“Fui Contemplado e Agora?”, I1a vocé encontrard mais

orientacoes para o envio dos documentos!

Imoveis

Todo o seu processo de envio de documentacoes € realizado
através do e-mail abaixo e apos todos os documentos estarem

aprovados, € necessario o envio da via fisica, por correio.

E-mail: consorcioimobiliarioaj@santander.com.br

Para saber quais documentos devem ser enviados, acesse o

“Fui Contemplado e Agora?”, Ia vocé encontrara mais

orientacoes para o envio dos documentos!
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Taxas para a aquisi¢cao do bem

N\
|

No momento da aquisi¢cao do seu bem algumas taxas serao

cobradas para que seu bem possa ser pago.

N ,, . J
Nao se preocupe, essas taxas serao abatidas do seu

crédito disponivel, em caso de sobra, ou incluidas na proxima

parcela do seu Consorcio.

Bens Moveis

Vistoria

Para a aquisicdo de veiculos leves, pesados e motos usadas é

necessario realizar a vistoria, realizada 100% online.

Caso a vistoria for recusada, ou seja, o bem apresentado nao for
aprovado, vocé poderd apresentar um novo veiculo, porem sera

necessario efetuar um novo pagamento.

Registro de contrato: é a taxa do proprio cartoério e varia por Estado.
Vocé pode consultar os valores no site do Detran do seu Estado.
Gravame: é a taxa que vincula o bem adquirido ao banco durante o
pagamento do seu contrato. Depois que sua cota estiver quitada, o

bem é desalienado (baixa de gravame)

Bens nao aliendaveis: para esse tipo de bem ndo é necessario o
pagamento das taxas de gravame e registro de contrato. Para bens

ndo alienaveis, voceé realizarad o registro do Contrato de Alienacdo

Cartorio de Titulos e Documentos no mesmo local de emissdo da
NF.

Imoveis

Tarifa de expediente juridico: contempla a emissa@o do contrato,

andlise, avaliacdo de imovel, ARISP.




Pagamento ao vendedor

Depois que toda a documentacdo for avaliada e aprovada,

pagaremos o vendedor em até 2 dias uteis.

Comprovante De Pagamento Ao Vendedor

Em até 1 dia util apos o pagamento do bem, vocé receberd
por e-mail o comprovante de pagamento. Se for necessario, &
possivel solicitar a sequnda via, entrando em contato com a

Central de Atendimento.




Transferencia de cotas
E possivel transferir a cota para outra Pessoa Fisica ou Empresa
desde que esta possua condicdo economica e financeira com-

pativel com o plano de Consorcio.

Quando é possivel solicitar a transferéncia?
Cotas:

- Nao contempladas;

«| >

- Contempladas sem bem entreqgue;

- Cotas quitadas.

Passo a passo para transferir sua cota:
1) Solicitacdo de Transferéncia;

2) Andlise de crédito do Cessionario (quem ird receber a cotal);

4
5

)

3) Pagamento da taxa;
) Envio do Termo de Transferéncia e documentos adicionais;
)

Conclusdo da Transferencia.

Taxa para transferéncia:
Cartas até R$70 mil: R$700,00
Cartas acima de R$70 mil: R$1.000,00

Confira todos os documentos que devem ser enviados e mais

detalhes do processo em:

https://www.santander.com.br/creditos-e-financiamen-

tos/transferencias
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Cadastro

» Consulta de informe de Imposto De Renda

Ao longo do seu plano voce passara por diversas fases e nos te
avisaremos em cada uma delas, por e-mail, sms ou push

(caso vocé possua acesso ao App Santander).

Além disso, apos a contemplacdo vocé também passara por
uma andlise de crédito, portanto & muito importante manter

sua renda atualizada, bem como acompanhar seu momento
financeiro no Santander ON (caso vocé possua conta corrente

ou poupanca no Santander).

Para que vocé ndo perca nenhum aviso importante, mantenha

sempre seus dados atualizados:

Dados cadastrais: no caso de e-mail, telefone, endereco e
renda, acesse o App Santander > Menu > Perfil (seta em frente
ao seu nome)> selecione a informacdo que deseja atualizar ou

entre em contato com a Central de Atendimento.

Conta para devolucdo de valores: no encerramento do grupo,
os valores restantes, referentes ao fundo de reserva serao
rateados proporcionalmente aos participantes do grupo, por
ISSo, mantenha sua conta sempre atualizada.

Entre em contato com a Central de Atendimento Consorcio e

solicite atualizacao da conta para devolucao de valores.

Consulta de informe de Imposto de Renda

No inicio de cada ano, vocé podera emitir o seu

Informe de Rendimentos para declaracdo do seu Imposto de
Renda anual, caso necessite emiti-lo novamente, basta ligar na
Central de Atendimento ou falar com um de nossos especialistas

em nossas lojas.

_ Voltar para o inicio




Encerramento

de Grupos

Ao final do prazo contratado, seu grupo é encerrado.

Nesse momento acontecem alguns eventos:

Rateio dos valores restantes: os valores que sobrarem no caixa
do grupo, referentes ao fundo de reserva, serao
proporcionalmente rateados pelos participantes, porisso €

importante manter seus dados bancarios sempre atualizados;

Pagamento de valores em aberto: se houver algum valorem
aberto, referente a parcelas em atraso, taxas ndo pagas, entre
outros, sera deduzido do valor que vocé tem a receber

(se houver sobra de crédito no grupo) ou vocé poderd gerar um

boleto para efetuar o pagamento;

Baixa de Gravame: se todas as suas parcelas e outras taxas
eventuais estiverem devidamente quitadas, efetuaremos a
baixa do gravame em até 2 dias uteis, ou seja, seu bem n@o

estara mais alienado ao banco.

- Se seu crédito ndo foi utilizado, vocé também recebera em

especie na sua conta corrente cadastrada;

- Atencdo: se vocé ndo possuir conta cadastrada, ou ela
estiver invalida ou inativa, apos 6 meses comecard a ser
cobrada uma taxa mensal para a gestdo desses valores e apos
5 anos, o consorciado perde o direito de resgatar os valores nao

procurados.
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Consorcio Protecao
Premiada

(Seguro Prestamista)

Se no momento da contratacdo do seu plano voce optou pelo

Seguro Prestamista, confira abaixo mais informacoes:
E um produto que garante o pagamento de prestacdes ou do
saldo devedor da divida caso ocorra um imprevisto com o

contratante, conforme descricdo da apdlice contratada.

O Seguro Prestamista cobre as seguintes situacoes:

1. Morte;

2. Invalidez Permanente Total por Acidente.

- Sorteios Mensais
Durante o primeiro ano de contrato (12 meses) vocé concorre

em sorteios mensais de R$20 mil!

Cada consorciado possui um numero da sorte e vocé pode

consultar o seu, clicando aqui.

Confira todas as condicOes para clientes Pessoa Fisica ou

Empresas.

Sinistro:

Se vocé precisar comunicar um sinistro, sera necessario ligar

na Central de Atendimento de Sinistro ou ligue

na Central de Consorcio que vocé sera direcionado para o

atendimento de um especialista de Sinistro que ira te orientar
a respeito dos documentos que devem ser enviados e de todo

0 passo a passo de analise.

Se tudo estiver certo, no caso de:

Cota ndo contemplada: sera ofertado um lance de quitac@o na
cota. Se o lance for o vencedor, o beneficidrio podera adquirir o
bem, de acordo com a modalidade, ou ap6s 180 dias, solicitar

o recebimento do crédito em espécie;

Cota contemplada sem bem entreqgue: sera efetuada a
quitacdo do saldo devedor. O beneficiario podera adquirir o
bem, de acordo com a modalidade, ou solicitar o recebimento

do crédito em espécie apos 180 dias da contemplacdo;

Cota contemplada com bem entregue: serd efetuada a
quitacdo do saldo devedor e o gravame serd baixado.
O beneficidario devera realizar a transferéncia do bem com o

orgdo competente , Detran, por exemplo.

5 Voltar para o inicio



santander.com.br/consorciado-documentacao/numero-da-sorte
santander.com.br/consorciado-documentacao/prestamista-PF
santander.com.br/consorciado-documentacao/prestamista-PJ

Canais de
Atendimento

do Consorcio

Se voce tiver duvidas apos a sua contratacdo como: envio de
documentos, pagamentos, atualizacdo de conta para
devolucdo de valores, andlise de crédito, podera acionar a
Central de Atendimento pelo telefone ou Whatsapp nos

numeros:

Pessoa Fisica
Das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.
4004 3535 capitais e regioes metropolitanas.

0800 702 3535 demais localidades.
0800 723 5007 pessoas com deficieéncia auditiva e de fala.

Empresas
Das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.
4004 2125 capitais e regioes metropolitanas.

0800 726 2125 demais localidades.
0800 723 5007 pessoas com deficieéncia auditiva e de fala.

Sinistro

Para comunicar um sinistro ou tirar duvidas, entre em contato
com a nossa Central de Atendimento na op¢ao de Seguros.
Pessoa Fisica: 4004-3535 (capitais e regides metropolitanas)
Outras Localidades : 0800 702 3535 Empresas: 4004-2125
(capitais e regides metropolitanas) Outras Localidades : 0800
726 2125

Se vocé deseja adquirir um novo plano de Consorcio:
Se vocé é correntista, acesse o App Santander > Menu >

Consorcio e simule;

Procure uma de nossas lojas e fale com um especialista.

Consorcio Santander &
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