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Introduccion

El cédigo de barras es una forma de representacion gréfica de digitos numéricos.

Esta representacion grafica se realiza a través de un nimero variable de barras paralelas
de ancho, dispuestas también paralelas en la direccion vertical que, en conjunto,
componen una informacion.

Este conjunto de signos, impresos en documentos, faculta la captura de informacién por
lectura dptica, permite su identificacion dentro de un sistema computarizado.

El cédigo de barras no depende del tamafio absoluto de las barras ni de la relacién entre
la altura y el ancho estandar, sino solo de las relaciones entre el ancho de las barras
gruesas y el ancho de las barras estrechas, oscuras o claras.

De acuerdo con estas relaciones, se crearon varios tipos de cédigos, y el que
se usa para el sistema de cobro del Banco Santander, es el modelo 2 de 5 intercalado.

Cdédigo 2 de 5 intercalado:
Permite la representacion numérica;
Usa caracteres de identificacién de inicio v fin;
Permite la lectura bidireccional;
Cddigo de largo variable y formado por la combinacién intercalada de cada dos
caracteres;
e Al usar su configuracion binaria, el codigo debe contener un nimero par

de caracteres;
e Las barras estrechas (e) estan representadas por el numero 0 (cero);

Las barras anchas (I) estan representadas por el nimero (1);

e Forma de codificacion: segun la combinacion de dos barras estrechas (e) o barras

anchas (L), se obtiene la siguiente configuracién en ASCII:

Barras Configuracio
n
Inicio 3C
Fin 3E
EL 4E
LL 57
EE 6E
LE 77
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Para tener uno de los pares de barras anteriores, primero debe sustituir los nimeros del
0 al 9 de acuerdo con la siguiente representacion:

Numero representacion
0 00110
10001
01001
11000
00101
10100
01100
00011
10010
01010

O©CO~NOUILAWNBE

Ejemplo: Para representar el nimero 123, es necesario agregar el nimero 0 a la
izquierda, para obtener un numero par de digitos. Al observar la representacion anterior,
se debe tomar el primer bit del namero 0 y sumarlo al primer bit del numero 1, formando
el par 01, que significa una barra "E" y otra "L", que tiene la confirmacion en ASCII igual
a 4E. Esta logica debe seguirse para todos los bits de cada par de niUmeros y para que
todos los niUmeros estén representados por este codigo. Entonces, la codificacion del
namero 0123 sera:

INICIO 01 00 10 10 01 01 11 00 00 10 FIM
ELEE LE LEEL EL LL EE EE LE
3C 4E 6E 77 77 4E 4E 57 6E 6E 77 3E

Especificaciones

1.) Nimero de copias igual a 2 (dos), siendo:
a.) Recibo del pagador
b.) Hoja de compensacién

2.) Disposicion de las copias o partes:

a.)Si es en forma de copias al carbdn, la primera copia debe ser la forma de
compensacion, y queda las otras copias a criterio del banco receptor

b.) Otros casos, a criterio del banco receptor

3.) Gramaje del papel, minimo de 50 g/m2.

4.) Dimensiones:

a.) Hoja de compensacién: 3 3/4" a4 1/8" X 170 a 210 mm

b.) Hoja de caja: limitado a las dimensiones de la hoja de compensacion
c.) Recibo del pagador: a criterio del banco

5.) Color de la copia/impresion:

a.) fondo blanco/impresion en azul
b.) fondo blanco/impresién en negro
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Instrucciones de llenado

1.) Hoja de compensacion:

a.)

b.)

arriba a la izquierda: el nombre del banco, que puede tener su logotipo y a la derecha
del nombre del banco, nimero cédigo/DV de compensacion del banco receptor, en
negrita.

Nota: En el nimero de cédigo, caracteres de 5 mm y rayas o lineas de 1,2 mm.

parte superior derecha: debe haber una representacion numérica del contenido del
codigo de barras con dimensiones de 3,5 mm a 4 mm y rayas o lineas de 0,3 mm,
distribuidas en 5 (cinco) campos, de la siguiente manera: para cada uno de los primeros
3 (tres) cmpos, un digito de control (mddulo 10), entre cada campo, espacio equivalente
a 2 (dos) posiciones, que permite la entrada de datos, en caso de rechazo mediante la
lectura del cédigo:

1¢" campo: compuesto por el cédigo del banco, el cddigo de la moneda, el campo fijo "9",
las cuatro primeras posiciones del cédigo de beneficiario Santander por defecto y el digito
de control de este campo.

2° campo: compuesto por las 3 primeras posiciones restantes del codigo de beneficiario
Santander, nuestro niumero (N/N) con las 07 primeras posiciones Yy el digito de control
de este campo.

3® campo: compuesto por las primeras 6 posiciones restantes de N/N, 01 posicién
referente al IOF, 03 Posiciones referente al Tipo de Modalidad de Cartera mas el digito
de control de este campo.

4° campo: digito de control del cédigo de barras (DAC)

5° campo: compuesto por las 04 primeras posiciones del factor de vencimiento (*) y

las 10 ultimas con el valor nominal del documento, con ceros a la izquierda y sin

edicion (sin punto y coma).

Cuando se trata de un valor cero, la representacion debe ser 0000000000 (Diez ceros).

Nota 1: edite los tres primeros campos con un punto, a insertar entre las posiciones 5°
y 6° de cada campo.

Nota 2: los datos de representacion numérica no se presentan en el mismo orden que
el codigo de barras, sino segun la secuencia descrita antes.

Nota 3: los digitos de control que se refieren a los campos 1, 2, 3 no estan
representados en el cédigo de barras.

* Factor vencimiento: Cantidad de dias entre el 07/10/1997 hasta la fecha de
vencimiento: Ej.: 1° 06/12/2000 = 1156
2°15/12/2000 = 1165
3°30/12/2000 = 1180

* Nueva fecha Base: A partir del 22/02/2025, el factor de vencimiento volvera a “1000”
y se debera sumar “1” a cada dia posterior a este factor, como se muestra en el
ejemplo:

FECHA DE FACTOR DE
VENCIMIENTO VENCIMIENTO
22/02/2025 1000
23/02/2025 1001
24/02/2025 1002

Cddigo de beneficiario modelo Santander: cddigo facilitado por el Banco
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c.) Cuadro para impresion:
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presenta grilla nombrando los campos de acuerdo al modelo anexo (pagina 7)

el tamafio de cada campo (nimero de posiciones) puede variar, siempre y cuando
obedezca al mismo formato que el modelo y las dimensiones minimas del
formulario.

d.) en la parte inferior, debajo del cuadro de impresion en el extremo derecho: campo para
autenticacion en el extremo izquierdo: campo para la indicaciéon obligatoria del cédigo
de barras, que debe ser tipo 2 de 5 intercalado

Nota 4: "2 de 5" significa que 5 barras definen 1 caracter, dos de las cuales son
barras anchas.

Nota 5: intercalado" significa que los espacios entre barras también tienen significado de
forma analoga a las barras.

Nota 6: se debe respetar una distancia minima de 12 mm desde el borde inferior de la
hoja hasta el centro del cédigo de barras.

Debajo del cédigo de barras, identificacion de la hoja de compensacion con dimension
maxima 2 mm y rayas con lineas de 0,3 mm

Nota 7: Largo total igual a 103 (ciento tres) mm y altura total igual a 13 (trece) mm

e.) El disefio del codigo de barras debe tener las siguientes caracteristicas:

Posicion | Tamafio Imagen Contenido

01-03 3 9 (03) Identificacion del banco = 033

04-04 1 9 (01) Cddigo de la moneda = 9 (real)

05-05 1 9 (01) DV del cédigo de barras (calculo a continuacion)

06-09 4 9 (04) Factor de vencimiento

10-19 10 9 (08)V99 Valor nominal

20-20 1 9 (01) Fijo “9”

21-27 7 9 (07) Cddigo de beneficiario modelo Santander

28-40 13 9 (13) Nuestro Numero

41-41 1 9 (01) Fijo “0”

42-44 3 9 (03) Tipo de Modalidad Cartera
101-Cobro Rapido CON Registro 104-
Cobro Electrénico CON Registro

Notas:

El célculo del digito de control del codigo de barras, en la posicion "5" es el

moddulo "11", del 2 al 9, con uso del digito 1 para los restantes 0, 10 o 1.

Para el célculo, considere las posiciones 1 a 4y 6 a 44, empiece por la posicion 44 y
salte la posicién 5.

NOTA: Si el archivo de registro de los Boletos es de 400 bytes (CNAB)
Banco 353 - Usar solo 08 posiciones de Nosso Numero, poner a cero los
primeros 05 digitos.
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Posicién |Tamarfio Imagen Contenido

01-03 3 9 (03) Identificacion del banco = 033

04-04 1 9 (01) Cédigo de la moneda = 9 (real)

05-05 1 9 (01) DV del codigo de barras (calculo pag. 6)

06-09 4 9 (04) Factor de vencimiento

10-19 10 9 (08)V99 Valor nominal

20-20 1 9 (01) Fijo “9”

21-27 7 9 (07) Cddigo de beneficiario modelo Santander

28-32 5 9 (05) Fijo “00000”

33-40 8 9 (08) Nuestro NUmero

41-41 1 9 (01) Fijo “0”

42-44 3 9 (03) 101-Cobro Rapido con Registro
104-Cobro Electrénico con Registro

CALCUL O DEL DIGITO DE CONTROL DEL CODIGO DE BARRAS:

Posicio | Tam. [Imagen |Contenido Ejemplo
n
01-03 |3 9 (03) Identificacién del banco = 033 033
04-04 |1 9 (01) Cddigo de la moneda 9 = real 9
05-05 |1 9 (01) DV del codigo de barras
06-09 |4 9 (04) Factor de vencimiento 2046
10-19 |10 9 (08)V99 | Valor nominal 273,71
20-20 |1 9 (01) Fijo “9” 9
21-27 |7 9 (07) namero del PSK (Cddigo del Cliente) 0282033
28-40 |13 9(13) Nuestro NUmero 566612457800
2

41-41 [01 |9 (01) Fijo “0” 0
42-44 |3 9 (03) 101- Cobro Réapido con Registro

101

Nota: La posicion 05-05 que se refiere al DV del cédigo de barras es solo para ilustrar
las posiciones dentro del cédigo de barras. Esto no esta incluido en el célculo del DV

EFECTUAR

Usar el médulo 11 — peso de 2 a 9 - para el calculo de este DV.

Multiplicar de derecha a izquierda, de 2 a 9, hasta el final del nimero, reiniciando en 2
si es necesario. Sumar los resultados obtenidos, multiplicar la suma total por 10 (diez)
y dividir por 11 (once). El resto de esta division sera el digito de control.
Si el resto es igual a 0 (cero), 1 (uno) o 10 (diez) el digito sera = 1 (uno)
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EJEMPLO:

Invertir de derecha aizquierda en la posicion vertical

1

O WWONOPRMIOOODOOOONNWNPFRPOONONOWWUWOOORNMNUIUOINOMOONOLRO

Total

Resto = 8, entonces DV =8

HXXXXXXXEXXXAEXXXEXXEXXKXXEXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2

AP WNOONOODUUOPRWNOONOOUOPRARWNOONOOUUORAWNOONOODUUORAWNOONOO OGO PMW

696

eNeoNoNoNoe

caso use cnab 400
caso use cnab 400
caso use cnab 400
caso use cnab 400
caso use cnab 400

10

6960 /

11

632
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Definicién del disefio de la boleta a laser con cédigo de barras

En cumplimiento a lo establecido por las determinaciones emitidas por FEBRABAN, los
siguientes puntos deben recibir especial atencién:

1.) Enla parte superior de laHoja de compensacion de la boleta del producto de Cobro,
imprima el campo del cédigo bancario a la izquierda, incluye el digito de control, seguin
el modelo anexo, separandolo con un guién (-) 033-7.

2.) Aladerecha del codigo bancario, se imprimira la nueva y diferenciada representacion
numeérica del contenido del cddigo de barras, que se usra para teclear cuando sea
imposible su captura, mediante lector éptico. La base de los campos, que se mencionan
a continuacion, sera la configuracion del registro impreso en forma de cddigo de barras.
Por tanto, sera importante observar el registro presentado como ejemplo, ya que sera el
gue se usard para nuestra simulacion.

Hay dos modelos de disefio de la boleta de pagos, la primera es la Boleta de Cobro y la
otra es la Boleta Propuesta de plantilla especifica.
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MODELO DE BOLETA DE COBRO:

Dados do Beneficiario Obrigatorio:
Razao Social, CPF/CNPJ e Endereco Completo.

& Santander 033-7 // RECIBO DO PAGADOR
Local de Pagamento Venamento
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO SANTANDER 10/09/2022
Benefciano AgéncialCod. do Beneficiano
EXEMPLO — 99.999.999/0001-99 1417 /51
RUA JORGE DE AGUIAR, 99 - JARDIM MIRIAM - 04419-100, SAO PAULO - SP
Data do Documento No. do Documento Espécie Doc Aceite Data de Processamento Nosso Namero
18/07/2022 67TRFDSSA DM NAO ACEITO 18/07/2022 564356789211
Uso do Banco Careia Espécie Mosda Quantidade (x) Valor (=) Valor do Documento
RAPIDA C/REG ‘ REAL 0.00 3.00
Pagador. ANTONIO SILVA  89.735.04 1/0001-30
RUA AMADOR BUENO 474
04752-901 - SAQ PAULO - SP
- 1008 SadaodoBaig
Mensagem:
TESTEO1 y
Rapida c/ Reg. Ou Eletronica c/ Reg |
Agéncia / Identificaco do Beneficiario
Numero fornecido pelo Banco
Autenticac3o Mecanica
g i o o s, s - e —————— . e e ' Corte nalinha Pontihada __ _
Dados do Beneficiario Obrigatério:
Razéo Social, CPF/CNPJ e Endereco Completo.
& Santander 033-7 03399.00003 05105.643562 78921.101016 2 91040000000300
Local de Pagamento Vencimento
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO SANTANDER 10/09/2022
Beneficario Agéncia’Cod. do Beneficario
EXEMPLO — 99.999.999/0001-99 141751
RUA JORGE DE AGUIAR, 99 - JARDIM MIRIAM - 04419-100, SAO PAULO - SP
Data do Documento No. do Documento Espéce Doc Acsite Datade
18/07/2022 67TRFDSSA DM NAO ACEITO 18/07/2022 564356789211
Uso do Banco Cartora Espéce Moeda Quantdade () Valor (=) Valor do Documento
RAPIDA CIREG REAL 0,00 0.00 3.00
Instrugtes Pague utilizando o QR Code abaixo: | (-) Descontos/Abatimentos
0.00
(%) Mora/Mula
Obrigatério os dados do Pagador: 0,00
Razéo Social, CPF/CNPJ e Endereco Completo
(=) Valor Cobrado
3.00
Pagador: @ ANTONIOSILVA 89.735.041/0001-30
RUA AMADOR BUENO 474 Beneficiario Final, se houver, Obrigatério
04752901 - SAO PAULO - SP _—W| Razio Social e Nimero do Documento
Beneficiario Final PEDRO SILVA - 193357 130664y Codgo de Baa

il

!

“ ! |1l W I!. l“ |
! I !
||||I| "I il ” |H I

[
1
L

N

utenticagso Mecinica

) [

Exclusivamente para
emisséo de Boleto SX.

11
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MODELO DE BOLETA DE PROPUESTA

& Santander

| 033-7

03399.00003 05108.976530 41729.301014 3 90940000000100

ESTE BOLETO SE REFERE A UMA PROPOSTA FEITA A VOCE E O SEU PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO DEIXAR DE PAGA-LO NAO DARA CAUSA A PROTESTO, COBRANCA JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL, NEMA
INSERCAO DE SEU NOME EM CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO. PAGARATE A DATA DE VENCIMENTO SIGNIFICA ACEITAR A PROPOSTA. INFORMACOES ADICIONAIS SOBRE A PROPOSTA E SOBRE O
RESPECTIVO CONTRATO PODERAO SER SOLICITADAS A QUALQUER MOMENTO AO BENEFICIARIO POR MEIO DE SEUS CANAIS DE ATENDIMENTO.

-
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO SANTANDER

31/08/2022
Benefigano Agéncia/Céd. do Bensficiario
EXEMPLO - 99.999.999/0001-99 1417,/51
RUA JORGE DE AGUIAR, 1222, Comp.: CASA - JARDIM MIRIAM - 04419;‘(60 SAO PAULO -SP
Data do Documento No. do Document Espécie Doc Acete Data do Processament Nosso NGmero
18/07/2022 1ABC45TG BDP. NAO ACEITO 18/07/20 ! 897653417293
Uso do Banco Carteira Espécie Moed/a{ Quantidade (x) Valor *) Valordo Documento
RAPIDA C/REG EAL 0,00 ___ 0.00 1,00
Instugdes (-) Descontos/Abatimentos
0.00
MENSAGEM FIXA OBRIGATORIA ) MoraMuta
PARA BOLETO DE PROPOSTA. 0,00
(=) Valor Cobrado
% 1,00
Pagador: ANTONIO SILVA 89.735,0410001-30
RUA AMADOR BUENO 474
04752-901 - SAOPAULO - SP
Beneficiario Final Cédigo de Baixa

Mensaje fijo:

ESTA BOLETA SE REFIERE A UNA OFERTA QUE YA SE LE HIZO AUSTED Y SU PAGO

| ‘
1 .

NO ES OBLIGATORIO.

La falta de pago no dara lugar a protesto, cobro judicial o extrajudicial, ni se incluird su nombre

| | | Autentcagso Mecanica|
I . I

BOLETA DE PROPUESTA

en un registro de restriccion de crédito.
Pagar hasta la fecha de vencimiento significa aceptar la propuesta.
Informacién adicional sobre la propuesta y el respectivo contrato podréa ser solicitada en cualquier

momento al beneficiario a través de sus canales de atencion.

Aplicabilidad del logotipo Santander:

El logotipo de Santander se debe aplicar en la esquina superior izquierda como se indicado en la
imagen, en los siguientes formatos:

e Color

& Santander

e Blancoy negro

& Santander

12
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PRIMER GRUPQ

Usar el Modulo 10 para el célculo del DV del campo

Posicion Tamaio Imagen
01-03 3 9 (03)
04-04 1 9 (01)
05-05 1 9 (01)
06-09 4 9 (04)
10-10 1 9 (01)

Mé6dulo 10 - CALCULO:

Contenido

Banco = 033

Cadigo de la moneda = 9 (real)
Cadigo de la moneda = 8 (otras
monedas)

Fijo “9”

Cddigo del beneficiario modelo
Santander

Cadigo verificador del primer grupo

Multiplicar, de derecha a izquierda, por 2 y 1, respectivamente, hasta el final del nUmero.
Agregar los resultados obtenidos. Dividir el total de esta suma por diez.
Si el resto es = 0, el digito serd = 0, si es diferente resta el divisor por el resto, es

decir, resta 10 del resto.

Nota: Cuando el resultado de la multiplicacién sea > 9, se suman las dos cifras.

Ej.: Ej.: 9x 2=18, entonces 1+8=9
Ejemplo: 033990282
033990282

XXX XXXXXX
212121212

Invertir de derecha a izquierda en la posicion vertical.

OQWWWOWWOWONON
XXX XXX XXX
NFENENEFENEDN
{1 1 T 1 1 A A A A 0

Wowoowwoh~oh

Total 4
Resultado = 10 resto----- >10-3=7

IPTE parcial: 033990282.7

13
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SEGUNDO GRUPO

Usar el Modulo 10 para el célculo del DV del campo (pag. 09)

Posicién Tamafo Imagen Contenido

11-13 3 9 (03) Resto del cédigo del beneficiario
modelo Santander

14-20 7 9 (07) 7 primeros campos del N/N

21-21 1 9 (01) Digito verificador del segundo grupo

Ej.. 0335666124

0335666124
XXX XXXXXXX
1212121212

Invertir de derecha a izquierda en la posicion vertical.
4

XXXXXXXXXX
PNFEPNEFENENEDN
1 1 1 1 I O

OQWWUITOOOORN
~NOoO O WRrROWOONN

Total

w

/ 10 = 3 Resto = 7
Resultado =10 -resto --->10-7=3

IPTE parcial: 033990282.7 0335666124.3

Julio 2022 v35
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IERCER GRUPQ

Usar el M6odulo 10 para el célculo del DV del campo (pag. 09)

Posicibn Tamaifo

22-27 6
28-28 1
29-31 3
32-32 1

Ej.. 5780000 101

5780000101

XXXXXXXXXX

1212121212

Invertir de derecha a izquierda en la posicion vertical.

1

HXXXX XXX XXX
PNFEPNEFENENEDN

OO NOOOONORFRO

Total

Resultado = 10 - resto===

IPTE parcial: 033990282.7 0335666124.3 5780020101.4

CUARTO GRUPO

Compuesto solo por el DV del cédigo de barras.

N

Imagen

O NUIMOOPRMONON

/

>10-6=4

Contenido
Resto de Nuestro Numero con DV

Fijo “0”

Tipo de Modalidad Cartera
101-Cobro R4pido CON Registro 104-
Cobro Electrénico CON Registro

10

Digito verificador del tercer grupo

Para el célculo, usar los valores referentes a los campos del Cédigo de Barras (pag. 6).

El resultado sera el cuarto grupo de la linea tipeable IPTE.

Posicibn Tamaifo
33-33 1

Imagen

Contenido
Digito Verificador del Cédigo de
Barras

Conforme ejemplo calculado (pag. 5) DV =8

IPTE parcial: 033990282.7 0335666124.3 5780020101.4 8

15
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QUINTO GRUPQ

Compuesto por las 04 posiciones del factor vencimiento y las 10 posiciones del valor
nominal de la Boleta. Este campo no posee digito verificador.

Cuando se trata de un valor cero, la representacion debe ser 0000000000 (Diez ceros).

Posicién Tamaifio Imagen  Contenido

34-37 4 9 (04) Factor de
Vencimiento

38-47 10 9 (10) Valor de la Boleta

Ej.: 2046 0000027371
IPTE COMPLETO: 033990282.7 0335666124.3 5780020101.4 8 20460000027371
Fech Vencimient

En cumplimiento de las Circulares 3.598 y 3.656, el campo de fecha de vencimiento debe
estar compuesto por una fecha de vencimiento vélida. Ya no se pueden usar los literales
“Contra Presentacion” y “Al Contado”.

Nuestro Numero

Nuestro numero tiene 13 caracteres numéricos.
Composicién de Nuestro Numero: NNNNNNNNNNNNN

donde: N = Rango secuencial
de 000000000001 a 999999999999

e Los beneficiarios que registren boletas en las posiciones CNAB 400, deben
fijarse que se permiten 8 posiciones para el registro de Nuestro NUumero, en
este caso se deben complementar con ceros a la izquierda.

Recibo del pagador

En cumplimiento de la Ley 12.039, el “Comprobante del Pagador” y el “Hoja de
Compensacion” deberan presentar, obligatoriamente, la siguiente informacion

Nombre del beneficiario;
Direccion del beneficiario;
CPF/CNPJ del beneficiario.

Nota: la disposicion de los datos anteriores queda a criterio del emisor de la boleta
(ver ejemplo en Modelo de Boleta (pagina 9)

Para las emisiones en forma de “libros de pago”, se debera dar cumplimiento a la “ley
12.039” proporcionando la informacion, descrita antes, en la contraportada del libro de
pago o generar una hoja/hoja adicional que tendra los datos del Beneficiario.

Las boletas enviadas por correo deben mostrar la fecha de vencimiento y la fecha de
franqueo en la parte externa de la correspondencia de cobro.

Julio 2022 v35
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Pruebas 16

Ponemos a su disposicion en Internet Banking Santander, en la opcién Cobro y Recibos
> Prueba de Archivo > Probar la Boleta, toda la informacion necesaria para preparar y
probar las boletas generadas.

Después de confeccionarlas, la empresa debera entregar algunas boletas de cobro para
su andlisis.

En base a las boletas entregadas, el Banco Santander realizara las pruebas, caso se
encuentre algun error, el Banco informard al cliente de las irregularidades encontradas
para que las subsane.

La fase de pruebas se considerara completada cuando se subsanen todas las
irregularidades.  El cliente y el Banco formalizardn este paso y la fecha de
implementacion.

Las dudas que no puedan ser aclaradas por este manual pueden ser aclaradas con la
Central de Atencidn, a través de los nimeros telefénicos:

Estamos conectados 24 horas, 7 dias por semana:

APLICATIVO SANTANDER

APLICATIVO WAY
SANTANDER.COM.BR

TWITTER: @SANTANDER_BR

Central de Atendimento Empresarial: 4004 2125 (capitais e regides metropolitanas), 0800 726 2125 (demais localidades), 0800 723 5007
(pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala). Das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira. Negocios Direct: 4004 2125, opcdo 8 (capitais e regides
metropolitanas), 0800 722 2125 (demais localidades) e chat. Das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. Central de Atendimento
Getnet: 4002 4000 / 4003 4000 (capitais e regides metropolitanas), 0800 648 8000 (demais localidades) 24h por dia, todos os dias. SAC: 0800 762
7777 e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0401. Ouvidoria - Se ndo ficar satisfeito com a solucéo apresentada: 0800 726
0322 e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0301. Das 8h as 22h, de segunda a sexta-feira e aos sabados, das Sh as 14h,

exceto feriado.

FACEBOOK: SANTANDER BRASIL
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Control de cambios de disefio

Version Release Objetivo del Mantenimiento

V.32_Agosto 2018 | Cambio de nomenclatura de Girador Endosante a Beneficiario Final.

Camp | Evento | Comentario
o

Cambio en la nomenclatura de Girador Endosante a Beneficiario

A Final.

V.33_Agosto 2020 | Cambio de la tapa del normativo

Camp | Evento | Comentario
o

A Cambio de la tapa del normativo

V.34_Setembro

2021 Cambio en el campo Factor de vencimiento incluye la nueva fecha base

Camp | Evento | Comentario

A Cambio en el campo Factor de vencimiento para nueva regla.

V.35_Setembro Cambio de las imagenes de la boleta de pago

2021
Camp | Evento | Comentario
o

A Cambio de la imagen de la boleta de pago

| Inclusidn de imagenes del logotipo Santander disponibles para
uso.

A Retiro de la obligatoriedad del digito de verificacion de nuestro
ndmero.

I Inclusion de la orientacion de autodiagndsticos de boletas.

Donde Evento = (l) inclusion, (A) cambio y (E) exclusion.
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