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| - CARACTERISTICAS GERAIS

1 - OBJETIVO

Disciplinar os procedimentos a serem utilizados, pelas Instituicbes autorizadas Bacen Depositaria e
Destinataria, na implementacgéo da sistematica de Débito Automatico em Conta.

Para utilizar este servigo de débito automatico, os clientes das Instituicbes Depositaria e da Instituicao
Destinataria deveréo, obrigatoriamente, ser correntistas da Depositaria.

2 - DO ARQUIVO
2.1 - CARACTERISTICAS DO ARQUIVO

« MEIO MAGNETICO/DIGITAL: Transmissao

+ ORGANIZAGAO: Sequencial

* REGISTRO: Tamanho Fixo - 150 Bytes.

* LABEL: No Label. - Sem tape mark no inicio e obrigatério no final do arquivo.
+ BLOCAGEM: 20 Registros por Bloco - 3000 Bytes.

- DENSIDADE DE GRAVAGAO: 1600 ou 6250 BPI.

« CODIFICAGAO: sera utilizado o conjunto de caracteres EBCDIC.

« PROPRIEDADE: O BANCO E A EMPRESA SE COMPROMETEM A USAREM AS
INFORMAGOES CONTIDAS NOS ARQUIVOS, SOMENTE PARA O SISTEMA DE DEBITO
AUTOMATICO.

+ REMESSA - Sempre de propriedade da Instituicao Destinataria, podera conter os registros “A”,
HD”, iiE”, “J” e HZ”.
+ RETORNO - Propriedade da Instituicdo Depositaria, podera conter os registros “A”, “H”, “F”, “J”,
“T”, “X” e “Z”-
O arquivo “retorno”, s6 sera gerado pela Depositaria, quando houver movimento de débito
automatico para ser retornado.

+ FORMATO DOS CAMPOS

Alinhados a Direita, com zeros a esquerda.

Os campos nao utilizados deverao conter zeros.

Alinhados a Esquerda, com “brancos” a direita.

Se a informagéao utilizada for menor que o tamanho fisico do
ALFANUMERICOS campo, este devera ser preenchido com “brancos” a partir da
primeira posi¢cao nao utilizada.

Os campos nao utilizados deverao conter “brancos”.

CNPJ Alinhados a Direita, com zeros a esquerda.

ALFANUMERICO Os campos néo utilizados deverao conter zeros.

NUMERICOS
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2.2 - ESTRUTURA DO ARQUIVO
O Arquivo devera sempre obedecer a seguinte estrutura:
* Header: primeiro registro fisico do arquivo - Registro “A”,

» Detalhe: registros subsequentes, podendo ser (dependendo da origem) - Registros “D”, “E”, “F”,
“H”, “J”, “T" ou “X”, e

« Trailler: ultimo registro fisico do arquivo - Registro “Z”.

3. CADASTRO DE CLIENTES

O cadastro das opgdes para débito é de responsabilidade da Instituicdo Destinataria, os quais devem
informar as Instituicbes Depositarias através do Registro tipo “E”, (inclusdo), tipo “D” (exclusao)
efetuada no cadastro de clientes optantes do débito automatico.

A critério de cada Instituicdo Destinataria e em comum acordo com a Instituigdo Depositaria, o
cadastramento também podera ser feito pela Instituicio Depositaria (cadastramento misto). Nesta
situacao, a Instituicdo Financeira Depositaria enviara o pedido de cadastramento através do Registro
tipo “E”. Para que isso ocorra é necessario que conste clausula especifica no contrato ou aditivo ao
contrato ja assinado.

A Instituicdo Destinataria e a Instituicdo Depositaria, a qualquer tempo, e independentemente do tipo
de cadastramento, acatarao o pedido de exclusao do cliente, em obediéncia a Resolugao do BACEN
4.790.

O cancelamento de cadastro de optante, enviado pela Instituicido Destinataria, devera ser acatado pela
Instituicdo Depositaria, apenas na situacdo em que a Instituicdo Destinataria solicitante for o
mesmo do cadastramento, independentemente da agéncia /conta.

O cancelamento do cadastro de optante, tanto pela Instituicdo Destinataria, como pela Instituicio
Depositaria, cancela langamentos agendados para data futura.

Apo6s 3 meses sem movimentacdo para débito, os clientes poderao ser excluidos do cadastro pela
Instituicdo Depositaria.

Caso a Instituigdo Destinataria tenha uma interrupgao temporaria do processo de débito automatico,
por exemplo, valor abaixo do minimo, e ndo deseje que o cadastro de optante do débito automatico na
Instituicdo Depositaria seja cancelado, devera enviar um registro de débito (tipo “E”) com o valor
zerado”, para que a Depositaria faga a “manutencgao” deste cliente no cadastro.

4. DA REDE DE AGENCIAS
A Instituicdo Depositaria colocara a disposi¢ao da Instituicdo Destinataria, toda a sua rede de Agéncias,
localizadas em qualquer ponto do territério nacional, independente da area de “atuacdo” da Instituicao

Depositaria.

A ocorréncia de um débito automatico, em qualquer agéncia (praga) da Instituicdo Destinataria, nao
devera sofrer nenhuma restricdo por parte da Instituicdo Depositaria, ou seja, a Instituicdo Destinataria
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podera efetuar a inclusdo de uma autorizagdo para débito em conta, para qualquer uma de suas
agéncias, sem a necessidade de comunicagao prévia a Instituicdo Depositaria.

Se a Instituigdo Destinataria necessitar, devera solicitar expressamente a Instituicdo Depositaria uma
relagdo de suas Agéncias, que sera enviada por meio de troca de arquivo, utilizando-se do registro “X”.

5. FLUXO DE INFORMACOES ENTRE A INSTITUICAO DESTINATARIA E A INSTITUICAO
DEPOSITARIA.

O servigo de débito automatico esta apoiado em varios processos de troca de informagdes, entre a
Instituicdo Destinataria e a Instituicdo Depositaria.

Estes processos compdem o fluxo de informagdes trocado entre a Instituicdo Destinataria e a
Instituicdo Depositaria.

5.1 CADASTRAMENTO DA OPGAO DE DEBITO AUTOMATICO

REGISTROEE
ﬁEGISTRO F

Para cada inclusdo de uma opg¢ao pelo débito automatico, a Instituicdo Destinataria enviara para a
Instituicdo Depositaria, um registro “E” - Cadastramento de Débito Automatico, contendo o par de
identificagdes do cliente.

A data do envio do primeiro movimento cadastral, por parte da Instituicido Destinataria, devera ser
definida previamente com a Instituicdo Depositaria, iniciando o processo de troca de informacoes.

Os novos movimentos cadastrais (inclusdes), serdo enviados pela Instituicdo Depositaria para a
Instituicdo Destinataria no arquivo retorno de débito automatico (registro “F”).

5.2 ALTERAGAO DE CADASTRO DO CLIENTE NA INSTITUIGAO DESTINATARIA (Empresa)

REGISTROia
EEGISTRO H

Permite a Instituicdo Destinataria efetuar as seguintes alteragbes: identificagdo do Cliente na
Destinataria, data de vencimento da autorizacéo, op¢éo de uso do cheque especial e opgao de débito
parcial ou integral apds o vencimento.

A Instituicdo Destinataria devera enviar as alteragdes no registro tipo “D”. Quando a Instituigao
Depositaria ndo acatar o registro “D”, sera obrigatério o envio do registro “H” com o motivo da recusa
do movimento. Entende-se como aceitagdo o ndo envio de registro H em até dois dias Uteis.
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Para os clientes que forem necessarias esta alteragéo, os registros de débito (registro “E”), s6 devem
ser enviados, apds o processamento (e aceitagdo), do processo de alteracdo pela Instituicao
Depositaria.

5.3 EXCLUSAO DA AUTORIZAGAO DE DEBITO PELA INSTITUIGAO DEPOSITARIA (Banco)

REGISTRO F

ﬁ

A Instituicdo Depositaria, podera solicitar a “exclusao” da autorizagcao para débito automatico, existente
no cadastro de clientes administrado pela Instituicdo Destinataria, enviando o registro “F”.

REGISTROB ouF

—

5.4 EXCLUSAO DA AUTORIZAGAO DE DEBITO PELA INSTITUICAO DESTINATARIA
(Empresa)

REGISTRO %
EEGISTRO HouF

Alnstituicao Destinataria, podera solicitar a “exclusdo” da autorizagao para débito automatico, existente
no cadastro de clientes administrado pela Instituigdo Depositaria, enviando o registro “D” com o campo
D 11-Cédigo de Movimento = 1.

Nestes casos a Instituicdo Destinataria sera obrigada a enviar também o motivo (campo
D060corréncia), pelo qual esta solicitando a exclusédo do cliente da modalidade de débito automatico.

Para os casos em que a Instituicdo Depositaria ndo conseguir processar a exclusao solicitada, sera
enviado um registro “H” para a Instituicdo Destinataria. Se efetivar o cancelamento devolver no registro
tipo “F”.

5.5 DEBITO EM CONTA

REGISTRO;
EEGISTRO F
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Apobs o envio do registro para cadastramento do cliente as Instituigdes Destinatarias devem remeter os
registros de débitos, no minimo, 10 dias antes da data de vencimento (data a ser efetuado o débito),
podendo conter num mesmo arquivo varios vencimentos.

Os eventuais cancelamentos de langamentos enviados anteriormente para a Instituicdo Depositaria
devem ser remetidos via registro tipo “E”, no minimo, 2 dias uteis antes da data prevista para o débito,
identificando-se no campo E15-Codigo do Movimento que se trata de um cancelamento (igual a “1”).

Os eventuais débitos que contiverem data de vencimento em feriados bancarios, nacionais e locais,
serao considerados como venciveis no proximo dia util (data em que deveréo ser debitados), sendo
efetivados, serao identificados com o “Cédigo de Retorno 31” (Registro tipo “F”), desde que acordado
entre as partes.

Nesses casos a conta debitada nao podera sofrer penalidades, como cobranga de multas e juros.

A Instituicdo Depositaria se compromete a retornar a Instituicdo Destinataria a todos os registros tipo
“F”, originarios do tipo “E”, assim que liquidados em seu processamento.

Opcionalmente, desde que acordado entre as partes, podera ser implementado o processo de
validacao da titularidade da conta indicada na autorizacido de débito. Nesse caso, deverdo ser
observadas as especificagdes técnicas do registro tipo “E” da versdao 08 do manual de débito
automatico, além de realizar aditivo contratual, prevendo o novo motivo de recusa do débito automatico
pelo banco.

Il - DESCRIGAO DOS REGISTROS DO ARQUIVO

REGISTRO “A” — Header

Obrigatério em todos os arquivos

DESCRIGAO DO REGISTRO “A” — HEADER (obrigatério em todos os arquivos)
POSIGOES
CAMPOS DE ATE PICTURE CONTEUDO
A.01 1 1 X (01) Cddigo do registro = “A”
A.02 2 2 9 (01) Cddigo de Remessa
A.03 3 22 X (20) Cddigo do Convénio
A.04 23 42 X (20) Nome da Destinataria
A.05 43 45 9 (03) Cadigo da Depositaria
A.06 46 65 X (20) Nome da Depositaria
A.07 66 73 9 (08) Data de geracao do arquivo (AAAAMMDD)
A.08 74 79 9 (06) Numero sequencial do arquivo (NSA)
A.09 80 81 9 (02) Versao do Layout (08)
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A.10 82 98 X (17) DEBITO AUTOMATICO

A1 99 150 X (52) Reservado para o futuro (filler)

DESCRICAO DOS CAMPOS DO REGISTRO “A”:

A.1 - Cbdigo do registro = “A”

A.2 - Codigo de Remessa.
1 - REMESSA - Enviado pela Empresa para o Banco.

2 - RETORNO - Enviado pelo Banco para a Empresa.

A.3 - Cddigo do Convénio - Informado pela Depositaria (Banco).

A.4 - Nome da Destinataria.
A.5 - Cddigo do Banco (Depositaria). Codigo do Banco na Camara de compensagao.
A.6 - Nome do Banco (Depositaria).

A.7 - Data da geracgao do arquivo (A AAAMMDD).

A.8 - Numero sequencial do arquivo (NSA).
Este numero devera evoluir de 1 em 1 para cada arquivo gerado, e tera uma sequéncia para o
Banco e outro para a Empresa.

A.9 - Versao do Layout. Obrigatério a utilizacdo da versao “08”
A.10 - Identificacdo do servico devera conter “DEBITO AUTOMATICO”.

A.11 - Reservado para o futuro(filler).

REGISTRO “D” - Alteracdo e Cancelamento do Cadastro do Cliente/Operacio na
Depositaria

Gerado pela Instituicdo Destinataria para a Instituicdo Depositaria, obrigatoriamente, nas seguintes
situagdes:

Necessidade de alteracdo, por parte da Instituicdo Destinataria, das informag¢des cadastrais

parametrizaveis, sendo elas:

» Identificagdo do cliente na Destinataria - Este registro sera gerado pela Empresa para o Banco,
quando houver alteragao do controle da Empresa para um determinado consumidor.

» Valor anterior e/ou valor Atual (DE/PARA) de cada campo cadastral;

+ Data de vencimento da autorizagao;

* Opcéao de uso do cheque especial;

* Opgao de débito parcial ou integral apds o vencimento.

Nas situagcbes em que a Destinataria “necessitar” excluir a operacao/contrato do cliente da
modalidade de débito automatico.
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DESCRIGAO DE REGISTRO “D” - Alteragdo e Cancelamento do Cadastro do Cliente/Operagio
na Depositaria (Gerado pela Empresa para o Banco)
POSICOES
CAMPOS DE | ATE PICTURE |CONTEUDO
D.01 1 1 X (01) Cddigo do registro = (D)
D.02 2 26 X (25) Identificacao do cliente na Destinataria
' (Empresa) — Atual
D.03 27 30 X (04) Agéncia para débito
D.04 31 50 X (20) Identificacdo do cliente na Depositaria (Banco)
D.05 51 75 X (25) Identificacdo do cliente na Destinataria (Empresa)|
' — Nova
D.06 76 130 X (55) Ocorréncia
D.07 131 138 9 (08) Nova data de vencimento da autorizagao
D.08 139 139 9 (01) Alteracao da opcéao de uso do Cheque Especial
140 140 9 (01)
D.09 Alteragéo da opgdo de debito parcial ou integrall
apos o vencimento
D.10 141 149 X (09) Brancos
D.11 150 150 9 (01) Cdédigo do movimento

DESCRIGCAO DOS CAMPOS DO REGISTRO “D”:

D.1 - Cddigo do registro = “D”.

D.2 - Identificagdo do Cliente na Destinataria — Atual.

D.3 - O conteudo devera ser idéntico ao anteriormente enviado pela Destinataria, no registro tipo “E”.

D.4 - O conteudo devera ser idéntico ao anteriormente enviado pela Destinataria, no registro tipo “E”.

D.5 - Identificagéo do Cliente na Destinataria — Nova identificagao.

Com esta informagao o Banco ira iniciar o processo para excluir a identificagdo indicada no campo

D.02, e incluir esta.

Obs.: Quando nao houver necessidade de alteragao deve ser enviado brancos.
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D.6 - Ocorréncia
Mensagem explicativa do movimento enviado pela empresa, quando o cédigo for igual a 1.

- exclusdo solicitada por interesse do cliente;

- exclusao por alteragao cadastral do cliente;
- exclusao - transferido para débito em outro banco;
- exclusao por insuficiéncia de fundos.

D.7 - Nova Data fim de vigéncia da autorizagao;
Se for informado um dia n&o util, a data sera considerada no primeiro dia Util subsequente;

Formato AAAAMMDD;
Formato prazo indeterminado: 99999999
Obs.: Quando nao houver necessidade de alteragao deve ser enviado zeros.

D.8 - Opcao de utilizacdo do Cheque Especial para composicao de saldo, sendo:
0 = Quando nao houver alteragao da opgéo na instituicao destinataria.
1 = Sim permite utilizagdo do Cheque Especial;
2 = Nao permite a utilizacdo do Cheque Especial;

D.9 - Opcao de realizagcdo do Débito Parcial ou Integral apés o vencimento, sendo:
0 = Quando nao houver alteragao da opg¢éo na instituicao destinataria.

1 = Sim, permite realizagao do Débito Parcial ou Integral apds o vencimento;
2 = Nao permite a realizagdo de débito apds o vencimento;

D.10 - Reservado para o futuro (Brancos).

D.11 - Cddigo do movimento, sendo:

0 = Alteracdo de dados cadastrais do cliente na Instituicdo Depositaria (Banco);
1 = Excluséo de optante do débito automatico solicitado pela Destinataria (Empresa), conforme

clausulas contratuais do convénio;

REGISTRO “E” - Débito em Conta ou Inclusdo de Cadastro de Autorizacdo de Débito

Os registros tipo “E” de langcamento débito (E15 - Cddigo de Movimento = 0) terdo consisténcia da
data de vencimento do débito, sendo permitido o agendamento de langamentos com no minimo 10
dias de antecedéncia da data de vencimento.

Quando cédigo de movimento diferente de “5” (inclusdo de optante) os campos E11, E12 e E13 néo
serdo validados.
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DESCRICAO DE REGISTRO “E” - Débito em Conta ou Inclusdo de Cadastro de Autorizagio de
Débito (Gerado pela Empresa para o Banco)
POSIGCOES
CAMPOS DE | ATE PICTURE |CONTEUDO

E.O1 1 1 X (01) Cddigo do registro = “E”
Identificacdo do cliente na Destinataria

E.02 2 26 X (25) (Empresa)

E.03 27 30 X (04) Agéncia para débito

E.04 31 50 X (20) Identificacao do cliente na Depositaria (Banco)
Data do vencimento ou prazo de validade do

= o5 51 58 9 (08) contrato (AAAAMMDD).

’ Prazo de validade indeterminado — Formato

99999999

E.06 59 73 9 (15) Valor do débito

E.07 74 75 X (02) Cddigo da moeda

E.O8 76 129 X (54) Uso da Instituicao Destinataria (Empresa)

E.09 130 130 9 (01) Tipo da Identificagao

E.10 131 145 9 (15) Identificagéo

E. N 146 146 9 (01) Tipo de Operacao

E.12 147 147 9 (01) Utilizacao do Cheque Especial

148 148 9 (01)

E.13 Opcéo de débito parcial ou integral apos o
vencimento.

E.14 149 149 X (01) Branco

E.15 150 150 9 (01) Cddigo do movimento

DESCRIGAO DOS CAMPOS DO REGISTRO = “E”:

E.1 - Cddigo do registro = “E”.

E.2 - Devera conter o numero identificador unico da operagao (Contrato) do cliente na Instituicao
Destinataria (Empresa).

E.3 - Devera conter a Agéncia autorizada pelo Cliente na Instituicado Destinataria (Empresa).
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E.4 - Devera conter a conta autorizada pelo cliente na Instituicdo Destinataria (Empresa).

E.5 - Data de Vencimento da Autorizagao: é utilizado quando o campo Cédigo do Movimento = “5”
Inclusao de optante (Cadastramento).

- Data para Efetivagdo do Débito: é utilizado quando o campo Cédigo do Movimento = “0” Débito
normal ou “1” Cancelamento (Agendamento).

Formato AAAAMMDD - para informar uma data.
Formato 99999999 — para informar prazo de validade indeterminado.

E.6 - Valor do Débito:
Quando utilizado o campo Cédigo do Movimento = “0” — Débito normal ou “1” — Cancelamento,
devera conter o valor a ser debitado em conta corrente.

Quando for igual a “zero”, sera utilizado para efeito de “manutencéo” da autorizagédo do cadastro de
cliente, e deve ser utilizado com o campo Cédigo do Movimento = “5” - Inclusdo de optante.

E.7 - Cédigo da moeda. Devera ser:
“01” para UFIR. Neste caso, ler o valor com 5 decimais.
“03” para REAL. Neste caso, ler o valor com 2 decimais.

E.8 - Uso da Empresa.

Esta informagao nao sera tratada pelo Banco. Ira retornar como a Empresa informou. Quando se
tratar de débitos de contas de telefone, sugerimos que nos primeiros bytes deste campo, seja
informado o nimero do telefone que esta sendo debitado.

E.9 - Tipo de Identificacdo. Devera ser:
1= CNPJ
2= CPF

E.10 - O preenchimento do campo devera obedecer:
CNPJ: AAAAAAAAA = Numero, AAAA = Filial, e 99 = DV
CPF: 0000999999999 = Numero, 99 = DV

E.11 - Tipo de Operacao.

Utilizado quando o campo Cédigo do Movimento = “5” (Inclusdo de optante), devera ser:
1 = Arrendamento Mercantil
2 = Operacgao de Crédito
3 = Outros

E.12 - Utilizagdo do cheque especial.

Utilizado quando o campo Cédigo do Movimento = “5” (Inclusdo de optante), devera ser:
1 =Sim
2 =Nao

E.13 - Opgéo de débito parcial ou integral apds o vencimento.

Utilizado quando o campo Cédigo do Movimento = “5” (Inclusdo de optante), devera ser:
1 =Sim
2 =Nao

Obs.: Campo obrigatério mediante contratagdo do servigo com o Banco. Quando ndo houver o servigo
0 campo deve ser = “2”.

E.14 - Reservado para Futuro.



& Santander

E.15 - Codigo do Movimento. Devera conter:
0 = Débito Normal;
1 = Cancelamento (exclus&o) de langamento enviado anteriormente para o Banco, desde
que ainda nao tenha sido efetuado;
5 = Inclusdo de Optante por Débito Automatico.

REGISTRO “F” Retorno do Débito Automatico ou Cadastramento

Gerado pela Instituicao Depositaria (Banco) para a Instituicido Destinataria (Empresa). Sera
gerado um registro “F”, para cada registro “E” de débito/cadastramento, enviado
anteriormente

DESCRIGAO DO REGISTRO “F” - Retorno do Débito Automatico ou Cadastramento. (Gerado
pelo Banco para a Empresa)
POSICOES
CAMPOS DE ATE PICTURE CONTEUDO
F.01 1 1 X (01) Cadigo do registro = “F”
Identificacdo do cliente na Destinataria
F.02 2 26 X (25) (Empresa)
F.03 27 30 X (04) Agéncia para débito
F.04 31 50 X (20) Identificacado do cliente na Depositaria (Banco)
F.05 51 58 9 (08) , A
Data do vencimento ou prazo de vigéncia do
contrato (AAAAMMDD).
F.06 59 73 9 (15) Valor do débito
F.07 74 75 X (02) Cddigo de retorno
F.08 76 129 X (54) Uso da Instituicao Destinataria (Empresa)
F.09 130 130 9 (01) Tipo da Identificacdo
F.10 131 145 9 (15) Identificagcao
F.11 146 149 X (04) Reservado para o futuro (filler)
F.12 150 150 9 (01) Caddigo do movimento

DESCRIGAO DOS CAMPOS DO REGISTRO = “F”

F.1 - Cddigo do registro = “F”.
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F.2 ao F.4 - Idem aos campos E.02 ao E.04.

F.5 - Data do vencimento ou prazo de vigéncia do contrato (A AAAMMDD). Sera:
Data do vencimento, se o cédigo do retorno (F.7) for diferente de “00” (ndo debitado);
Data real do débito, se o codigo de retorno (F.7) for igual a “00” (debitado);
Data do cadastramento na Depositaria quando codigo movimento (F.12) for igual a “5”.

F.6 - Valor original ou debitado. Contera:

I. Valor original ou residual (Teimosinha): é enviado, se o Codigo de retorno, for diferente de “00”

(n&o debitado)

II. Valor debitado: Se o cédigo de retorno for igual a “00” ou “DP” sera com duas casas decimais

em moeda corrente;
[ll. Quando cancelamento ou cadastramento de optante, valor igual a zeros.

F.7 - Cédigo de retorno

“00” = Débito efetuado

“01” = Débito nao efetuado - Insuficiéncia de fundos

“02” = Débito nao efetuado - Conta ndo cadastrada

“04” = Débito nao efetuado - Outras restricbes

“05” = Débito nao efetuado — valor do débito excede valor limite aprovado.

“10” = Débito nao efetuado - Agéncia em regime de encerramento

“12” = Débito nao efetuado - Valor invalido

“13” = Débito nao efetuado - Data de langamento invalida

“14” = Débito nao efetuado - Agéncia invalida

“15” = Débito nao efetuado - conta invalida

“18” = Débito nao efetuado - Data do débito anterior a do processamento

“19” = Débito nao efetuado — Agéncia/Conta nao pertence ao CPF/CNPJ informado
“20” = Débito nao efetuado — conta conjunta nao solidaria

“30” = Débito nao efetuado - Sem contrato de débito automatico

“31” = Débito efetuado em data diferente da data informada — feriado na praca de débito
“96” = Manutencao do Cadastro

“97” = Cancelamento - Nao encontrado

“98” = Cancelamento - Nao efetuado, fora do tempo habil

“99” = Cancelamento — cancelado conforme solicitacao

“DP” = Débito efetuado parcialmente

“FP” = Prazo inferior a 10 dias de antecedéncia da data de vencimento

“CF” = Cadastramento — Cadastro realizado

“NC” = Cadastramento nao realizado — Conta invalida/Documento Invalido

“CH” = Cadastramento nao realizado — Opgéao de uso do cheque especial invalida
“PV” = Cadastramento n&o realizado — Opgao de débito apds o vencimento invalida
“‘DT” = Cadastramento nao realizado — Data de vencimento do cadastramento invalida
“OP” = Cadastramento nao realizado — Tipo de operagao invalida

“CE” = Cadastramento nao realizado — Cadastro ja existente

“CD” = Cancelamento de cadastro realizado na Depositaria.

“PB” = Débito ndo Efetuado — Cliente com Portabilidade.

F.8 - Uso da Empresa.
Esta informagao nao sera tratada pelo Banco. Ira retornar como Empresa informou.

F.9 - Tipo de Identificagao.
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“1” para CNPJ
“2” para CPF

F.10 - Identificagao.

O preenchimento do campo devera obedecer:
CNPJ: AAAAAAAAA = Numero, AAAA = Filial, e 99 = DV,
CPF: 0000999999999 = Numero, 99 = DV

F.11 - Reservado para o futuro (filler). Uso opcional de identificagao do cédigo de retorno da
ocorréncia 04 — Outras restricdes, nas posicoes 146 e 149 (possibilidade de duas ocorréncias),
conforme abaixo:

“02” e “07” -Codigo do consumidor nao informado,

“05” - Conta corrente ndo cadastrada

“12” — Conta Corrente Encerrada

“16” e “17” - Codigo de movimento diferente de0 e 1 e 2

“78” — Tipo de Conta nao permite débito

“80” - Bloqueio /Desbloqueio Empresa ndo CSP — Res BACEN
“81” - Débito em poupanca nao permitido

“88” - Inclusédo convénio misto recusada. Existe cancelamento nos ultimos 60 dias
“89” - Valor superior ao limite estabelecido pelo convénio

“90” - Data inferior a data de inicio do convénio

“91” - Valor superior ao limite estabelecido pelo consumidor
“92” - Conta com bloqueio

“93” - Conta nao admite saldo negativo

“94” - Conta cancelada

“95” - Conta nao existe

“96” - Erro genérico do sistema contas correntes

“97” - Conta fechada. E necessario ativar a conta

“98” - Conta com movimento controlado

F.12 - Codigo do movimento.

Sera retornada a mesma informagéao recepcionada no registro “E”.

REGISTRO “H” Ocorréncia de Alteracdo ou Cancelamento do Cadastro do Cliente/Operacdo na
Instituicdo Depositaria

Gerado pela Instituicao Depositaria para a Instituicido Destinataria, somente para cada “alteracéo” ou
“cancelamento” (registro “D”) solicitados previamente pela Instituicado Destinataria quando houver
recusa pela Instituicdo Depositaria.

EM HIPOTESE ALGUMA SERA GERADO PARA OS REGISTROS ACEITOS

DESCRIGAO DE REGISTRO “H” - Ocorréncia de Alteragdo ou Cancelamento do Cadastro do
Cliente/Operacgao na Instituicao Depositaria (Gerado pelo Banco para a Empresa)

POSICOES
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CAMPOS DE ATE PICTURE CONTEUDO
H.01 1 1 X (01) Caddigo do registro = “H”
Identificacao do cliente na Empresa
H.02 2 26 X (25) - Anterior
H.03 27 30 X (04) Agéncia para débito
H.04 31 50 X (20) Identificac&o do cliente do Banco
H.05 51 75 X (25) Identificacao do cliente na Empresa - Atual
H.06 76 127 X (52) Ocorréncia
H.07 128 129 X (2) Ocorréncia de cancelamento
H.08 130 131 X (2) Ocorréncias na alteragcao de data de vigéncia da
' autorizacao do contrato
H.09 132 133 X (2) Ocorréncias na alteragdo de opgéo de uso do
cheque especial
H.10 134 135 X (2) Ocorréncia na alteragéo de Opgéo de débito apds
) 0 vencimento
H.11 136 149 X (14) Reservado para o futuro
H.12 150 150 9 (01) Cddigo do movimento

DESCRIGAO DOS CAMPOS DO REGISTRO = “H”:

Este registro sera gerado pelo Banco para a Empresa, quando houver registro tipo “D” ndo

processado pelo Banco.

H.1 - Cédigo do registro = “H”.

H.2 ao H5 - Idem aos campos D.02 ao D.05.

H.6 - Ocorréncia.

a. Mensagem explicativa do ndo processamento.

H.7 - Ocorréncia de cancelamento.

“97” = Cancelamento - Nao encontrado
“98” = Cancelamento - Nao efetuado, fora do tempo habil.

H.8 - ocorréncias na alteracdo de data de vigéncia da autorizagédo do contrato.
“DT” = Alteragao cadastral nao realizada — Data de vencimento do cadastramento invalida

H.9 - ocorréncias na alteragdo de opgao de uso do cheque especial
“CH” = Alteragao cadastral no realizada — Opgéao de uso do cheque especial invalida

H10 - Ocorréncia na alteracdo de Opc¢ao de débito apds o vencimento
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“PV” = Cadastramento nao realizado — Opc¢ao de débito apds o vencimento invalida

H11 - Reservado para o futuro

H.12 - Codigo do movimento.
Sera retornado a mesma informagao recepcionada no registro “D”.

REGISTRO “J” Confirma o processamento de arquivos gerados.

DESCRIGAO DO REGISTRO

“J” - CONFIRMA O PROCESSAMENTO DE ARQUIVOS
Gerado (Empresa para o Banco) - (Banco para Empresa)

POSICOES
CAMPOS DE | ATE PICTURE |CONTEUDO
J.01 1 1 X(01) Cadigo do registro = “J”
J.02 2 7 9(06) NSA Processado pelo Banco ou Empresa
J.03 8 15 9(08) Data de Geracao do arquivo
J.04 16 21 9(06) Total de Registros do Arquivo
J.05 22 38 9(17) Valor Total do Arquivo
J.06
39 46 9(08) Data de Processamento do Arquivo
J.07 47 150 X(104) Reservado para o futuro (Filler)

OPERACIONALIZAGAO DO REGISTRO “J”:

- Para cada registro “J” devera conter 01 arquivo processado.

DESCRIGAO DOS CAMPOS DO REGISTRO “J”

J.1 - Cddigo do registro = “J”.

J.2 - NSA (Numero sequencial do arquivo) gerado pelo campo HEADER “A.08”.
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J.3 - Data gerada pelo campo HEADER “A.07”.
J.4 - Total de registros gerados pelo TRAILLER “Z.02".
J.5 - Valor Total gerado pelo campo TRAILLER “Z.03”.

J.6 - Data do processamento do arquivo pelo Banco ou Empresa no formato (A AAAMMDD).

J.7 - Reservado para o futuro - Filler.

REGISTRO “T” Total clientes debitados

DESCRIGAO DO REGISTRO “T” - TOTAL CLIENTES DEBITADOS
(GERADO PELO BANCO PARA A EMPRESA)
POSICOES
CAMPOS DE | ATE PICTURE |CONTEUDO
T.01 1 1 X (01) Cadigo do registro = “T”
T.02 2 7 9 (06) Total de registros debitados
T.03 8 24 9(17) Valor total dos registros debitados
T.04 25 150 X (126) Reservado para o futuro (filler)

DESCRIGAO DOS CAMPOS DO REGISTRO = “T”:

Este registro devera ser enviado juntamente com o registro tipo “F”, quando houver clientes
nao debitados.

T.1 - Cédigo do registro = “T”

T.2 - Total de registros debitados.
Acumular neste total, todos os registros.

T.3 - Valor total dos registros debitados.
Acumular neste total, todos os valores debitados.

T.4 - Reservado para o futuro (filler).

REGISTRO “X” Relacdo de Agéncias
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DESCRIGCAO DO REGISTRO “X” - RELAGAO DE AGENCIAS
Gerado Banco para a Empresa
POSIGOES
CAMPOS DE ATE PICTURE CONTEUDO
X.01 1 1 X (01) Cddigo do registro = “X”
X.02 2 5 X (04) Cddigo da Agéncia
X.03 6 35 X (30) Nome da Agéncia
X.04 36 65 X (30) Endereco da Agéncia
X.05 66 70 X (05) Ndmero
X.06 71 75 X (05) CEP
X.07 76 78 X (03) Sufixo do CEP
X.08 79 98 X (20) Cidade
X.09 99 100 X (02) Sigla do Estado
X.10 101 101 X (01) Situacéo da Agéncia
XM 102 150 X (49) Reservado para o futuro (filler)

DESCRIGAO DOS CAMPOS DO REGISTRO = “X”
X.1 - Cédigo do registro = X”.

X.2 - Cédigo da Agéncia.
Identificagdo da Agéncia no Banco onde podera ser efetuado o débito automatico.

X.3 - Nome da Agéncia.

X.4 - Endereco da Agéncia.

X.5 - Numero.
X.6 - CEP.
X.7 - Sufixo do CEP.

X.8 - Cidade.
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X.9 - Sigla do Estado.
X.10 - Situagao da Agéncia.
A = Ativa.
B = Em regime de encerramento.
X.11 - Reservado para o futuro (filler).

Obs.: Este registro somente sera gerado pelo Banco para a Empresa, quando houver solicitagao
expressa.

REGISTRO “Z” Trailler

DESCRICAO DO REGISTRO “Z” - TRAILLER
(Obrigatério em todos os arquivos)
POSICOES
CAMPOS DE ATE PICTURE CONTEUDO
Z.01 1 1 X (01) Cddigo do registro = “Z”
Z2.02 2 7 9 (06) Total de registros do arquivo
Z2.03 8 24 9 (17) Valor total dos registros do arquivo
Z.04 25 150 X (126) Reservado para o futuro (filler)

DESCRIGAO DOS CAMPOS DO REGISTRO = “Z”:

Z.1 - Codigo do registro = “Z”
Registro Trailler. Obrigatério em todos os arquivos.

Z.2 - Total de registros no arquivo.
Total de registros no arquivo, inclusive com header e trailler.

Z.3 - Valor total dos registros do arquivo.
Acumular neste total, os campos “E.6” e “F.6”, independente de casas decimais, ou cédigo de moeda,
quando fizerem parte do arquivo.

Z.4 - Reservado para o futuro (filler).

Ill - NOTAS:

Estrutura da conta corrente, salario ou poupanca Santander:
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Novo Formato: AAAATT CCCCCCD
AAAA — Caodigo da Agéncia
TT — Tipo de Conta

CCCCCC — Numero da Conta

D — Digito Verificador

CALCULO DO DiGITO VERIFICADOR (DV) DA CONTA CORRENTE

Exemplo
Agéncia: 2001
Conta: 01 038237-7

Para obter o DV, adiciona-se dois zeros apds a agéncia, multiplica-se 0 n°® da agéncia, tipo e conta
corrente pelos multiplicadores 9,7,3,1,0,0,9,7,1,3,1,9,7,3, nesta ordem e despreza-se as dezenas
dos resultados:

EX: 2001 00 01038237
9731 00 97 131973

8001 00 07 098811

Os produtos sdo somados: 8+0+0+1+0+0+0+7+0+9+8+8+1+1=43
Despreza-se a dezena do total e subtrai-se de 10: DV=10-3, DV=7.

Se a unidade do total for igual a zero, o DV também sera Zero.

Tipos de Conta Santander

TT — Tipo de Conta

Tipos de contas validas:

01/02/03/05/07/09/13/27/48/46/50/35/37/43/45/53/60/71/92



