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ACIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA

Vocé pode acionar todos os servicos disponiveis em seu pacote de assisténcia, a partir de 72h (setenta e duas horas)
apos a efetivacdo de seu contrato de financiamento. Basta entrar em contato com nossa Central de Atendimento 24h
pelo telefone.

SOLICITE UM SERVICO DE ASSISTENCIA.
BRASIL: 0800 770 5030.

Nossa Central de Atendimento funciona 24h por dia, 7 dias por semana.

INFORMAGCOES IMPORTANTES SOBRE SUA ASSISTENCIA 24H

AMBITO TERRITORIAL

Extensao para todo o territério brasileiro.

PRESTADORES

Os servicos de assisténcia sdo prestados por empresas terceirizadas. A Seguradora se reserva o direito de alterar
ou excluir os servicos de assisténcia a cada renovacgado, sem autorizagdo prévia do segurado.

VALIDADE DA ASSISTENCIA

Sua assisténcia é vdlida enquanto seu seguro permanecer em Vvigor.

RECLAMACAO

As reclamacbes referentes as prestacoes de servicos deverao ser efetuadas dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a
contar da ocorréncia do evento, pela Central de Atendimento da Assisténcia 24h. Caso sinta alguma pendéncia na
solucao, entre em contato com nosso SAC (0800 762 7777) ou com nossa Quvidoria (0800 726 0322).

RESPONSABILIDADES

Se a contencdo emergencial ndo for possivel, a Assisténcia 24h estard isenta de qualquer responsabilidade.

ATENCAO: A prestadora de servicos ndo se responsabiliza por reembolsos de despesas de qualquer
@ natureza com servicos providenciados diretamente pelo Segurado, exceto quando tiverem sido autorizados

previamente pela Assisténcia 24h.

NENHUM EVENTO E ATENDIDO, SE DECORRENTE DE:

Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e as situacoes mencionados nas Definicdes Gerais e na Descricao
dos Servicos;

Servicos que ndo tenham sido solicitados por meio da Central de Atendimento;

Qualquer custo assumido pelo cliente, sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento;
Situagdes em que seja constatada ma-fé, por parte do cliente, na utilizagado dos servicos;
Inducdo por parte do cliente;

Atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuério.
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TERMOS IMPORTANTES

Existem muitos termos importantes no mercado de seguros e provavelmente, ao longo de sua contratagédo, vocé

terd contato com alguns deles. Pensando nisso, separamos os principais e apresentamos seus significados, para

facilitar sua experiéncia.

ASSISTIDO E a pessoa fisica contratante.

PANE Qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no
veiculo e que impeca a locomogéo pelos préprios meios.

ACIDENTE Ocorréncias imprevisiveis que causem danos no veiculo, como colisdo,
abalroamento ou capotagem, e que podem resultar em ferimento
do assistido e/ou de seus acompanhantes (o nimero maximo de
acompanhantes serd aquele definido como capacidade legal do veiculo).

SINISTRO Ocorréncia de acidente, furto, roubo ou incéndio.

OCORRENCIA

Solicitacdes de atendimento a Assisténcia 24h, podendo ser um sinistro ou
uma pane.

CONDUTOR E a pessoa fisica que estiver guiando o veiculo ou que o tenha em seu poder
no momento do acidente ou da pane.
VEIiCULO Veiculos particulares, com até 10 anos de fabricacao, das seguintes

ASSISTIDO/AUTO

categorias: passeio, esportivos, pick-ups, pick-ups média e pesada, SUV
(veiculo utilitdrio esportivo), peruas e/ou comercial leve. Nessa categoria,
ndo estdo incluidos veiculos destinados a transporte publico, de mercadoria
ou passageiro, e de aluguel.

ACOMPANHANTE Pessoa que estd com o condutor do veiculo no momento do acidente ou da
pane. A capacidade legal do veiculo deve ser sempre respeitada.

DOMICILIO E o municipio de domicilio do contratante.

DO ASSISTIDO

CADASTRO E o conjunto de informacées que se relacionam ao contratante e ao veiculo

assistido, fornecidas no ato da contratacao e periodicamente atualizadas.
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PRESTADORES Pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e dos registros da
Assisténcia 24h, a serem selecionadas e/ou contratadas por conta e risco
do contratante, de acordo com seus critérios de escolha, para prestacao dos
servicos em suas vérias modalidades.

ASSISTENCIA Servico que serd prestado pelo Santander Seguros e Previdéncia,
obedecendo as condicdes gerais do contrato.

ACIDENTE Ocorréncias imprevisiveis que causem danos no veiculo, tais como
colisao, abalroamento ou capotagem, e que podem resultar em ferimento
do assistido e/ou de seus acompanhantes (o nimero maximo de
acompanhantes serd aquele definido como capacidade legal do veiculo).

LIMITE Critério de limitacao ou exclusao do direito ao servico de assisténcia a ser
prestado, estabelecido em funcao de:

- Modalidade do evento;
« Valor méximo de cada um dos servicos;

+ Numero maximo de acionamento de um servico de assisténcia pelo periodo
do contrato do financiamento.

RAIO Distancia de ida até o destino escolhido, ou seja, o limite previsto no
contrato. Caso esse limite seja excedido, o usudrio serd responsavel pela
quilometragem extra de ida e volta do reboque.

VIGENCIA Tempo de cobertura dos servicos. Por exemplo, os servicos de assisténcia
serao prestados durante a vigéncia da apdlice de seguro.

CONSULTE AS ASSISTENCIAS DE SEU SEGURO

1. AUTO SOCORRO SOS

Ocorrendo pane com o veiculo assistido que impeca sua locomocéo, a Assisténcia 24h disponibilizard o envio
de socorro mecanico e/ou elétrico para fazer o auxilio de partida no préprio local, desde que seja tecnicamente
possivel. Caso isso ndao ocorra, o veiculo serd rebocado até uma oficina capaz de realizar o conserto, a qual deve
ser indicada pelo cliente.

Observacoes:

« O Auto Socorro nao realizard o rompimento de lacres colocados pela montadora do veiculo, quando ele ainda
estiver dentro do periodo de garantia de fabrica.

6de15



MANUAL DE ASSISTENCIAS & Santander
CDC PROTEGIDO

(Seguro Protecao Financeira - SPF)

- Os demais custos, como pegas a serem substituidas e servico da oficina indicada pelo cliente, sédo de
responsabilidade do assistido.

Limite: A prestagdo estd limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao valor maximo de R$
200,00 (duzentos reais). O cliente podera utilizar, no maximo, quatro servicos dos oito listados (Auto Socorro SOS,
Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane seca, Guarda de veiculos e Servico de taxi).

Horario de atendimento: 24 horas.

1.1. EXCLUSOES

Estdo excluidos do servico de Auto Socorro SOS:

«  Atrocade pegas, sendo responsabilidades do cliente quaisquer servicos assumidas em oficina indicada por ele.

- Avrecargade bateria em estradas e rodovias, sendo o veiculo removido até a oficina mais préxima, a qual deverd
ser indicada pelo cliente.

- O envio de combustivel.

« Qualquer evento ocorrido em estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema vidrio, implicando equipamento
de socorro fora do padréo.

IMPORTANTE: servico ndo disponivel para veiculos elétricos.

2. REBOQUE

Ocorrendo pane ou sinistro com o veiculo assistido que impeca sua locomocao, a Assisténcia 24h disponibilizara
o reboque até uma oficina ou até a concessiondria, indicadas pelo cliente, para reparos, desde que estejam dentro
do raio méximo contratado. Ndo havendo oficina ou concessiondria em funcionamento, o veiculo serd rebocado e
sua guarda serd providenciada até nova remogdo ao destino indicado.

Se houver necessidade de uma segunda remogao do veiculo, do local ao qual ele foi direcionado no primeiro
evento - oficina, concessiondria ou outro local a escolha do usudrio -, haverd a remocao em um raio de até 100 km,
contabilizando-se a primeira e a segunda remocdes.

Observacoes:

«  Em caso de indisponibilidade de concessionarias ou oficinas no horario do ocorrido, o veiculo serd rebocado
para o pétio do prestador, mas com destino ja definido no momento do acionamento.

« O servigo de reboque somente serd prestado se o veiculo se encontrar totalmente descarregado. Caso, no
momento da pane ou do sinistro, o veiculo se encontrar carregado, o assistido deverd providenciar a prévia
remogao da carga. Se o prestador chegar ao local e o veiculo ainda estiver carregado ou ainda nao estiver
liberado pelas autoridades policiais, o atendimento serd dado como concluido e um novo chamado correrd por
conta do assistido.

«  Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo ndo podera ser removido sem que as chaves e 0s
documentos do bem sejam apresentados no local pela pessoa responsével pelo veiculo

« Nao hd cobertura para resgate (veiculo fora da pista ou qualquer outro procedimento em que tenha de ser icado).
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Limite: A prestacdo estd limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao raio de 50 km (cinquenta
quilémetros) e ao total de 100 km (cem quildmetros). O cliente poderd utilizar, no méximo, quatro servicos dos oito
listados (Auto Socorro SOS, Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane seca, Guarda de veiculos e Servico de tdxi).

2.1. EXCLUSOES

Estdo excluidos do servico de Reboque:

Servicos providenciados diretamente pelo usudrio ou por terceiros, sem prévio contato com a Central de
Atendimento;

Evento ocorrido em estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema vidrio, implicando equipamento de socorro
fora do padrao;

Ocorréncias fora dos limites definidos;

Atendimento em decorréncia de competicdes esportivas, provas de velocidade, rachas ou corridas;
Acidentes produzidos por ingestao intencional de téxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;

Mao de obra para reparo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

Consertos de pneus;

Fornecimento de qualquer material destinado ao reparo do veiculo;

Fornecimento de combustivel;

Servicos de assisténcia para terceiros;

Atendimento para panes repetitivas, que caracterizam falta de manutencao do veiculo;

Reboque de veiculos que exijam utilizacdo de “munck” ou de outro equipamento para fins de resgate que nao
tradicional;

Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, de bagagem ou de objetos do
usudrio e/ou de seus acompanhantes;

Servicos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na garantia de fabrica;

Atendimento a veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou néo
abertos ao trifego ou de areias fofas ou movedicas;

Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestacoes populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, deten¢des por parte de qualquer autoridade por
delito nao derivado de acidentes de transito e restricdes a livre circulacao, casos fortuitos e de for¢ca maior;

Assisténcia em que o usudrio oculte informagoes necessdrias a prestacao de servico ou em que descaracterize
propositalmente um fato ocorrido;

Acdo ou omissao do segurado, causadas por ma-fé;

Eventos ou consequéncias por dolo do segurado;

Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade do produto;
Situagdes ocorridas antes do inicio e/ou informadas apds o término da vigéncia;

Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e e as situacdes mencionados nas Definicdes Gerais e na Descricao
dos Servicos;
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- Servicos que ndo tenham sido solicitados por meio da Central de Atendimento;

«  Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario.

3. CHAVEIRO

Ocorrendo perda, esquecimento das chaves no interior e/ou no porta-malas do veiculo assistido ou quebra da
chave na ignicao, na fechadura ou na tranca de direcao, que impeca a locomocao do veiculo assistido, a cobertura
de chaveiro garantird, desde que seja tecnicamente possivel, a abertura do veiculo, sem arrombamento e sem
danos e, se necessédrio, a confeccdo de 1 (uma) chave simples (chave que ndo é codificada). Se nao for possivel a
solucao do problema no préprio local ou se o veiculo possuir chave codificada, ele poderd ser rebocado até uma
oficina capaz de fazé-lo, dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia. Nessa hipdtese, os limites contratados
para a cobertura de guincho devem ser levados em consideracdo. Esta cobertura ndo garantird a utilizacdo de
utensilios especiais e/ou cédigos eletronicos para a abertura do veiculo.

Observag¢oes importantes:

«  Definem-se como “chaves simples” aquelas que nao possuam nenhum tipo de codificacdo originada de fébrica
e que nao sejam dos seguintes modelos: pantografica, canivete ou telecomando. No caso de o veiculo possuir
chave que nao seja simples, deve ser fornecido o servico de remocao.

« Na&o estdo cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, ignicao ou trancas que se
encontrem danificadas ou para confeccao de cépias adicionais das chaves.

«  Os demais custos, como pecas a serem substituidas e servico da oficina indicada pelo cliente, sédo de
responsabilidade do assistido.

- Osservico ndo prevé a utilizacdo de equipamentos especiais e/ou cédigos eletrénicos para abertura do veiculo.

Limite: A prestacdo estd limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao valor maximo de R$
150,00 (duzentos reais). O cliente podera utilizar, no méximo, quatro servicos dos oito listados (Auto Socorro SOS,
Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane seca, Guarda de veiculos e Servico de téxi).

3.1. EXCLUSOES
Estdo excluidos do servico de Chaveiro:

« Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e as situacdes mencionados nas Definicoes Gerais e na Descricdo
dos Servicos;

- Servicos que ndo tenham sido solicitados por meio da Central de Atendimento;

«  Qualquer custo assumido pelo cliente, sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento;
«  Situacoes em que seja constatada mé-fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

- Eventos decorrentes de inducao por parte do cliente;

- Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario.

4. TROCA DE PNEUS

Em caso de avarias em um dos pneus do veiculo assistido, serd providenciado envio de profissional para realizar a
simples substituicao do item danificado pelo estepe.
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Quando o dano se estender a mais de um pneu ou quando, por qualquer motivo, ndo for possivel resolver o problema
no local, fica garantido o reboque do veiculo para oficina a escolha do assistido, dentro do limite contratado.

Observacoes:

«  Esse servico nao é fornecido para motos e caminhdes, mas fica garantido o reboque do veiculo para oficina a
escolha do assistido, dentro do limite contratado, para a troca de pneus.

- Enecessério que o assistido tenha em seu veiculo todos os equipamentos obrigatérios (macaco, chave de roda,
estepe calibrado) em boas condicdes de uso para a realizacao da troca do pneu.

- Casoaquestdonao possa ser resolvida no préprio local e ndo haja oficinas disponiveis no momento do ocorrido,
o veiculo serd removido para o pétio do prestador, mas com destino ja definido no momento do acionamento.
Os demais custos, como conserto de pneu, cdmara ou aro e aquisicdo de outras pecas, sao de responsabilidade
do assistido.

« Em se tratando de veiculo de carga, a Assisténcia sé serd fornecida apds o assistido ter providenciado, por sua
conta e risco, a remog¢ao da carga, se existente.

« Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo ndo poderd ser removido sem que as chaves e 0s
documentos do bem sejam apresentados no local pela pessoa responsével pelo veiculo.

Limite: A prestacdo estd limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao valor maximo de R$ 150,00
(cento e cinquenta reais). O cliente poderé utilizar, no maximo, quatro servicos dos oito listados (Auto Socorro SOS,
Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane seca, Guarda de veiculos e Servico de taxi).

4.1. EXCLUSOES
Estdo excluidos do servico de Troca de pneu:

« Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e as situacdes mencionados nas Definicoes Gerais e na Descrigcdo
dos Servicos;

«  Servicos que ndo tenham sido solicitados por meio da Central de Atendimento;

«  Qualquer custo assumido pelo cliente, sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento;
«  Situacdes em que seja constatada md-fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

- Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

«  Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario.

5. PANE SECA

Ocorrendo a falta de combustivel no veiculo assistido, a Assisténcia 24h disponibilizard seu reboque ao posto de
abastecimento mais préximo do local da ocorréncia. Limite de quilometragem para solicitacao do servico: até 50 km
(cinquenta quilémetros), no maximo, da residéncia do assistido.

Observacoes:

«  Caso o limite de cobertura em quilometragem seja ultrapassado, o reboque serd responsabilidade do cliente.
- Os demais custos, como o combustivel para abastecer o veiculo, sdo de responsabilidade do assistido.
Limite: A prestacdo estd limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao raio de 20 km (vinte

quildmetros) e ao total de 40 km (quarenta quilometros) do posto mais préximo.
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O cliente poderd utilizar, no méximo, quatro servicos dos oito listados (Auto Socorro SOS, Reboque, Chaveiro, Troca
de pneus, Pane seca, Guarda de veiculos e Servico de taxi).

5.1. EXCLUSOES
Estdo excluidos do servico de Pane seca:

« Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e as situacdes mencionadas nas Definicoes Gerais e na Descricao
dos Servicos;

- Servicos que ndo tenham sido solicitados por meio da Central de Atendimento;

«  Qualquer custo assumido pelo cliente, sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento;
«  Situacoes em que seja constatada ma-fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

- Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

- Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario.

6. HOSPEDAGEM

Quando tiverem sido utilizadas as coberturas de Auto Socorro ou Guincho, em decorréncia de pane, colisao,
abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou roubo do veiculo assistido, a mais de 50 (cinquenta)
km do municipio do contratante, e se o tempo necessario para o reparo do veiculo for superior a 24h (vinte e quatro
horas) ou se nao houver oficina aberta no momento do evento, a cobertura de Hospedagem garantird o pagamento
de didrias, para os ocupantes do veiculo, conforme capacidade legal, incluindo nesses limites o translado da oficina
até o hotel. No caso de caminh&o, esta cobertura garantird as didrias de hotel e o translado da oficina até o hotel
para o motorista e até 2 (dois) acompanhantes.

No momento do acionamento, seréd verificada a localizagédo do ocorrido, para verificar viabilidade de hospedagem,
retorno ao local de origem ou ida ao destino final. O hotel serd escolhido pela Assisténcia 24h.

Limite: A prestacdo estd limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao valor maximo de R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais) por didria no limite de duas diarias ou R$ 500,00 (quinhentos reais). O cliente podera
utilizar, no maximo, quatro servicos dos oito listados (Auto Socorro SOS, Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane
seca, Guarda de veiculos e Servico de téxi).

6.1. EXCLUSOES
Estdo excluidos do servico de Hospedagem:

«  Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e as situacoes mencionados nas Definicdes Gerais e na Descricao
dos Servicos;

- Servicos que ndo tenham sido solicitados por meio da Central de Atendimento;

«  Qualquer custo assumido pelo cliente, sem a prévia autorizagdo da Central de Atendimento;
- Situacdoes em que seja constatada ma-fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

«  Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

- Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario.
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7. GUARDA DE VEICULOS

Se houver a necessidade de guarda do veiculo assistido antes do inicio do reparo ou apds o conserto, por um
periodo superior a 72h (setenta e duas horas), a cobertura de Guarda do Veiculo garantird as despesas.

Caso, no momento do evento, o veiculo se encontre carregado, o assistido deverd providenciar a prévia remogao da carga
ou dos passageiros. O servico de reboque somente serd prestado se o veiculo se encontrar totalmente descarregado,
nao se responsabilizando a assisténcia pela carga ou pelos passageiros, nem pela despesa de descarregamento.

Limite: A prestacdo estd limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao valor maximo de R$ 50,00
(cinquenta reais) por didria no limite de cinco didrias ou R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais). O cliente podera
utilizar, no maximo, quatro servicos dos oito listados (Auto Socorro SOS, Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane
seca, Guarda de veiculos e Servico de téxi).

7.1. EXCLUSOES
Estdo excluidos do servico de Guarda de veiculos:

« Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e as situacdes mencionados nas Definicoes Gerais e na Descrigcao
dos Servicos;

«  Servicos que ndo tenham sido solicitados por meio da Central de Atendimento;

« Qualquer custo assumido pelo cliente, sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento;
- Situacdes em que seja constatada md-fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

- Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

«  Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario.

8. SERVICO DE TAXI

Em caso de acidente ou pane envolvendo o veiculo assistido, sera fornecido pela Assisténcia 24h o servico de téxi
(obedecendo a capacidade legal de passageiros no veiculo), para que o usudrio possa voltar a sua residéncia ou a
outro local de preferéncia dentro do mesmo municipio, desde que dentro das limitacoes deste servico.

A prestacdo estd limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, a distancia de 50 km (cinquenta
quildmetros) da residéncia do assistido. O cliente poderd utilizar, no méaximo, quatro servicos dos oito listados
(Auto Socorro SOS, Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane seca, Guarda de veiculos e Servico de taxi).

8.1. EXCLUSOES
Estdo excluidos do Servico de taxi:

«  Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e as situacoes mencionados nas Definicdes Gerais e na Descricao
dos Servicos;

- Servicos que ndo tenham sido solicitados por meio da Central de Atendimento;

«  Qualquer custo assumido pelo cliente, sem a prévia autorizagdo da Central de Atendimento;
- Situacdoes em que seja constatada ma-fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

«  Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

- Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usudrio.

12de15



MANUAL DE ASSISTENCIAS & Santander
CDC PROTEGIDO

(Seguro Protecao Financeira - SPF)

9. TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEICULO (APOS CONSERTO)

Ocorrendo pane, colisao, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou roubo do veiculo assistido,
a mais de 50 km (cinquenta quilémetros) do municipio em que residir o assistido, a cobertura de Transporte para
recuperacao do veiculo garantird ao assistido ou a uma pessoa por ele designada um meio de transporte para
buscar o veiculo, apds seu reparo ou sua localizacdo, nos casos de roubo ou furto.

O trecho coberto compreende a distancia entre o domicilio do assistido e o local de retirada do veiculo.

Nao haveré cobertura quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do assistido e seu veiculo for removido
até outro municipio para conserto.

O meio de transporte poderé ser terrestre (tdxi ou similares), aéreo ou maritimo.

*Para veiculos de transporte publico comercial (téxi, 6nibus e vans coletivas), a assisténcia é fornecida somente
para o motorista.

*Servico disponivel para apenas uma pessoa.
Observacgobes:

- O meio de transporte serd escolhido segundo anédlise da Assisténcia 24h, podendo ser terrestre ou aéreo e
limitando-se a O1 (uma) passagem de ida (classe econdmica).

Limite: A prestacao estd limitada a uma intervencao durante a vigéncia do contrato do financiamento e a um
transporte em linha regular, até R$ 500,00 (quinhentos reais).

9.1. EXCLUSOES
Estdo excluidos do servico de Transporte para recuperacao de veiculo (apds conserto):

« Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e as situagdes mencionadas nas Definicoes Gerais e na Descricao
dos Servicos;

«  Servicos que ndo tenham sido solicitados por meio da Central de Atendimento;

«  Qualquer custo assumido pelo cliente, sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento;
- Situacoes em que seja constatada mé-fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

- Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

«  Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario.

10. RETORNO AO DOMICILIO APOS PANE OU SINISTRO

Se o veiculo assistido estiver impossibilitado de circular apds pane ou sinistro, ndo havendo possibilidade de
reparo no local do evento, serd disponibilizado, a critério da Assisténcia, um meio de transporte alternativo para
0s passageiros, considerando a capacidade maxima legal do veiculo, para retorno a residéncia ou prosseguimento
de viagem, desde que nao ultrapasse a distancia entre o local do evento e o endereco cadastrado na Apdlice. Na
opgao de continuacao da viagem, os usudrios nao terdo direito ao servico de estadia em hotel nem ao posterior
retorno a residéncia.
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Observacoes:

« O meio de transporte serd escolhido segundo andlise da Assisténcia 24h, sem restricao de limite monetéario
por evento, podendo ser tdxi ou passagem em classe econdmica de transporte terrestre, aéreo ou maritimo.

- Para veiculos que transportam passageiros com cobranca de frete ou passagem, bem como para 6nibus ou
ambulancias, o servico serd fornecido exclusivamente para o motorista.

- Para liberacdo do servico, serd necessdria a comprovacao do evento por meio da utilizagdo dos servicos de
Reboque da Assisténcia, do envio de orcamento da oficina a qual o assistido tenha encaminhado o veiculo por
meios préprios ou de envio do Boletim de Ocorréncia.

- Para o transporte de animais, deverd ser observada a legislacdo vigente no pais com relagdo ao correto
acondicionamento do animal, a vacinagdo e a outros itens que venham a ser exigidos pela lei. As despesas com
o transporte dos animais domésticos serdo de responsabilidade do assistido. E importante que o assistido passe
todas as informacdes a Central de Atendimento no momento da solicitacao do servico. Em caso de auséncia
dessas informacoes, a assisténcia nao se responsabilizard por eventuais custos nao informados previamente.

Limite: A prestacado estd limitada a uma intervencdo durante a vigéncia do contrato do financiamento e a um
transporte em linha regular, até R$ 500,00 (quinhentos reais).

10.1. EXCLUSOES
Estdo excluidos do servico de Retorno ao domicilio apds pane ou sinistro:

«  Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e as situacoes mencionados nas Definicdes Gerais e na Descricao
dos Servicos;

- Servicos que ndo tenham sido solicitados por meio da Central de Atendimento;

«  Qualquer custo assumido pelo cliente, sem a prévia autorizagdo da Central de Atendimento;
- Situacdes em que seja constatada ma-fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

«  Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

- Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario.

11. RETORNO DO ASSISTIDO APOS FALECIMENTO DE PARENTE DE PRIMEIRO GRAU

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau do assistido (conjuge, filhos ou pais), estando o veiculo assistido
com sua locomocao impedida por mais de 12 (doze) horas, em razdo de pane, colisao, abalroamento, capotamento,
incéndio, alagamento, furto ou roubo ocorridos a mais de 50 km (cinquenta quilémetros) do municipio em que
residir o assistido, a cobertura de Retorno antecipado em caso de falecimento garantird um meio de transporte
para retorno do assistido ao seu domicilio em tempo hébil para sua participacdo no funeral.

O meio de transporte poderé ser terrestre (tdxi e similares), aéreo ou maritimo.
Observacoes:

< O meio de transporte serd escolhido segundo andlise da Assisténcia 24h, sem restricdo de limite monetdrio
por evento, podendo ser taxi ou passagem em classe econdmica de transporte terrestre, aéreo ou maritimo.

- Para veiculos que transportam passageiros com cobranca de frete ou passagem, bem como para énibus ou
ambulancias, o servico serd fornecido exclusivamente para o motorista.
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Limite: A prestagado esta limitada a uma intervencao durante a vigéncia do contrato do financiamento e a ser um
transporte em linha regular, até R$ 500,00 (quinhentos reais).

11.1. EXCLUSOES
Estao excluidos do servico de Retorno do assistido apds falecimento de parente de primeiro grau:

« Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e as situacdes mencionados nas Definicoes Gerais e na Descricao
dos Servicos;

- Servicos que ndo tenham sido solicitados por meio da Central de Atendimento;

«  Qualquer custo assumido pelo cliente, sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento;
«  Situacoes em que seja constatada mé-fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

- Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

- Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario.
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