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INTRODUCAO
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A equipe de Wealth Management
Services ("WMS") do Santander
Private Banking ("Private”),
preparou este Manual de Parceria
Comercial ("Manual"), a fim de
alinhar e direcionar os Multi
Family Office ("MFOs") a temas
relevantes e que o0 Banco
Santander (Brasil) S.A.
("Santander”) trata com diligéncia
para assegurar nao somente a
aderéncia regulatoria, como uma
boa experiéncia para o cliente.

OBJETIVO E CONTEXTO

E permitido aos clientes do
segmento Private que operem por
intermedio de um MFQO, que por
sua vez podem ser um Consultor
de Valores Mobiliarios ou um
Administrador de Valores
Mobiliarios, ambos devidamente
credenciados na Comissao de
Valores Mobiliarios ("CVYM"). A
relacaoentre um MFO e 0
Santander é classificada como
uma parceria, e sera regida por
este Manual.

E esperado pelo Santander que as
parcerias pautadas nos principios
legais vigentes, tendo as partes
total ciéncia do seu conteudo,
procedimentos, vedacoes e
permissoes, a saber, mas nao se
Limitando a:
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a) Resolucao sobre atividade de Administrador de Valores Mobiliarios ou
Consultoria de Valores Mobiliarios (Resolucago CVM N® 19e 21 e
alteracoes posteriores):

b) Lei Geral de Protecoes de Dados. (Lei N© 13.709, de 14 de agosto de 2018
e alteracoes posteriores):

c) Leide Prevencao de Lavagem de Dinheiro (Lei N©9.613, de 3 de marco de
1998 e alteracoes posteriores):;

d) Resolucao CVM 50 (e alteracoes posteriores) sobre Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo;

e) LeiSarbanes-Oxley (SOX) quando aplicavel;

f) Lei de Responsabilizacdo Administrativa e Civil de Pessoas Juridicas pela
Pratica de Atos Contra a Administracao Piblica (Lei N° 12.864, de 1° de
agosto de 20713 e alteracoes posteriores):;

g) Asobrigactes decorrentes de legislacdes vigentes sobre FATCA e CRS:
Resolucao CVM N° 30 (e alteracoes posteriores) sobre verificacao
e adequacao de produtos, servi¢os e operacoes ao perfil do
cliente (Suitability):

h) Aos dispositivos constitucionais e deles derivados sobre responsabilidade
socioambiental, direitos fundamentais e direitos sociais;

i) Na hipdtese de o cliente ser fundo de investimento cuja gestao seja do
MFQO, deverao ser observadas as restricoes previstas na regulamentacao
em vigor.
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ATENDIMENTO INiC1O DO
RELACIONAMENTO

Para iniciar a parceria entre o
Santander e o MFO € necessario
0 envio do Contrato Social para
que tenhamos informacoes
pertinentes relacionadas a
constituicao da empresa e
estrutura societaria, e possivel
que documentos adicionals sejam
solicitados durante o processo.

ApOs essa etapa, iniciaremaos
0 processo de diligéncia dos
clientes indicados pelo MFO
a0 Santander. Esse processo
e essencial para o inicio do
relacionamento com o cliente.

Caso o cliente ja possua conta
corrente no segmento Private,
devera assinar a procuracao
atribuindo poderes ao MFO.

Caso o cliente ainda nao possua
conta corrente no segmento
Private, sera necessaria passar
pelo processo de abertura

de conta, podendo assinar a
documentacao digital via FepWeb
ou fisicamente e, tambem, devera
assinar a procuracao.
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PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

O Know Your Customer ("KYC") € um dos mais importantes pilares na
prevencao a lavagem de dinheiro.

Um dos objetivos principais desse processo e o de coletar, analisar e
validar um conjunto de informacoes sobre o cliente, seja ele pessoa fisica
ou juridica para prevenir 0s possiveis riscos associados a fraudes,
seguranca, lavagem de dinheiro ou outras atividades ilicitas que possam
ser praticadas no mercado financeiro. Por esse motivo, € necessario
identificar e conhecer:

a) Aorigem e constituicdo do patrimonio e recursos financeiros
do cliente;

b) Entender a origem dos recursos que serao transferidos para o
Santander; e

c) Compreender a motivacao do cliente com a abertura da conta.

Dessa forma, sao analisados dados cadastrais, reputacionais, assim
COMO a capacidade financeira, sendo possivel avaliar de forma continua a
compatibilidade entre o perfil do cliente e suas movimentacoes
financeiras.

O monitoramento dos clientes e continuo e as informacoes
relacionadas a eles podem ser revisadas durante todo o relacionamento.
E uma responsabilidade regulatoria do MFO toda exatidao, veracidade,

tempestividade e integridade da informacao prestada no processo
de KYC.

Informamos que qualquer alteracao em relacao as informacoes
pertinentes ao processo devem ser reportadas ao Santander em ate 05
(cinco) dias Uteis da referida alteracao.

Lembre-se: identificar, mitigar e gerenciar o risco de lavagem de dinheiro
e essencial para o desenvolvimento dos negocios.
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MOVIMENTACOES

Poderao ser transmitidas as instrucoes de aplicacao, resgate dos ativos
financeiros e valores mobiliarios ou a contratacao de produtos bancarios
("instrucoes”) por intermédio da equipe de WMS por meio do:

a) Endereco de e-mail: familyoffices@santander.com.br;

b) Telefone: (11) 3553-9797 e demais telefones informados apos o
inicio do relacionamento; e

c) Eventual plataforma eletrénica disponibilizada pelo Santander.

O Santander divulgara oportunamente ao MFO os horarios limites para o
recebimento das instrucoes enviadas por e-mail e/ou telefone.

Caso as instrugodes sejam recepcionadas apos os horarios divulgados,
somente serao atendidas no proximo horario limite ou no proximo dia
util, se encaminhadas apos o ultimo horario limite divulgado.

Com excecao da transmissao das instrucoes, os demais avisos e
comunicacoes entre o MFO e 0 Santander, somente serao considerados
quando enviados por e-mail ou fisicamente, com confirmacao de
recebimento:

a) Se para o Santander:
Att. Wealth Management Service - Private Banking
Endereco: Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 2047 e
2235, Bloco A, Vila Olimpia - CEP 04543-011
Telefone: (11) 3553-9797
E-mail: familyoffices@santander.com.br

b) Se para o MFO, no endereco a ser indicado por ele.

Importante: As alteracoes de endereco serao informadas imediatamente
por escrito a outra parte, sob pena de presumirem-se validas as
comunicacoes enviadas para o endereco antigo.
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ACESSOS

O Santander pode disponibilizar ao MFQO, via Internet Banking,

uma ferramenta que permite 0 acesso consultivo a conta do cliente
("Plataforma”). O acesso somente sera concedido desde que autorizado
pelo cliente por meio da procuracao disponibilizada pelo Santander.

Se necessario, 0 Santander fornecera um treinamento para utilizacao
da Plataforma com o login e a senha para cada usuario definido.

Sera disponibilizado ao MFO o cadastro de usuarios para acesso na
Plataforma. O MFQ e responsavel por comunicar o Santander, de
forma imediata, eventual necessidade de cancelamento de acesso
de seus usuarios.

O Santander podera auditar a utilizacao da Plataforma, bem como
bloguear, total ou parcialmente, 0 acesso de qualquer dos usuarios
do MFO, principalmente mediante solicitacao da area de Compliance
e notadamente se forem verificados indicios de utilizacao indevida
ou mal uso.
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O Santander nao se
responsabiliza por atividades
que decorram da funcao do
MFQO, cumprindo integralmente
a0 parcelro arcar com tais
responsabilidades perante o
cliente, aos orgaos reguladores,
a legislacao vigente e

O proprio Santander.

As responsabilidades

resultantes de dolo, falta

de diligéncia, negligéncia,
imprudéncia ou impericia serao
imputadas a parte que deu causa,
excetuando-se 0s possivels riscos
inerentes a atividade, se realizada
de forma a mitigar ac maximo a
Sua ocorrencia.

Em caso de custos gerados em
conta (juros, multa, mora, IOF e
afins) que ndo sejam motivados
por erro operacional do
Santander, cabera ao cliente

ou MFO disponibilizar os recursos
para pagamento destes valores.
A nao cobertura da conta pode
acarretar custos adicionais,

uma vez que o calculo de valores
devidos e atualizado diariamente.

Cada uma das partes respondera
Isoladamente perante a CVM,
outros orgaos reguladores ou
autorreguladores pelos atos

que praticar no exercicio de

suas funcoes.
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As partes ficam desde ja autorizadas a gravar todas as conversas
telefonicas destinadas as ordens e instrucoes dadas.

Alem das obrigacoes e vedacoes previstas nas resolucoes da CVM
aplicaveis (RCYM 21 e/ou 19, a depender do registro do MFO), sdo
deveres do parceiro:

a) A manutencdo e atualizacdo do cadastro do cliente no Santander,
bem como a comunicagao de quaisquer alteracoes;

b) A comunicacdo imediata ao Santander, por escrito, da suspensdo
ou do cancelamento do seu credenciamento para o exercicio da
atividade de gestao de recursos do cliente ou consultoria;

c) O envio de documentos solicitados pelo Santander, por meio fisico
ou eletronico, no prazo de até 20 (vinte) dias, sendo que os
documentos solicitados que se referirem as movimentacoes
financeiras do cliente e/ou origem de recursos deste, deverdo ser
atendidas no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da solicitacéo,
salvo se outro prazo for indicado pelo Santander;

. Nosiléncio do MFO guanto as informacoes e
documentos solicitados, o Santander podera
solicita-los diretamente ao cliente;

I.  Areiteracao da nao prestacao de informacoes e envio
de documentos por parte do MFO podera ocasionar
em eventual termino da parceria ou mesmo
encerramento da conta do cliente.

d) O cumprimento dos procedimentos estabelecidos pelo Santander
para a manutencao dos controles, registros e informacoes
relacionadas aos clientes por ele atendidos, de modo suficiente e
adequado a permitir a analise da compatibilidade entre a
capacidade patrimonial e as ordens recebidas, movimentacao de
Seus recursos e suas atividades economicas;

e) Ando concessao de empréstimos, adiantamentos ou abertura de
creditos sob qualguer modalidade, com a utilizacao de recursos do
cliente;

f) A manutencdo das caracteristicas basicas dos servicos prestados
aos seus clientes, devendo quaisquer alteracoes relevantes ser
previamente autorizadas por estes;
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g) Possuir procedimentos e controles relacionados a Prevencédo a
Lavagem de Dinheiro, que inclui a diligéncia na verificacao da
origem dos recursos dos clientes, bem como o devido reporte no
formulario de KYC detalhando, com toda qualidade, a origem dos
recursos do cliente, o proposito do relacionamento com o
Santander, eventual classificacdo do cliente e/ou outras pessoas
de seu relacionamento proximo, como pessoa politicamente
exposta, dentre outras informacoes ali solicitadas, visando
prevenir e evitar a pratica de crimes relacionados a lavagem de
dinheiro e isentando o Santander de quaisquer responsabilidades
decorrentes da falta de diligéncia por parte do MFO;

h) Possuir procedimentos e controles relacionados a verificacdo da
adequacao dos produtos, servicos e operacoes ao perfil do cliente
investidor ("Suitability”) e, se for estritamente necessario, divulgar
ao Santander a avaliacao de perfil preenchida pelo cliente.

O Santander nao realiza qualguer atividade de administracao fiduciaria
ou de controladoria, pelo gue nao lhe poderao ser atribuidas quaisquer
responsabilidades decorrentes de atos praticados pelo MFO, bem como
pelas informacoes por esta prestadas. Qualquer remuneracao devida em
razao da gestao de recursos e consultoria devera ser paga pelo cliente
ao MFO.
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PROCEDIMENTOS
INTERNOS SANCOES

Sancoes compreende qualquer
economia ou comercio, leis,
regulamentos, embargos,
disposicoes de congelamento,
proibicoes ou medidas restritivas
relacionadas ao comercio,
negocios, investimentos,
exportacoes, financiamentos ou
disponibilizacao de ativos,
promulgada, aplicada, imposta
ou administrada pelo Office of
Foreign Assets Control ("OFAC"),
pelo Departamentos de Estado
ou Comercio dos EUA, pelo
Tesouro de Sua Majestade do
Reino Unido, pela Uniao Europeia
ou pelo Conselho de Seguranca
das Nacoes Unidas.

O Santander podera encerrar

o relacionamento com o MFO
que, a qualgquer momento, tiver
socios, diretores ou executivos
considerados Contraparte
Restrita, ou se estiver constituida
em um Territorio Sancionado,
assim definidos:
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a) Contraparte Restrita significa qualguer pessoa, organizacao ou
embarcacao designada na Lista de Nacionais Especialmente
Designados e Pessoas Blogueadas emitida pela OFAC, na Lista
Consolidada de Pessoas, Grupos e Entidades Sujeitas a Sancoes
Financeiras da Uniao Europeia, ou qualquer lista semelhante de
pessoas-alvo de sancoes (incluindo, para evitar duvidas, aquelas
emitidas pela Republica Federativa do Brasil), que é, ou faz parte
de um governo de Territorio Sancionado, ou que seja de
propriedade ou controlada por, ou agindo em nome de, qualquer
um dos anteriores;

b) Territério Sancionado significa qualquer pais ou outro territorio
sujeito a um embargo geral de exportacao, importacao, financeiro
ou de investimento sob sangoes, cujos paises e territorios, na data
deste instrumento, incluem a Crimeia (conforme definido e
interpretado no aplicavel Leis e requlamentos de Sancoes) Ira,
Coreia do Norte e Siria.

FATCA/CRS

Todos os clientes sao passiveis de verificacao de indicios relacionados as
seguintes normas: Foreing Account Tax Compliance Act ("FATCA") e
Common Reporting Standard (“CRS"). O objetivo dessas normas &
combater a sonegacao fiscal.

Sempre que identificado tais indicios pelo MFO, 0 mesmo devera solicitar
um formulario especifico para declaracao do cliente ou, se identificado
pelo Santander, sera solicitado o preenchimento do formulario que
devera ser disponibilizado no prazo acordado. Cabe ressaltar que a

nao observancia as normas pode gerar impacto para o cliente, como
tambem o encerramento de relacionamento por descumprimento
regulatorio.

SEGURANCA DA INFORMACAO

O Santander possui normas e padroes corporativos relacionados a
seguranca da informacao, os quais deverao ser observados pelo parceiro
que respondera por si e/ou por sua equipe de trabalho perante o
Santander e/ou perante terceiros, por todos os danos decorrentes do uso
indevido das informacoes disponibilizadas pelo Santander por forca
desta parceria comercial.
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CONDUTAS Caso sejam verificadas atividades

Nao autorizadas e fora do
IRREGULARES escopo autorizado pelo cliente,
0 Santander podera enviar um
comunicado ao MFO e ao cliente
nesse sentido, podendo sofrer
penalidades que culminem no
termino da parceria mantida
com o MFQO, a exclusivo critério
do Santander.

O Santander devera ser
comunicado, imediatamente, a
respeito de qualquer suspeita de
utilizacao indevida da Plataforma
por terceiros nao autorizados.
Nesses casos, 0 Santander
cancelara imediatamente o
acesso do usuario do MFO a
Plataforma, disponibilizando, se
for o caso, novos dados de acesso
a0s usuarios impactados.

O descumprimento pelo MFO

de qualguer das disposicoes
deste Manual, nao sanado
satisfatoriamente no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contados
da notificacao da violacao que
Lhe for feita, facultara ao
Santander o encerramento do
relacionamento, sem necessidade
de aviso previo, mediante a
simples notificacao.
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Em caso de eventual término da relacao comercial entre o Santander e 0
MFO podera ser mantido o relacionamento existente entre o Santander e
o cliente, o qual nao mais sera atendido pela area de WMS.

O Santander sera indenizado e resguardado por todos e quaisquer
prejuizos, danos ou perdas que lhe sejam causados pelo MFO, suas
respectivas controladas, coligadas, controladores ou sociedades sob
controle comum e 0s seus respectivos administradores, empregados
e/ou prepostos, em decorréncia de e/ou relacionados a sua atuacao,
exceto se causado direta e comprovadamente por dolo dos profissionais
do Santander, conforme determinado por uma decisao judicial transitada
em julgado.

Alem das causas previstas na regulamentacao em vigor e neste Manual,
0 Santander podera encerrar a parceria mantida com o MFO
iImediatamente, de pleno direito, independentemente de interpelacao
judicial ou extrajudicial, no caso de:

a) Condenacao em processo administrativo sancionador pela CVM;

b) Requerida a faléncia, apresentada proposta de recuperacao
extrajudicial, requerida recuperacao judicial, intervencao,
liquidacdo extrajudicial e/ou regime de administracdo especial
temporaria do MFO; e

c) Veiculacdo de noticias negativas a respeito do Multi Family Office,
bem como indiciamento, re em processos criminais, em acoes
Civis publicas ou qualquer outro processo de qualquer outra
natureza que possam afetar negativamente o Santander, ainda
gue restrito a danos de imagem, a exclusivo criterio do Santander.
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E VEJA TAMBEM!

Nossos calls diarios “Morning Briefing” no
canal do Santander Brasil no YouTube.

Autorregulagao Autorregulacda
ANBIMA ANBIMA
Distribuicao dle Produtos Private
de Investimento

Private Direto: 3003 7750 (capitais e regides metropolitanas), 0800 723 7750
ESTAMOS CONECTADOS (demais localidades). No exterior: +55 11 3553 4156. Das 6h as 00h, todos os
24 HORAS, dias. SAC: 0800 762 7777 (capitais e regides metropolitanas), 0800 771 0401
7 DIAS POR SEMANA (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala). No exterior: +55 11 3012 3336.

Todos os dias, 24h por dia. Ouvidoria - Se nao Fficar satisfeito com a soluc¢ao
APLICATIVO SANTANDER apresentada: 0800 726 0322; ou pelo WhatsApp: +55 11 3012 0322. Para
APLICATIVO WAY pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0301. No exterior, ligue a
cobrar para: +55 11 3012 0322. De segunda a sexta-feira, das 8h as 22h, e aos
sabados, das 9h as 14h, exceto feriados.

SANTANDER.COM.BR/PRIVATE

Este material foi preparado pelo Banco Santander S.A. (“Santander”) e é destinado exclusivamente para a rede de relacionamento do
Santander no ambito dos servigos prestados pela area de Wealth Management Services. Fica proibida a sua reproducao ou redistribuicao para
qualguer pessoa, no todo ou em parte, qualquer que seja o proposito, sem o previo consentimento expresso do Santander. O Santander se
exime da responsabilidade por quaisquer prejuizos, diretos ou indiretos, que venham a decorrer da utilizacao deste material ou seu conteudo.
Este material nao tem a intengao de ser uma relacao completa de regras, procedimentos ou desdobramentos nele abordados. O Santander
nao tem obrigacao de atualizar, modificar ou alterar este material e de informar previamente o leitor.
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