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INTRODUCAO

O objetivo deste manual é estabelecer os procedimentos a serem observados pelas
Instituicobes Financeiras, referentes 3 operacionalizacdo da concessao em garantia dos
direitos de resgate de planos de cardter previdencidrio / titulos de capitalizacdo, em
atendimento ao disposto no art. 17 da Resolucdo Conjunta 12/2024.

GG art. 17. Até o pleno funcionamento do sistema eletrénico de que trata o art.
10, as entidades operadoras deverdo apresentar, em seus respectivos sites, em
até noventa dias a contar da entrada em vigor desta Resolucdo Conjunta, a
forma pela qual serd operacionalizada a concessao em garantia dos direitos de
resgate em favor das instituicoes financeiras.

Pardgrafo Unico. A operacionalizacdo de que trata o caput deverd ser
padronizada, ndo podendo haver distincdo de procedimentos para diferentes
instituicoes financeiras. YY

Os procedimentos previstos neste manual visam primordialmente garantir a protecao dos
clientes, através de boas praticas, que permitam detectar e evitar eventuais tentativas de
fraudes, utilizacdo indevida de dados e garantir a seguranca no transito de informacoes
sigilosas, protegidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como de
documentos. O objetivo principal é assegurar que a vontade do cliente seja cumprida, e que
ele obtenha todas as informacdes necessarias para a correta tomada de decisao.

Com esse intuito, este Manual é formado pelos seguintes capitulos:

1. Verificacdo da habilitacdo e idoneidade do requerente junto a Entidade Operadora;

2. Formalizacdo pela Instituicdo Financeira da solicitacdo de informacoes relacionadas a
garantia estabelecida pelo cliente;

3. Formalizacdo pela Instituicdo Financeira da solicitacdo de blogueio da garantia;

4. Formalizacdo pela Instituicdo Financeira da solicitacao de desbloqueio ou execucao
da garantia.

Para fins deste Manual consideram-se:

. Clientes: os participantes ou segurados de planos de carater previdenciario ou os titulares
de titulos de capitalizacao;

ll. Entidades Operadoras: as sociedades seguradoras, as entidades abertas de previdéncia
complementar ou as sociedades de capitalizacao;

lll. Garantidor: o cliente que concede o direito de resgate relativo aos recursos do plano de
cardter previdencidrio ou do titulo de capitalizacao, de sua titularidade, em garantia de
operacoes de crédito proprias ou de terceiros;

IV. Instrumento Contratual de Garantia: é o termo relacionado as cldusulas especificas da
operacao de crédito, sendo parte integrante do contrato da concessao de crédito;
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V. Operacdo de Crédito: qualquer contrato, obrigacdo ou compromisso com natureza de
crédito contratado ou assumido pelo tomador do efetivo crédito perante instituicao
financeira, tais como empréstimos e financiamentos que tenham valor de divida
previamente estabelecida, devida e expressamente contratada, conforme regulacao do
Conselho Monetério Nacional e do Banco Central do Brasil, excluidas as operacoes relativas
3 concessdo de limites rotativos de conta corrente e cartdo de crédito;

VI. Planos de cardter previdencidrio: os planos de previdéncia complementar aberta com
cobertura por sobrevivéncia estruturados na modalidade de contribuicdo varidvel e os
planos de seguros de pessoas com cobertura por sobrevivéncia estruturados na modalidade
de contribuicdo varidvel;

VII. Titulos de capitalizacao: é um produto em que parte dos pagamentos realizados pelo
subscritor é usado para formar um capital, sequndo cldusulas e regras aprovadas e
mencionadas no proéprio titulo (Condicoes Gerais do Titulo) e que serd pago em moeda
corrente num prazo maximo estabelecido. O restante dos valores dos pagamentos é usado
para custear os sorteios, quase sempre previstos neste tipo de produto e as despesas
administrativas das sociedades de capitalizacdo;

VIIl. Tomador do Crédito: as pessoas fisicas ou juridicas contratantes de operacdo de crédito.

Pagina 3 de 8



1. VERIFICACAO DA HABILITACAO E
IDONEIDADE DO REQUERENTE
JUNTO A ENTIDADE OPERADORA

A Instituicdo Financeira deverd encaminhar para a caixa de emails indicada ao final desta
secao os documentos e dados listados abaixo, para fins de formalizar a intencdo de obter
informacodes, exclusivamente com o intuito de realizar a anédlise da garantia estabelecida
pelo cliente que desejar obter crédito, nos termos definidos no inciso VII do art. 1° da
Resolucdo Conjunta n® 12, de 26.09.24.

e DADOS DA INSTITUICAO FINANCEIRA: CNPJ e RAZAO SOCIAL;

e ESTATUTO SOCIETARIO E PROCURACAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA
INSTITUICAO FINANCEIRA, COM OS DEVIDOS PODERES E FINS DE REPRESENTACAO
DESTA;

e DADOS DO CLIENTE INTERESSADO EM OFERECER O DIREITO DE RESGATE COMO
GARANTIA DE OPERACAQ DE CREDITO, TAL COMO DEFINIDO NO INCISO VIl DO
ART. 1° DA RESOLUCAO CONJUNTA 12/2024: NOME COMPLETO E CPF E, QUANDO
FOR O CASO, CNPJ;

. CERTIDAQ EMITIDA PELO BANCO CENTRAL CONFIRMANDO A AUTORIZACAO PARA
OPERACAOQ DE CREDITO https://www3.bcb.gov.br/certiaut/emissao/emissao

A Entidade Operadora validara a certiddo apresentada pela Instituicdo Financeira, no site do
Banco Central https://www3.bcb.gov.br/certiaut/validar/validar

>< Certiddo nao validada > o processo serd encerrado, seguido de
comunicacao a Instituicdo Financeira.

Certidao validada - a Entidade Operadora ird disponibilizar a Instituicao
Financeira os Termos e Condicdes Operacionais/Contrato Operacional e
respectivo termo de adesao, para assinatura.

Constarao dos Termos e Condicdes Operacionais/Contrato Operacional, pelo menos:

e Clausulas de responsabilidades e penalidades;

e Declaracdo de que a operacao de crédito ofertada ao cliente pela Instituicdo
Financeira estd em conformidade comaLein® 14.652/2023 e com a Resolucao
Conjuntan® 12/2024;

e Clausulas relacionadas a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), especialmente no que se refere ao tratamento de dados e a
troca de informacoes;

e Cldusulas estabelecendo que as informacoes sobre clientes e planos de
carater previdenciario/titulos de capitalizacdo serdo utilizadas pela Instituicdo
Financeira exclusivamente para a finalidade especifica prevista na Lei n°
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14.652/2023 e Resolucdo Conjunta 12/24, devendo ser descartadas apés
cumpridas a finalidade para a qual foram disponibilizadas pela Entidade
Operadora;

e Requisitos para troca de informacoes e documentos, inclusive relacionados ao
bloqueio da garantia, desbloqueio e liquidacdo, em caso de inadimpléncia, nos
termos estabelecidos pela Resolucdo Conjunta 12/24;

e Requisitos para assinatura do Instrumento Contratual de Garantia;
e Requisitos relacionados a seguranca cibernética;

e Clausulas para tratamento de acdes judiciais e ressarcimento em casos de
erros e fraudes;

e Modelo de autorizacdo do cliente para compartilhamento de dados
relacionados a garantia por ele determinada, para fins da andlise da concessao
do crédito por parte da instituicdo financeira. O referido documento deverd
conter consentimento expresso e claro sobre o compartilhamento das suas
informacodes e servird como autorizacdo para compartilhamento com a
instituicao financeira.

e Modelo do termo apartado do Instrumento Contratual da Garantia, conforme
art. 6°, § 1° da Resolucdo Conjunta 12/24, que deverd conter, entre outros
dispositivos:

o asinformacdes mencionadas nos incisos do § 2° do art.6°;

o 0 compromisso das partes em observarem a Lei n°® 14.652/23 e a
Resolucdo Conjunta 12/24;

o detalhamento dos procedimentos e responsabilidades relacionados
ao desbloqueio e a liquidacao da garantia;

o cldusula atestando que o Tomador de Crédito e o Garantidor, quando
se tratar de pessoas distintas, tiveram ciéncia das informacoes
estabelecidas no art. 7° da Resolucdo Conjunta 12/24.

Constard do Termo de Adesdao aos Termos e Condicdes Operacionais/Contrato
Operacional, entre outros, os dados cadastrais da Instituicdo Financeira e o aceite
expresso sobre o inteiro teor dos Termos e Condicdes Operacionais/Contrato
Operacional.

Recebido o Termo de Adesdo aos Termos e Condicoes Operacionais/Contrato
Operacional assinado pela Instituicdo Financeira, a Entidade Operadora confirmard a
autenticidade da assinatura e os poderes de representacao do signatario.

Apds as devidas confirmacodes, a Instituicdo Financeira serd cadastrada na Operadora do
Plano para proceder aos requerimentos previstos na Resolucdo Conjunta 12/24 em
relacdo a solicitacdo especifica do cliente.

v" Planos de previdéncia (PGBL e VGBL) administrados pela Zurich Santander:
zsemissaoprevgarantia@zurich-santander.com.br

v' Planos de previdéncia (FGB) administrados pela Evidence Previdéncia:
evidence@evidenceprev.com.br
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2. FORMALIZACAO PELA

INSTITUICAO FINANCEIRA DA SOLICITACAO DE
INFORMACOES RELACIONADAS A GARANTIA
ESTABELECIDA PELO CLIENTE

A Instituicdo Financeira deverd formalizar na Entidade Operadora a solicitacdo das
informacdes mencionadas no art. 4° da Resolucdao Conjunta 12/2024 referente a garantia
estabelecida pelo cliente.

A solicitacdo devera ser obrigatoriamente acompanhada da formalizacdo feita pelo cliente
na Instituicdo Financeira, referente a sua intencdo em fornecer o direito de resgate como
garantia de operacao de crédito.

A formalizacdo do cliente deverd ser efetivada no modelo constante dos Termos e
Condicoes Operacionais/Contrato Operacional, contendo consentimento expresso e claro
sobre o compartilhamento das suas informacdes, servindo como autorizacdo para
compartilhamento das informacodes com a Instituicao Financeira, para os fins especificos de
andlise da garantia.

Na hipétese de a formalizacdo do cliente ndo ser apresentada nos termos do modelo
constante dos Termos e Condi¢cdes Operacionais/Contrato Operacional ou, ainda, conter
erros ou inconsisténcias dos dados do cliente e/ou produto, a solicitacdo ndo serd atendida
pela Entidade Operadora.

>< Formalizacao do cliente nao validada - o processo serd encerrado, seguido
de comunicacdo a Instituicdo Financeira.

Formalizacao do cliente validada - a Entidade Operadora ird disponibilizar
a Instituicao Financeira os dados previstos no art. 4° da Resolucdo Conjunta
12/24, referente a garantia estabelecida pelo cliente.

A Entidade Operadora poderd confirmar a autorizacdo do cliente ou a autenticidade do
documento de autorizacdo, por meio de positivacao via CRC, assinatura eletronica, token,
etc.
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) 3. FORMALIZACAO PELA
INSTITUICAO FINANCEIRA DA SOLICITACAO DE
BLOQUEIO DA GARANTIA

Este capitulo se aplica exclusivamente nas seguintes situacoes:

a Instituicdo Financeira aceita a garantia relacionada as informacdes prestadas pela
Entidade Operadora; e

o Cliente aceita as condicoes de crédito estabelecidas pela Instituicdo Financeira.

A formalizacdo pela Instituicdo financeira da solicitacdo de bloqueio da garantia serd
efetivada mediante a apresentacdo a Entidade Operadora do Instrumento Contratual
da Garantia, nos termos constantes dos Termos e Condicdes Operacionais/Contrato
Operacional, devidamente assinado pela Instituicdo Financeira, pelo Garantidor e pelo
Tomador de Crédito, quando forem pessoas distintas.

A Entidade Operadora providenciard a assinatura do Instrumento Contratual da
Garantia.

Somente apos efetivadas todas as assinaturas, a Entidade Operadora ird providenciar o
blogueio da pertinente provisdo, no valor estabelecido pela Instituicdo Financeira no
Instrumento Contratual de Garantia, e, na sequéncia, ird comunicar a Instituicao
Financeira o bloqueio, na forma estabelecida nos Termos e Condicoes
Operacionais/Contrato Operacional.
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4.  FORMALIZACAO PELA INSTITUICAO
FINANCEIRA DA SOLICITACAO DE
DESBLOQUEIO OU EXECUCAO DA
GARANTIA

Apos a formalizacdo da Instituicdo Financeira, nos termos estabelecidos nos Termos e
Condicoes Operacionais/Contrato Operacional, em relacdo a solicitacdo de desbloqueio
ou execucdo da garantia, a Entidade Operadora ird efetivar o pedido, nos termos e
condicoes estabelecidos no Instrumento Contratual de Garantia.
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