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PROGRAMA DE RELACIONAMENTO SANTANDER E OLE

Cliente Ole com Consignado ou
Cartao com saque, que tiver uma
Conta Corrente no Santander
com Pacote de Servicos elegiveis
e que se cadastrar no programar,
recebe de volta:

P
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consignado
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&, Devolucio de parte ou uma

$ parcela do Crédito Consignado l D Bonus para celular

Ao ter uma Conta Santander - R$ 50 Possibilidade de Reversdo de
Ao portar o Salario ao Santander - R$ 150 bonus no celular ao atingir um

Consulte as regras abaixo valor minimo Pago €m tarifas

c Elegibilidade da Devolucao de parte ou uma Parcela do Consignado

Para o recebimento da devolucao de parte ou uma parcela do consignado, o cliente deve efetuar a abertura da
conta (desde que nao tenha uma conta ativa no Santander) e ter dos pacotes de servicos elegiveis: Conta Basica,
Conta Mais, Padronizado 3, Padronizado 4, Santander Van Gogh, Santander Van Gogh Mais, Santander Select e

Santander Select Mais.
A conta corrente devera ser aberta em até 90 dias apds o cadastro no programa.

O cliente ainda deve ter um Consignado Olé Ativo ou Cartao com saque/saque complementar na data da
apuracao ou contratado um Consignado na abertura da conta! Esclareca ao cliente que a operacao deve ser

contratada/averbada.
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PROGRAMA DE RELACIONAMENTO SANTANDER E OLE

Cliente Olé com Consignado ou
Cartao com saque, tiver uma
Conta Corrente no Santander

com Pacote de Servicos elegiveis
e que se cadastrar no programar,
recebe de volta:

olé

consignado
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G O cliente precisa ser cadastrado para participar do Prazo para a devoluciao de parte ou uma
programa de Relacionamento. Cadastre seu cliente: parcela do Consignado (Valores tnicos)!

https://www.santander.com.br/contaole

Cliente recebe o valor em 40 dias, apos abertura da Conta
Corrente ou 40 dias corridos, apos Credito do Salario no
Abertura da Conta com Portabilidade de Salario Santander.

Para ser elegivel ao recebimento da devolucao de parte ou
uma parcela do consignado o salario deve ter sido

Bonus no Celular:

portado/recebido na conta corrente Santander em ate 90 dias Para a reversdo do Bdnus no Celular, o cliente deve pagar o
do cadastro no Programa (nao € valido conta salario). valor minimo de R$ 25,00 em tarifas referentes ha alguns

3 Pacotes de Servicos e/ou tarifas pagas pelas transacoes
A portabilidade deve estar atrelada a abertura da Conta Corrente, ou excedentes no més.

seja, o cliente nao recebe o valor quando realizada apenas a

Portabilidade. Os pacotes do segmento Van Gogh e Select e as

a Outros Pacotes operadoras TIM e Nextel nao sao elegiveis ao Bonus

no celular.
Caso o cliente nao queira ter um dos pacotes elegiveis que

dao direito a devolucao da parcela ou Bonus no celular, Consulte demais condicdes clicando aqui.
informe que ele pode efetuar a abertura da conta com

qualquer pacote, s6 nao sera elegivel a devolucao da parcela

e/ou elegivel ao bonus no celular.
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https://www.santander.com.br/contaole

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO SANTANDER E OLE

Cliente Ole com Consignado ou
Cartao com saque, que tiver uma
Conta Corrente no Santander
com Pacote de Servicos elegiveis
e que se cadastrar no programar,

recebe de volta: y,

olé

consignado

Uma empresa & Santander

Indique a abertura da conta e oriente o cliente atraves da Plataforma Digital no celular do cliente/ smartphone, tablet ou
equipamento disponivel na loja. Basta solicitar que o cliente acesse https://www.santander.com.br/clienteole

Cadastre o cliente para que ele seja elegivel ao Programa de Relacionamento e vocé elegivel a Comissao.
Acesse 0 link no Citrix ou acesse https://www.santander.com.br/contaole

Como o cliente solicita a Portabilidade de salario ao Santander?
O cliente solicita a transferéncia do salario no Internet Banking ou APP do Santander, apds a abertura da Conta.

Portabilidade Beneficio INSS ao Santander

Correntista Santander: o cliente solicita a transferéncia do beneficio em uma agéncia Santander.
Nao Correntistas Santander: o cliente solicita a transferéncia do beneficio no INSS

Deixe claro: O cliente é o responsavel pela abertura da conta. Vocé o apoia!

- ole
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BENEFICIOS SANTANDER

Pacote de Servicos adequados ao perfil dos clientes

1. Pacote Conta Basica, Conta Mais, Padronizado III ou Padronizado IV (até $4 mil)
* 10 dias sem juros por més, corridos ou alternados, no seu limite da conta;

» Diversos produtos para atender suas necessidades, como a poupanca, financiamento de veiculo, seguros
residencial, vida ou carro, entre outros;

2. Van Gogh e Van Gogh Mais ($4 a $ 10 mil)
« Até 100% de reducao na tarifa mensal dos pacotes de servicos, de acordo com o seu volume de investimentos;
« 10 dias sem juros por més, corridos ou alternados, no seu limite da conta;

« Atendimento especializado e assessoria financeira;

3. Select e Select Mais (Acima de 10 mil)
* Servicos internacionais que oferecem tranquilidade e seguranca para as suas viagens.
 Investimentos exclusivos com taxas diferenciadas.

 Até 100% de reducao na tarifa mensal dos pacotes de servigos, de acordo com o seu volume de investimentos;
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BONUS NO CELULAR

- Os bonus podem ser utilizados nas operadoras Vivo e Claro, para os planos: Controle, Pré-Pago e Pds-pago. Na
operadora OI € valido para os planos: Controle e Pré-pago; A operadora TIM e NEXTEL nao sao
participantes!

- Para os planos pos-pago, o cliente recebe minutos para utilizacao (R$ 1 minuto a cada R$ 1,00). Para os planos
pré-pago e controle, o crédito € feito em reais;

- Os bonus sao concedidos no més seguinte ao pagamento da mensalidade (segundo més apods abertura da conta);

- Cliente é avisado por SMS quando o bonus € creditado; A qualquer momento, o cliente podera alterar o n° do
celular cadastrado indo em uma agéncia Santander. O beneficio esta limitado a quantia de, no maximo, 6 créditos
de bonus por numero de celular cadastrado!

- Cliente possui 30 dias para utilizacao dos bonus, a partir da data de recebimento.

. Sao validas as Tarifas de transacoes excedentes elegiveis: Saques Pessoal e Terminal, Extratos em canais
eletronicos (Més atual e meses anteriores), Transferéncias Pessoal, Terminal e em outros canais eletronicos (exceto
DOC e TED) e Fornecimento de folhas de cheque.

-Os pacotes do segmento Van Gogh nao sao elegiveis ao Bonus no celular, porque possuem beneficios
mais adequados ao seu perfil;

O Cliente ainda deve pagar a tarifa referente ao Pacote no dia do vencimento. Em caso de pagamento com atraso,

nao havera reversao para o Bonus. l
, OL@
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BONUS NO CELULAR

CLARO — PRE PAGO/CONTROLE CLARO — POS PAGO

» Valido para chamadas locais para numero da Claro - Vdlido para chamadas locais para nimero da Claro

ou numero fixo de mesmo DDD; ou numero fixo de mesmo DDD.
» Valido para utilizagdo em ate 30 dias contados a « Valido para utilizagdo até o final do més da data de

partir da data de concessao. concessdo. Bénus consumido apds a franquia
« BOnus com prioridade sobre o crédito principal para mensal contratada.

P|§n05 Pre-pago. , « O bOnus nao cumulativo com outras promocoes da
« Bonus consumido apos a franquia para planos Claro.

CcAmtroIe.~ | N « O bonus sera concedido até o 5° dia util do més
- BONnus nao cumulativo com outras promocoes da subsequente ao pagamento da tarifa mensal.

Claro.

OI — PRE PAGO/CONTROLE

- Valido para chamadas locais para Oi movel e Oi fixo de mesmo DDD.

« Valido para utilizacao em até 30 dias contados a partir da data de concessao.

« Clientes que possuem chip da antiga operadora Brasil Telecom nao estao aptos a receber o bonus.

« BOnus com prioridade sobre o crédito principal.

- Até R$10: mesmo valor entregue em voz, (tarifadas por minuto conforme tabela da operadora)

« + adicional de 50Mb de dados e 50 SMS.

« Acima de R$10: mesmo valor entregue em voz, (tarifadas por minuto conforme tabela da operadora)
« + adicional de 100Mb de dados e 100 SMS.

VIVO — PRE PAGO/CONTROLE VIVO — POS PAGO

Valido para chamadas locais para Vivo movel e envio

; « Valido para chamadas locais para Vivo movel e Vivo
de SMS para Vivo e outras operadoras.

fixo.

Valido para utilizagao em ate 30 dias contados a + Valido para utilizacdo em até 30 dias contados a partir
partir da data de concessao. da data de concess3o.

BOonus nao cumulativo com outras promogoes da « BOnus nao cumulativo com outras promogoes da Vivo.
Vivo. « BOnus consumido apos a franquia mensal contratada.

« BOnus com prioridade sobre credito principal.
« Trafego WAP e Internet/Acesso a Caixa Postal.

ole

consignado
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POLITICAS DE BOAS PRATICAS

Para a indicacao de conta corrente ou Portabilidade, vocé deve seguir a Politica de Boas Praticas —
Suitability. E necessario que vocé dé o aceite a cada indicagcao na pagina do programa, além de
cumprir adequadamente a Politica.

1. E uma boa pratica na indicacdo, quando:

a) Demonstracao dos beneficios em se tornar correntistas do Santander;
b) Recomendar a correta escolha do pacote de tarifas de acordo com o perfil do cliente;
c) Alertar o cliente do seu perfil e real necessidade de manter conta corrente em outras IF.

2. E vedado recomendar a indicacdo de conta corrente, quando:

a) O cliente nao tem interesse em abrir a conta corrente no Banco Santander;
b) Quando o unico interesse do cliente estiver no recebimento do CashBack;
c) A vinculacao dessa indicagao a contratacao de outros produtos.

3. E dever:

a) Efetuar o cadastro do cliente na pagina do Programa de Relacionamento OIé;

b) Sequir as diretrizes do Santander em relacao a indicacao de Conta Corrente (Comunicagoes e
Treinamentos);

Uma empresa & Santander
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CRITERIOS PARA O RECEBIMENTO DA SUA COMISSAO

Pode indicar a conta corrente

para clientes Olé ou clientes l»‘
que nao possuem vinculo com Oe
a OLE! Umaempresa & Santander

Consulte as regras do Programa no slide anterior

Critérios de elegibilidade para receber a comissao:

0 Pacote de Servicos

Para o recebimento da comissao, o cliente deve
contratar os pacotes de servicos elegiveis: Pacote
Conta Basica, Conta Mais, Padronizado III ou 1V,
Van Gogh, Van Gogh Mais, Seletc e Select Mais.

e Abertura da Conta

Para ser elegivel ao recebimento de Comissao, a
conta deve ser aberta no maximo em até 90 dias
do Cadastro do cliente na /anding page.

Abertura da Conta com Portabilidade de
Salario:

Neste momento nao ha remuneracao pela
Portabilidade. Aguarde a liberacao a partir de Agosto.

A portabilidade deve estar atrelada a abertura da
Conta Corrente, ou seja, nao ha comissao apenas
pela Portabilidade do Salario.

4 Uma empresa & Santander




E QUANDO NAO IREI RECEBER A COMISSAO?

oQuando nao efetuar o cadastro do cliente na landing page;

oSe o cliente se tornou cliente do Santander por meio de outras
iniciativas comerciais ou indicado anteriormente;

oNa contratacao de pacotes nao elegiveis ao programa;

oSe o cliente ja for correntista Santander e se cadastrar no
Programa;
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ARGUMENTOS PARA APOIO NA ABORDAGEM COM O CLIENTE

A VOZ DO CLIENTE

Nao tenho interesse em
ser um correntista
Santander

Nao tenho interesse em
ter
uma conta corrente

Nao quero pagar tarifa

Leva muito tempo e
estou com pressa

Eu ja tenho uma conta
corrente no Santander
que nao uso

ARGUMENTO DE INDICAGCAO

= Reverte em Bonus de Celular o valor minimo pago de R$ 25,00 mensalmente em tarifas;

= Recebe valor de R$ 50 (Conta Corrente) e R$ 150 (conta + portabilidade do salario)
ressarcindo parte ou uma parcela do seu empréstimo Consignado Ole;

= 10 dias sem juros, corridos ou alternados, no limite da conta;

Seguranca: sem precisar andar com dinheiro, com risco de roubo ou perda.

Praticidade: Esqueca as filas infinitas na lotérica para pagar a conta de luz. Vocé pode
fazer o pagamento de todas as suas contas, transferéncias e depositos pela internet ou nos
caixas eletronicos.

Com a conta corrente Santander, vocé pode reverter o valor pago em tarifas em bonus no
celular, a partir de R$ 25 pago em tarifas mensalmente.

Sem burocracia, € digital! Todos os documentos ja estao aqui, aproveite! O cliente pode
fazer da casa dele também.

Vocé pode procurar a sua agéncia para reativar a sua conta! Se nao a utiliza acima de 180
dias pode efetuar a abertura de uma nova aqui mesmo!

Uma empresa & Santander
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DUVIDAS

DUVIDAS E ORIENTACOES PARA O CLIENTE:

O cliente pode acessar o chat (Fale com a gente) que existe durante o fluxo de
abertura de conta no smartphone/ tablet. Ao se tornar Correntista, o cliente pode
acionar a Central de Atendimento Santander:

Capitais e Regioes Metropolitanas:

4004-3535

Demais localidades:

0800 702 3535

0800 723 5007 (Atendimento a clientes deficientes auditivos e de fala).

DUVIDAS DE QUEM INDICA:

As duvidas sobre a abertura de conta devem ser direcionadas para a caixa juridica:
hubdenegociosvarejo@santander.com.br

P
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