& Santander
CONDICOES GERAIS DO EMPRESTIMO PRONAMPE

1. EMPRESTIMO: Conforme solicitaco do CLIENTE e confirmagdo do Banco Santander (Brasil) S.A. (‘BANCO”), ficam
estipuladas as condigdes para concessdo de empréstimo ao CLIENTE, no valor contratado, deduzido do Imposto sobre
Operacdes de Crédito (I0OF), caso incidente, ambos indicados neste canal de contratacéo (Internet Banking), nos termos
da Lein° 13.999/20, conforme alterada, e do Estatuto, Regulamento e Manual de Procedimentos Operacionais do Fundo
de Garantia de Operagdes — “FGO” (“Normas FGQ”), disponiveis no website do Banco do Brasil S.A. (‘BB”).

1.1. O presente empréstimo representa operacao realizada pelo BANCO, no ambito do Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), vinculado a Secretaria Especial de Produtividade, Emprego
e Competitividade (Sepec) do Ministério da Economia, cujo objeto é o desenvolvimento e o fortalecimento dos pequenos
negocios, mediante crédito realizado em conta corrente de titularidade CLIENTE mantida junto ao BANCO.

1.1.1. O CLIENTE (i) declara que (a) se enquadra como Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do
inciso | ou Il (respectivamente) do caput do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06, considerada a receita bruta auferida
no exercicio de 2019, (b) ndo possui e nem possuira, até a liquidagao deste empréstimo, condenacao relacionada a
trabalho em condi¢Ges analogas as de escravo ou a trabalho infantil, (c) esté ciente e concorda com o disposto na Lei n°
13.999/20 e nas Normas FGO, e (d) esta ciente de que é o unico responsavel pela veracidade de quaisquer informacoes
prestadas ao BANCO,; e (ii) obriga-se a (a) fornecer informagdes veridicas e de preservar o quantitativo de empregados
em numero igual ou superior ao verificado na data da publica¢do da Lei n° 13.999/20, no periodo compreendido entre a
data da contratagéo deste empréstimo e 0 60° (sexagésimo) dia apds o recebimento da ultima parcela deste empréstimo
(se for 0 caso), e (b) destinar os recursos objeto deste empréstimo exclusivamente no financiamento de sua atividade
empresarial, podendo serem utilizados para investimentos e/ou para capital de giro isolado e associado, vedada a sua
destinagao para distribuicao de lucros e dividendos entre os socios.

1.2. Apds a contratacdo deste empréstimo, o0 BANCO disponibilizara, neste canal de contratacdo (Internet Banking),
resumo das condi¢cdes deste empréstimo ao CLIENTE, o qual contera todas as condi¢des contratadas, reconhecendo o
CLIENTE como a divida como valida liquida e exigivel, nos termos informados pelo BANCO.

2. JUROS REMUNERATORIOS: Os juros remuneratérios indicados neste canal de contratagéo (Internet Banking) (i)
serdo mensalmente capitalizados, inclusive durante o prazo de caréncia previsto neste canal de contratagéo (Internet
Banking), (i) incidirdo pré-rata die sobre o saldo em aberto do valor contratado, a partir da data de disponibilizagdo dos
recursos financeiros (crédito) ao CLIENTE e até a data em que o CLIENTE liquidar o saldo devedor deste empréstimo, e
(iii) serao calculados conforme o Sistema Francés de Amortizagdo (Tabela Price) mensal, considerando, para efeito do
calculo do numero de dias, 0 ano comercial de 360 (trezentos e sessenta) dias e os meses com 30 (trinta) dias.

3. PAGAMENTO: O CLIENTE pagara ao BANCO, em parcelas mensais, iguais € sucessivas conforme o valor, prazo,
datas e parcelas informadas ao CLIENTE neste canal de contratagéo (Internet Banking), (i) juros remuneratérios durante
0 prazo de caréncia, e (ii) 0 valor contratado, acrescido dos juros remuneratorios, ap6s o término do prazo de caréncia.

4. ENCARGOS E DESPESAS: O CLIENTE sera exclusivamente responsavel (i) pelos tributos, contribui¢des, custos
adicionais de qualquer natureza incidentes ou que venham a incidir sobre este empréstimo, e despesas relacionadas
elou decorrentes desta empréstimo, incluindo, sem limitagdo, as despesas de tarifas bancarias, da cobranga e/ou
seguranga da presente empréstimo, obrigando-se a imediatamente recolhé-los na forma da legislagdo em vigor e/ou a
paga-los ou reembolsa-los ao BANCO, conforme o caso.

5. VENCIMENTO ANTECIPADO: O BANCO podera considerar a divida objeto deste empréstimo antecipadamente
vencida, e exigir do CLIENTE, independentemente de notificagdo, o pagamento integral e de uma s6 vez de todo o saldo
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devedor decorrente do presente empréstimo, inclusive com a exigibilidade das garantias constituidas, nas hipoteses
previstas em lei e, ainda, nas seguintes hipdteses:

a) o CLIENTE descumprir qualquer cladusula e/ou obrigagéo por ele assumida junto ao BANCO, incluindo, sem limitag&o,
as obrigacbes previstas na clausula 1.1.1 acima, efou junto a terceiros e/ou quaisquer sociedades, direta ou
indiretamente, ligadas, coligadas, controladoras ou controladas pelo BANCO e/ou pelos referidos terceiros, inclusive no
exterior;

b) o CLIENTE (i) tiver titulo (s) de sua responsabilidade ou coobrigacao protestado (s), e/ou (i) sofrer execugao ou arresto
de bens que, a critério do BANCO, possa comprometer a capacidade de pagamento de suas obrigagdes;

c) o CLIENTE sofrer qualquer medida judicial ou extrajudicial que, a critério do BANCO, possa afetar sua capacidade de
honrar as obrigagdes assumidas neste empréstimo;

d) o CLIENTE e/ou quaisquer sociedades, direta ou indiretamente, ligadas, coligadas, controladoras ou controladas do
CLIENTE, inclusive no exterior, tornar-se insolvente, tiver a sua faléncia requerida, propuser plano de recuperagao
extrajudicial a quaisquer de seus BANCO ou ingressar em juizo com pedido de recuperagéo judicial, independentemente
de deferimento ou homologagao, ou em quaisquer outros processos ou procedimentos de natureza similar;

e) ocorrer a transferéncia a terceiros dos direitos e obriga¢des do CLIENTE previstos neste empréstimo e nos demais
documentos decorrentes desta, sem a concordancia prévia e escrita do BANCO;

f) o CLIENTE (i) tiver o seu controle societario direto ou indireto transferido a terceiro ou vier a ser incorporado, (i) sofrer
fusdo ou transferéncia, seja por ciséo ou por qualquer outra forma, de ativos operacionais para outra entidade, sem a
prévia e expressa autorizagédo do BANCO;

g) ocorrer a falsidade ou incorre¢do de qualquer declaragéo ou informagao prestada ou fornecida pelo CLIENTE no ambito
deste empréstimo;

h) ocorrer a alteragéo do estado econdmico/financeiro do CLIENTE que, a critério do BANCO, possa reduzir a capacidade
de cumprimento pelo CLIENTE de quaisquer das obrigag6es previstas neste empréstimo;

i) ocorrer a mudanga ou alteragdo do objeto social do CLIENTE, de forma a alterar as suas atuais atividades principais
ou agregar a essas atividades novos negécios que tenham prevaléncia ou possam representar desvios em relagéo as
atividades atualmente desenvolvidas; ou j) o CLIENTE, a qualquer momento, tiver sdcios, diretores, administradores,
agentes (conforme definido abaixo), que sejam comprovadamente de conhecimento do CLIENTE ou do BANCO com ou
forem “Contraparte Restrita”, assim considerada, (a) aquela que consta em lista emitida por Autoridades Regulatérias
(conforme abaixo definido) (“Lista”), € controlada ou detida por pessoa que consta em Lista ou esté atuando por conta e
ordem de pessoa que consta em Lista, (b) governo ou membro de pais ou territdrio que esteja sob sang¢do (assim
considerado, sem limitagdo, san¢do ou restrigdo de ordem econdmica ou financeira, embargo comercial ou medidas
restritivas) de uma Autoridade Regulatoria (“Pais Sancionado”, incluindo-se sem limitagdo, nesta data, Cuba, Ird, Coréia
do Norte, Suddo, Suddo do Sul, Siria, territdrio da Ucrénia da Criméia), (c) aquela que esta localizada em Pais
Sancionado, ou, observado que “Autoridade Regulatoria” significa o governo ou agéncia controlada por “Conselho de
Seguranga das Organizacdo das Nagdes Unidas”, “Unido Europeia” (incluindo-se a European Union sanctions,
administrada pela European External Action Service), “Estados Unidos da América” (incluindo-se a OFAC - Office of
Foreign Assets Control) e “Republica Federativa do Brasil, sendo certo que o BANCO somente podera decretar o
vencimento antecipado com base na Lista mencionada na alinea (a) acima, caso comprove ao CLIENTE que houve a
inclusao do préprio CLIENTE ou das pessoas indicadas nesta clausula na referida Lista, observado que, para fins deste
inciso, “Agentes” serdo definidos como qualquer pessoa, fisica ou juridica, que realize prestacéo de servigos ou mantenha
relacionamento comercial com o CLIENTE.
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6. ENCARGOS MORATORIOS: o atraso no pagamento de qualquer importancia devida pelo cliente no dmbito deste
empréstimo implicaréd a mora do cliente, independentemente de notificagdo, desde o seu vencimento e até o seu efetivo
pagamento, ficando sujeita a: (a) juros remuneratérios, calculados pro rata die; (b) multa ndo compensatéria de 2% (dois
por cento); e (c) juros moratorios de 1% a.m. (um por cento ao més), estes calculados sobre a importancia em atraso,
acrescida da multa.

6.1. No caso de cobranga judicial ou extrajudicial, o CLIENTE pagara ao BANCO as despesas de cobranga, inclusive
honoréarios advocaticios, judiciais ou extrajudiciais, sendo este Ultimo de 10% (dez por cento) sobre o saldo devedor
devido no &mbito deste empréstimo, ressalvado o0 mesmo direito em favor do CLIENTE.

6.2. O valor da divida sera apurado pelo BANCO com base em planilha de célculo que acompanhara este empréstimo
se e quando promovida a sua execugao.

7. CUSTO EFETIVO TOTAL — CET: O CET previsto neste canal de contratagdo (Internet Banking) sera calculado
considerando os fluxos referentes as liberagdes e aos pagamentos previstos, incluindo as amortizagdes, juros e tarifas,
quando for o caso, bem como qualquer outro custo ou encargo cobrado em decorréncia deste empréstimo.

7.1. O CLIENTE declara ter recebido previamente a celebragao deste empréstimo uma cépia do demonstrativo do CET
e declara concordar com o seu teor.

8. LIQUIDACAO ANTECIPADA: O CLIENTE podera liquidar antecipadamente, total ou parcialmente, suas obrigagdes
decorrentes deste empréstimo, observado que o valor principal ndo amortizado a ser liquidado antecipadamente sera (i)
acrescido dos juros remuneratérios, e (ii) calculado pro-rata die desde o ultimo pagamento de juros remuneratérios e até
a data do efetivo pagamento antecipado, acrescido de tributos, tarifas, multas e outras despesas ou custos que porventura
vierem adicionalmente a incidir sobre este empréstimo.

8.1. Fica previamente acordado que em nenhuma hipdtese serd devida a restituicdo de qualquer valor pago
antecipadamente pelo CLIENTE a titulo de comissao, taxa ou tarifa, ainda que parcial ou proporcionalmente, sendo certo
que os valores cujos pagamentos estejam pendentes deverdo ser antecipadamente quitados para que a liquidagao
antecipada se opere na forma aqui prevista.

9. COMPENSAGCAO: Em caso de no pagamento de todo e qualquer valor devido em decorréncia deste empréstimo, o
BANCO podera compensar o valor da divida e seus acréscimos com qualquer valor que o CLIENTE tenha depositado,
empenhado ou entregue ao BANCO, a qualquer titulo, bem como reter, em garantia da divida objeto deste empréstimo,
quaisquer importancias, titulos, valores e outros haveres em poder do BANCO pertencentes ao CLIENTE, incluindo
aqueles objetos de custddia.

9.1. O BANCO podera, independentemente de notificagdo, proceder ao resgate de quaisquer de suas aplicacdes
financeiras até o limite necessario para a liquidagdo do valor devido, vencendo antecipadamente qualquer investimento
feito pelo CLIENTE objetivando a satisfagdo de seu crédito, inclusive quando se tratar de conta, posi¢do ou aplicagdo
financeira conjunta, a fim de se liquidar ou amortizar a responsabilidade de apenas um dos titulares.

10. AUTORIZAGAO DE DEBITO EM CONTA: O CLIENTE autoriza indeterminadamente o banco a debitar de qualquer
de sua (s) conta (s) mantida(s) junto ao BANCO, até quanto os fundos comportarem, todos os valores cujos pagamentos
ou reembolsos forem devidos ao banco no ambito deste empréstimo, independentemente de notificagao, obrigando-se o
CLIENTE a manter fundos disponiveis e suficientes para acatar tais débitos.

11. GARANTIA (S): O presente empréstimo é garantido pelo FGO, constituido pelo BB, nos termos da Lei n° 13.999/20,
conforme alterada, e das Normas FGO.

37



& Santander

12. TOLERANCIA: A tolerancia de uma das partes pelo no cumprimento de obrigagdes previstas neste empréstimo pela
parte contraria sera considerada mera liberalidade e ndo importara novagéo, perdéo ou alteragao deste empréstimo.

13. PERMISSAO DE CESSAQ: O BANCO podera, a qualquer momento, onerar, vincular, ceder ou transferir, no todo ou
em parte, por qualquer forma permitida em lei ou regulamentagdo aplicavel, os direitos, obrigaces e garantias
decorrentes do presente empréstimo, podendo, para tanto, entregar ao cessionario ou a potenciais cessionarios toda a
documentacao relativa a operacgao objeto deste empréstimo.

14. CONSULTA E INFORMACOES AO BANCO CENTRAL DO BRASIL: O CLIENTE est ciente de que 0 BANCO incluira
as informagdes pertinentes a operagdes financeiras ativas e passivas e de garantia de suas responsabilidades no Sistema
de Informagdes de Créditos (‘SCR”) do Banco Central do Brasil (‘Bacen”), tendo por finalidade, além de prover tais
informagdes ao Bacen para supervisdo dos riscos de crédito a que estao expostas as instituices financeiras, propiciar o
intercambio de informagdes entre essas instituicdes sobre 0 montante de débitos e de responsabilidades de clientes e
garantidores, e, para tanto, autorizam, neste ato, 0 BANCO, a consultar, a qualquer tempo, os débitos e responsabilidades
constantes do SCR.

14.1. O CLIENTE esta ciente de que podera obter quaisquer informagbes contidas no SCR, junto a Central de
Atendimento ao Publico (CAP), do Bacen, pertinentes aos dados constantes em seus nomes, mediante requerimento
escrito e fundamentado, quando for o caso acompanhado da respectiva deciséo judicial, sobre pedidos de correges, de
exclusdes e registros de medidas judiciais e de medidas de discordéncia quanto as informagdes.

15. POLITICA SOCIO-AMBIENTAL: O CLIENTE declara que respeita e assume a obrigagao de respeitar, durante toda
a vigéncia deste empréstimo, a legislagdo e regulamentacao relacionadas a saude e seguranca ocupacional, a0 meio
ambiente, bem como declara que suas atividades n&o incentivam a prostituicdo, tampouco utiliza ou incentiva mao-de-
obra infantil e/ou em condi¢éo analoga a de escravo ou de qualquer forma infringe direitos dos silvicolas, em especial,
mas nao se limitando, o direito sobre as areas de ocupacao indigena, assim declaradas pela autoridade competente
(“Legislacdo Socioambiental”), obrigando-se a cumprir as obrigagdes previstas em referida Legislacdo Socioambiental.

15.1. O CLIENTE declara, ainda, que a utilizacdo dos valores objeto deste empréstimo (i) somente ocorrera para
atividades que estejam efetivamente licenciados, bem como envidardo esforcos para identificar e mitigar eventuais
impactos ambientais oriundos de suas atividades, e (ii) ndo esta relacionada a quaisquer finalidades que possam causar
danos sociais e/ou ambientais e também a quaisquer finalidades e/ou projetos que ndo atendam rigorosamente a
Legislacdo

Socioambiental.

15.2. O CLIENTE, independentemente de culpa, (i) ressarcira 0 BANCO de qualquer quantia que este incorra ou seja
compelido a pagar, inclusive para defesa de seus interesses, assim como (i) indenizard o BANCO por qualquer perda ou
dano, direto ou indireto, que 0 BANCO venha a experimentar em decorréncia de dano ambiental relacionado as atividades
do CLIENTE, mesmo apds vencimento da divida objeto deste contrato, bem como em caso de eventual liquidagao
antecipada.

16. PREVENCAO A PRATICA DE ATOS CONTRA A ADMINISTRACAO PUBLICA: O CLIENTE declara e se obriga a
nao utilizar, de forma direta ou indireta, os recursos disponibilizados por meio deste empréstimo para a pratica de ato
previsto na Lei n® 12.846/13, que atente contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administragao publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

17. TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/18), o CLIENTE reconhece que o BANCO podera realizar o tratamento de Dados Pessoais com finalidades
especificas e de acordo com as bases legais previstas na respectiva Lei, tais como: para o devido cumprimento das
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obrigagdes legais e regulatérias, para o exercicio regular de direitos e para a protegao do crédito, bem como, sempre que
necessario, para a execugao dos contratos firmados com seus clientes ou para atender aos interesses legitimos do
BANCO, de seus clientes ou de terceiros. Para qualquer outra finalidade, para a qual o consentimento do titular deve ser
coletado, o tratamento estara condicionado a manifestagao livre, informada e inequivoca do titular. Para fins do quanto
disposto nesta clausula, “Dados Pessoais” se refere a todas as informagdes relacionadas aos representantes legais do
CLIENTE.

17.1. O CLIENTE esta ciente de que 0 BANCO, na condi¢ao de controlador de dados nos termos da legislacdo aplicavel,
podera, quando for o caso, tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as sociedades sob controle direto ou indireto do
BANCO, bem como sociedades controladoras, coligadas ou sob controle comum

(“Sociedades do Conglomerado Santander”), sempre com a estrita observancia a Lei, os Dados Pessoais e informagdes
cadastrais, financeiras e de operagdes ativas e passivas e servigos contratados para: (i) garantir maior seguranga e
prevenir fraudes; (i) assegurar sua adequada identificagéo, qualificagéo e autenticagao;

(iii) prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar anélises de risco de crédito; (v)
aperfeigoar o atendimento e os produtos e servigos prestados; (vi) fazer ofertas de produtos e servigos adequados e
relevantes aos seus interesses e necessidades de acordo com o perfil do CLIENTE; e (vii) outras hipoteses baseadas
em finalidades legitimas como apoio e promogao de atividades do BANCO e das Sociedades do Conglomerado
Santander ou para a prestacao de servicos em beneficio do CLIENTE.

17.2. O BANCO podera compartilhar Dados Pessoais estritamente necessarios para atender a finalidades especificas,
com fornecedores e prestadores de servigos, incluindo empresas de telemarketing, de processamento de dados, de
tecnologia voltada a prevengédo a fraudes, correspondentes bancarios e empresas ou escritorios especializados em
cobranga de dividas ou para fins de cessao de seus créditos.

17.3. O BANCO podera fornecer Dados Pessoais sempre que estiver obrigado, seja em virtude de disposicao legal, ato
de autoridade competente ou ordem judicial.

17.4. O titular dos Dados Pessoais, tem direito a obter, em relagéo aos seus dados tratados pelo BANCO, a qualquer
momento e mediante requisi¢do, nos termos da regulamentagéo, dentre outros: (i) a confirmagdo da existéncia de
tratamento; (i) o acesso aos dados; (i) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a
anonimizag&o, bloqueio ou elimina¢do de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a lei; (v) a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, observados os segredos comercial e
industrial.

17.5. Mesmo apds o término deste empréstimo, os Dados Pessoais € outras informagdes a ela relacionadas poderéo ser
conservados pelo BANCO para cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias, bem como para o exercicio regular de
direitos pelo BANCO, pelos prazos previstos na legislagdo vigente.

18. DISPOSICOES GERAIS: Todos o0s avisos, notificagdes ou comunicagdes que, de acordo com este empréstimo,
devam ser feitos por escrito, serdo considerados validos mediante o envio de fac-simile, telex, telegrama, correio
eletrbnico ou por meio de carta registrada com aviso de recebimento, remetida aos enderegos das partes indicados no
preambulo, ou a qualquer outro enderego posteriormente comunicado, por escrito, pela destinataria a outra parte.

18.1. O CLIENTE obriga-se a manter o BANCO informado sobre qualquer alteracdo de endereco, endereco eletrdnico,
telefone e outros dados referentes a sua localizagdo, sob pena de o CLIENTE se dar por notificado no enderego
anteriormente informado.
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18.2. OCLIENTE reconhece, desde ja, como meios de prova do débito e do crédito decorrentes do presente, os extratos
demonstrativos, os avisos de langamento ou os avisos de cobranga expedidos pelo BANCO, se ndo contestados no prazo
maximo de 10 (dez) dias contados da data da respectiva emissao.

18.3. As partes estabelecem que as informacdes prestadas e as demonstragdes financeiras apresentadas pelo CLIENTE
poderao ser objeto de divulgagéo as sociedades pertencentes ao mesmo conglomerado econdémico do BANCO.

18.4. O CLIENTE obriga-se a fornecer ao BANCO, a qualquer tempo, sempre que receberem solicitagao neste sentido,
todos os dados e informacdes relativos as suas demonstragdes financeiras e atividades socioecondmicas.

18.5. Na hipétese de o CLIENTE descumprir qualquer de suas obrigages no ambito deste empréstimo, o BANCO podera
enviar seu respectivo nome e demais documentos e informagdes necessarias para inscricdo na SERASA EXPERIAN
(Centralizagao dos Servigos Bancérios S.A.), SPC (Servigo de Protegéo ao Crédito) e

SCR.

18.6. O CLIENTE (i) autoriza 0 BANCO a (a) encaminhar os dados cadastrais relativos a este empréstimo ao Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) para que este possa o ofertar a provisdo de assisténcia e
ferramentas de gestdo as microempresas destinatarias da linha de crédito a que se refere a Lei n® 13.999/20, a exclusivo
critério do BANCO, e/ou (b) divulgar qualquer informagdo do CLIENTE mantida junto ao BANCO e/ou a integra do teor
deste empréstimo ao BB e/ou ao FGO e/ou ao Bacen, (ii) ratifica a prévia autoriza¢do concedida ao BANCO para acessar
os sistemas e cadastros mantidos pelo Bacen, a fim de avaliar o risco de crédito do CLIENTE, e (i) permitira e facilitara
a realizagéo de inspegdes técnicas, administrativas, financeiras e contabeis pelo BANCO e/ou pelo BB e/ou ao FGO e/ou
Bacen, independentemente de prévia notificacao.

18.7. Considerando que o Novo Sistema de Pagamentos Brasileiro ("Sistema") possibilita formas variadas de liquidagéo
das operagdes por meio de sistemas eletrénicos, fica 0 BANCO eximido, inclusive perante terceiros, de todas e quaisquer
responsabilidades direta ou indiretamente decorrentes dos, inclusive, mas ndo limitadamente, seguintes eventos: (i)
interrupcdes nos sistemas de telecomunicagdes, oriundos de falhas e/ou intervencbes de qualquer entidade estatal, de
concessionaria de servigos de telecomunicagdes ou de servigos prestados por terceiros; (i) falhas na disponibilidade do
Sistema, no respectivo acesso, ou na propria rede em decorréncia de casos fortuitos e de forga maior, que poderao
também interferir na liquidagdo das transages realizadas por meio do Sistema, mesmo que os eventos acima listados
resultem em prejuizo financeiro.

18.8. Fica desde ja convencionado entre 0 BANCO e o CLIENTE que a contrataco realizada neste canal de contratagéo
(Internet Banking), mediante positivacéo e a posi¢ao de senha tera, para todos os fins e efeitos de direito, a mesma
validade de uma ordem escrita.

18.9. O CLIENTE declara ter livremente assinado este empréstimo, ora celebrado em carater irrevogavel e irretratavel,
obrigando o CLIENTE, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

19. FORO: Fica eleita a Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir as eventuais controvérsias oriundas
deste empréstimo, podendo 0 BANCO optar pela Comarca do domicilio do CLIENTE.

6/7



& Santander

ESTAMOS CONECTADOS 24
HORAS, 7 DIAS POR SEMANA
APLICATIVO SANTANDER
EMPRESAS

APLICATIVO GETNET
SANTANDER.COM.BR

TWITTER: @SANTANDER _BR
FACEBOOK: SANTANDER BRASIL

Central de Atendimento Empresarial: 4004 2125 (capitais e regibes
metropolitanas), 0800 726 2125 (demais localidades), 0800 723 5007
(pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala). Das 8h as 20h, de segunda a
sexta-feira. Central de Atendimento GetNet: 4002 4000 / 4003 4000
(capitais e regides metropolitanas), 0800 648 8000 (demais localidades). 24
horas por dia, todos os dias. SAC: 0800 762 7777 e para pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0401. Ouvidoria - Se nao ficar
satisfeito com a solugédo apresentada: 0800 726 0322 e para pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0301. Disponivel de segunda a
sexta-feira, das 8h as 22h, sabado, das 9h as 14h, exceto feriados.
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