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Passo a passo de como utilizar o portal para solicitar, 

acompanhar ou cancelar a Portabilidade / STVM



Solicitando a Portabilidade / STVM
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Acompanhamento e status da Portabilidade / STVM
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Cancelamento de Portabilidade / STVM



Novo menu de Transferência de Custódia



No Histórico de Transferências é 
possível acompanhar andamento da 
solicitação, status:

1. Finalizada (transferência 
concluída); 

2. Cancelada (transferência 
recusada/cancelada pelo cliente 
em nosso HB);

3. Expirada (solicitação de 
transferência expirada).

Aprovação da STVM dentro do Homebroker



Transferência de Custódia              

Após realizar a solicitação na B3 o 
cliente precisar entrar no Homebroker 
para autorizar a STVM, acessando:

1. Menu;
2. Transferência de custódia;
3. Clica no ícone da transação que 

deseja confirmar;
4. Ao abrir a tela com detalhe da 

transação, pode confirmar ou 
recusar a STVM,

5. Em seguida a solicitação vai para 
o campo de Histórico de 
Transferências.

Cancelamento de Portabilidade / STVM



 

• Tempo de Transferência

Permanece 2 dias úteis, no caso do processo eletrônico se inicia após o aceite do cliente no HB.

• Solicitação no Homebroker expira?

Sim, o cliente tem 2 dias úteis(48 horas) para realizar o aceite no Homebroker. Após o prazo será cancelada.

• Disponibilidade de solicitação na B3 e no Homebroker

A solicitação na B3 ou aprovação no HB, pode ser realizada todos os dias da semana, 24/7, no entanto os 

sistemas só funcionam em dias úteis, então quando o investidor faz uma solicitação de fim de semana, é 

agendada e só é enviada no dia útil seguinte.
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