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O que é esta acao?

A Febraban (Federacao Brasileira de Bancos) e o Banco Central (BC) firmaram um

acordo de acdes coordenadas na area de educacdo financeira.

Uma dessas agdes € a realizagao desta Semana de Negociagao e Orientacao Financeira.

Quais os dias e horarios?

Do dia 02/12 a 06/12 algumas agéncias do Santander e de outros Bancos estarao
abertas até as 20h para negociacdo de dividas e orientacao financeira.

Durante esta semana, 63 agéncias do Santander terdo horario estendido. A lista de
agéncias participantes, com enderecos, podem ser encontradas no link:

www.santander.com.br/educacao-financeira/semana-negociacao

Eu so posso negociar minhas dividas nas agéncias
com horario estendido?

E Quais as agéncias terao horario estendido?

Nao. Todas as agéncias do Santander, em qualquer periodo do ano, estao abertas
das 10h as 16h para negociacao de dividas.
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Quais os canais para negociacao no Santander, além
das agéncias?

Além das agéncias, os clientes também poderao recorrer atraveés da central e
portal de renegociacao.

Central de Renegociagdo:

4004-2262 (capitais e regides metropolitanas)
0800-7043722 (demais localidades)

Portal de Renegociagdo:
www.santander.com.br/renegociacao

Isso vale para outros bancos?

Sim, no site da acao é possivel encontrar os Bancos participantes e as agéncias
que terao horario expandido.

Para mais informacgdes acesse:
https://www.paporetocomfebraban.com.br/negociar

Quem pode participar?

Qualquer pessoa ou empresa com pagamentos em atraso nos Bancos participantes
podem participar da acao.

Que diferenca essa renegocia¢ao tera de qualquer
outra que eu fizer em outro periodo?

Durante a semana teremos condicoes diferenciadas para os clientes do Santander.
A renegociacao de dividas pode chegar até 90% de desconto!

Vale citar que as condi¢des variam de acordo com a analise e aprovacao de crédito
de cada cliente!

Como ira funcionar as agoes de Orientacao
Financeira?

Durante esta semana serao disponibilizados para os clientes participantes
conteudos de educacao financeira para apoiar neste momento, incluindo
informacoes gerais de planejamento financeiro.
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Onde posso encontrar mais informacoes sobre
Educacao Financeira?

No site do Santander é possivel encontrar diversas informacoes!

Para saber mais, acesse: https://www.santander.com.br/educacao-financeira

No aplicativo do Santander para pessoa fisica, disponibilizamos a ferramenta
Santander On. Através dessa ferramenta é possivel consultar todos os
compromissos com o Banco, detalhes de parcelas, acompanhar movimentacoes
por categoria, pendéncias no CPF e entre outras informagdes.

Porque renegociar as minhas dividas?

Ter nome na lista de devedores gera diversas consequéncias negativas, como
restricao no uso de crédito por exemplo.

Para evitar prejuizos no seu dia-a-dia, € importante regularizar as pendéncias
aproveitando momentos como este.

Apos vocé fechar o acordo da proposta e efetuar o pagamento da primeira
parcela da divida, as empresas tem até 5 dias Uteis para tirar o seu nome da
lista de devedores.

Atraves do QR Code ao
lado, acesse contelidos
exclusivos para apoiar
VOCé nesse momento e
para manter a sua Saude
Financeira!
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