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Ola!

FASE 1

Comunicar
a ocorréncia
do sinistro.

Na hora em que vocé mais precisa, € bom ter todas as orientacdes sobre
como avisar o sinistro em um so6 local, ndo é?
Pensando nisso, preparamos um passo a passo curtinho para te auxiliar.

Confira!

FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5

Vocé receberd Encaminhar Anadlise de Conclusdo

uma ligacao. documentos e documentos. de analise.
formuldrios.
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FASE 1 - Comunicac¢ao de ocorréncia de sinistro

Para isso, basta ligar para o nimero IMPORTANTE!
& (11) 3004 6441 (capitais e regides @ Os dados informados precisam estar
metropolitanas) e 0800 204 6441 corretos, pois toda a comunicacao

(demais localidades) ou acessar o serd realizada por e-mail ou telefone.
site do Santander.

FASE 2 - Vocé recebera uma ligacao do nimero 2500-8460

Comunicacdo da ® 5 DIAS UTEIS O Recebimento
da ligacao

ocorréncia do sinistro

Em até cinco dias Uteis apds avisar o sinistro em um de nossos canais de atendimento, vocé
recebera um contato telefénico do nimero 2500-8460 para confirmar o recebimento dos
documentos e esclarecer possiveis duvidas sobre a documentacdo necessaria.

FASE 3 - Encaminhar documentos e formularios

Vocé deverd encaminhar os documentos e os formularios solicitados, preenchidos e
assinados, por um dos seguintes canais:

B E-mail: avisosinistroprev@zurich-santander.com.br

D Portal: http://bit.ly/santanderdocumento JI\_T?
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http://bit.ly/santanderdocumento

FASE 4 — Analise de documentos

Apds o recebimento de todos os documentos, o prazo para regulacdo pela SUSEP (6rgao
responsavel pelo controle e pela fiscalizacdo dos mercados de seguro no Brasil) é de até
30 dias a partir do recebimento de toda a documentacao basica completa, podendo ser
finalizado antes.

Entrega de TODOS 30 DIAS CORRIDOS Fim da andlise
os documentos dos documentos

@ ATENCAO!
Caso a documentacao esteja incompleta ou ilegivel, solicitaremos seu reenvio.
Além disso, reservamo-nos o direito de solicitar documentos complementares
necessdrios ao processo. Nesses casos, o prazo de anélise é reiniciado.

FASE 5 - Conclusao de analise

Se a conclusao de seu processo for favordvel a indenizacao, serd enviado um
demonstrativo de pagamento, em até cinco dias uteis, detalhando o valor bruto do saldo
acumulado, a base tributavel e o valor dos impostos cobrados.

Conclusao de 5 DIAS UTEIS Envio do demonstrativo

analise de pagamento

@ ATENCAO!
Caso nao localize o e-mail, verifique a caixa de spam ou o lixo eletrdnico.
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OBSERVACOES IMPORTANTES

ﬁ Sobre a relacao de documentos:

A relacdo de documentos necessdrios também estd disponivel no site Santander.

Atualizacao sobre seu sinistro:
% A cada 15 dias, vocé receberd um SMS ou contato telefénico do nimero (11) 2500-8460 com
informacdes atualizadas sobre o andamento de seu sinistro.

Tem duvidas?
§ Entre em contato pelos nimeros (11) 3004 6441 (capitais e regides metropolitanas) e
0800 204 6441 (demais localidades), para que possamos ajudar vocé.
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ESTAMOS CONECTADOS 24 HORAS,
7 DIAS POR SEMANA

APLICATIVO SANTANDER
SANTANDER.COM.BR

TWITTER: @SANTANDER_BR
FACEBOOK: SANTANDER BRASIL

Central de Atendimento Santander: Consultas, informacgdes e transacdes: 4004 3535 (capitais e regides metropolitanas), este
numero também pode ser utilizado para falar via WhatsApp, das 8h as 20h. 0800 702 3535 (demais localidades), 0800 723 5007
(pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala). De segunda a sexta-feira, das 6h as 22h. Aos sébados, das 8h as 19h, e aos domingos, das
9h as 16h. Sinistro: Das 8h as 22h, de segunda a sexta-feira, e das 8h as 20h, aos finais de semana. SAC: Reclamagdes, cancelamentos e
informacdes: 0800 762 7777 (capitais e regides metropolitanas), 55 (11) 3012 3336 (exterior), 0800 7710401 (pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala). Atendimento 24h por dia, todos os dias. Susep: Superintendéncia de Seguros Privados: 0800 021 8484. Das 9h
as 17h, exceto feriados. Ouvidoria: Se ndo ficar satisfeito com a solucdo apresentada para seu seguro: 0800 726 0322. Ou pelo nosso
WhatsApp: 55 (11) 3012 0322. Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala, ligue para: 0800 771 0301. No exterior, ligue a cobrar
para: 55 (11) 3012 0322. A Ouvidoria funciona de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados.
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