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POLITICA DE COMPLIANCE

1. INTRODUCAO

Esta Politica de Compliance (a "Politica") implementa o estabelecido na Resolucdo CMN n° 4.595, de 28 de
agosto de 2017 ("Res. 4.595/17") e esta em linha com as definicées do Marco Corporativo de Compliance e
Conduta do Grupo Santander.

Tem como objetivo definir os elementos essenciais para adequada gestéo e controle dos riscos de conduta e
reputacional no Grupo Santander Brasil, assim como definir os principios chave para esse fim.

Esta Politica € complementada por outras politicas e documentos associados (incluindo os cédigos de conduta)
relativos a prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo, a comercializacao de
produtos e servicos e a protecdo do consumidor, assim como por qualquer outra que possa ser futuramente
desenvolvida.

A funcdo de Compliance do Banco Santander (Brasil) & exercida pela Diretoria de Compliance, sendo o risco
de Compliance gerenciado de forma integrada com os demais riscos incorridos pela instituicao.

A funcdo de Compliance tem como misséo:

e Promover a aderéncia do Grupo Santander Brasil as regras, as exigéncias de supervisdo, aos
principios de boa conduta e aos valores corporativos, agindo como uma segunda linha de defesa -
estabelecendo normas, desafiando, aconselhando e reportando - no interesse dos funcionarios,
clientes, acionistas e de toda a comunidade.

e Deve atuar de forma preventiva e proativa, reforcando a responsabilidade e efetividade da primeira
linha na gestéo de riscos de Compliance.

e Adicionalmente, apoia 0 Santander Brasil para ser uma referéncia no Grupo e mercado, através de
uma governangca ética dos negoécios e da disseminagéo da cultura de Compliance em todos os niveis
e atividades da organizagéo.

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo do Banco Santander (Brasil).

2. DEFINICAO E ESCOPO

A funcdo de Compliance promove a adesdo as normativas por parte do Grupo Santander Brasil, assim como
aos requisitos de supervisao, principios de boa conduta e valores, atuando como uma segunda linha de defesa
(mediante o estabelecimento de padrdes, de debate critico e de assessoria e reporte), em beneficio de
funcionarios, clientes, acionistas e a comunidade em geral.
A funcdo de Compliance inclui todos os temas relacionados ao cumprimento normativo, a governanca de
produtos e a protecdo do consumidor, a prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao terrorismo, ao risco
reputacional, assim como qualquer outro que o Grupo Santander decida considerar sob o risco de Compliance.
As seguintes definicdes foram estabelecidas para o proposito desta Politica:
e Risco de Conduta: Risco decorrente de praticas, processos ou comportamentos que nao sao
adequados ou que ndo estejam em conformidade com a normativa interna, legal ou com os

requerimentos de supervisores.
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e Risco Reputacional: Risco de um impacto econdmico negativo, atual ou potencial, devido a um
menoscabo na percepcdo do Banco por parte dos funcionarios, clientes, acionistas/investidores e
sociedade em geral.

A funcéo de Compliance pode estabelecer que, além das normativas internas locais, as entidades do Grupo
cumpram com 0s requisitos normativos adicionais para assegurar o cumprimento a nivel de Grupo Santander,
cumprindo tanto com os requisitos do regulador da empresa matriz ou outros reguladores locais ou

supranacionais. Estes requisitos serdo sempre complementares aos normativos localmente aplicaveis.

3. AMBITO DE APLICACAO

A presente Politica aplica-se ao Grupo Santander Brasil, com as adaptac@es estritamente limitadas aquelas

requeridas pela legislacédo ou regulamentacéo especifica da sua atividade de negdcio.

4, PRINCIPIOS

Os seguintes principios refletem as expectativas minimas do Grupo Santander, em seu conjunto. Estes
principios séo obrigatorios e devem ser aplicados a todo tempo.

e Lideranca do Conselho de Administracdo e Alta Dire¢cdo: o Conselho de Administracdo e Alta
Direcdo do Banco Santander Brasil e empresas coligadas devem participar diretamente no
estabelecimento e divulgacdo de padrdes, criando e transmitindo uma cultura de Compliance e boa
conduta, além de manter um eficaz sistema de controle.

e Responsabilidade dos administradores e funcionarios do Grupo: os administradores e
funcionarios do Banco Santander Brasil e empresas coligadas séo responsaveis por realizar suas
atividades diarias de acordo com as normas, as expectativas e padrdes de 6rgdos supervisores ou
qualquer outra exigéncia ou responsabilidade atribuida (incluindo as declarag6es de apetite de risco
do Grupo Santander).

Assim, todos os funcionéarios, administradores e conselheiros do Banco Santander Brasil e das
empresas coligadas devem conhecer suas responsabilidades e serem responsabilizados pelo
desempenho de suas atividades, cumprindo diariamente com 0s requisitos antes mencionados e que
sejam especificamente aplicaveis as suas fungdes.

A func¢é@o de Compliance do Banco Santander Brasil deve supervisionar a cultura de Compliance do
Grupo Santander Brasil, bem como identificar e coordenar a implantagéo de atividades que promovam
e favorecam esta cultura. Adicionalmente, deve auxiliar na informacgéo e na capacitacdo de todos os
funcionarios e dos prestadores de servicos terceirizados relevantes, em conjunto com outras fungfes

relacionadas.

e Independéncia da funcdo de Compliance: para executar suas atividades, a funcdo de Compliance
do Banco Santander Brasil e das empresas coligadas deve ser configurada como uma funcéo de
controle independente. Esta independéncia deve ser salvaguardada em todas as suas dimensdes,
incluindo uma linha de comunicacdo separada das funcdes que estdo sendo controladas, com

liberdade para informar irregularidades ou possiveis descumprimentos e com acesso irrestrito ao
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Conselho e a seus Comités. A remuneracdo dos responsaveis da funcdo de Compliance ndo estara
condicionada aos resultados de suas respectivas Unidades.

e Abordagem proativa e prospectiva: para assegurar que o Grupo Santander Brasil cumpra com as
normativas e expectativas dos seus supervisores, a fungdo de Compliance adotara uma abordagem
proativa que permita antecipar quaisquer mudancas no contexto regulatério e incorpora-las ao
Programa de Compliance.

e Acesso ainformacédo e cooperacdo: para desempenhar suas atividades de forma independente, a
funcdo de Compliance podera acessar qualquer informacédo diretamente e manter contato com todos
os funcionarios, bem como solicitar a colaboragdo de outras fungfes especializadas.

e Recursos adequados: deve-se assegurar que a funcdo de Compliance tenha recursos e pessoal
suficientes, com qualificacdo profissional, senioridade, experiéncia e propriedade adequadas para
desempenhar suas atividades.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A seguir descrevem-se 0s papeis e responsabilidades das funcdes envolvidas nos temas abrangidos por esta
Politica. Estes papeis e responsabilidades devem ser exercidos respeitando-se as trés linhas de defesa e a
necessidade de colaboracdo entre o Grupo, suas entidades e fun¢des.

As empresas coligadas do Grupo Santander Brasil devem manter uma estrutura organizacional e de
governanga para gerenciar e controlar os riscos de Compliance. Adicionalmente, devem designar um
responsével pela fungcdo de Compliance (Chief Compliance Officer), que sera o responséavel pela aplicacdo e
implementacao desta Politica.

A funcdo de Compliance deverd manter uma relag@o construtiva com os principais 6érgdos supervisores, em
coordenacgdo com as fungfes relacionadas aos assuntos regulatorios.

Adicionalmente, deverd liderar a interagdo com estes 0rgaos supervisores para 0s assuntos de Compliance e
conduta e para a implantacdo de normas basicas relacionadas.

Ressaltar que as empresas coligadas deverdo notificar imediatamente a fungdo de Compliance do Banco

Santander Brasil, através da caixa juridica corgreguladores@santander.com.br o recebimento de oficio ou

comunicacdo de qualquer tipo, proveniente de um 6rgéo regulador ou entidade auto regulatéria. Também
deverdo ser encaminhadas as respostas a estes oficios, previamente a seu envio ao regulador, para ciéncia e
de acordo, tanto de Compliance como do Juridico do Banco Santander Brasil. Eventual Plano de Ac¢éo

decorrente da resposta devera, também, ser recorrentemente comunicado.

e Primeiralinha de defesa:
Como regra geral, e no contexto de gestédo de riscos de Compliance, as unidades de negdcios e suporte sdo
a primeira linha de defesa responsaveis por identificar, avaliar e controlar os riscos de seus negdcios. Elas
devem conhecer e aplicar as politicas e procedimentos, e devem possuir recursos suficientes para executa-los
de forma eficaz. Como parte da primeira linha de defesa, as politicas e procedimentos devem ser claramente
especificadas por escrito e comunicadas a todos os funcionérios. Estas devem conter uma descri¢éo clara para
os funcionérios quanto as suas responsabilidade e obrigacdes, assim como orientacées sobre como manter a

atividade do Banco em conformidade com as normativas.
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e Segundalinha de defesa:

As fungBes de Riscos e de Compliance, como segunda linha de defesa, facilitardo um debate critico e
independente, assim como a supervisdo da gestao das atividades de riscos realizadas pela primeira linha de
defesa. Esta segunda linha de defesa deve assegurar que o0s riscos estdo sendo gerenciados de acordo com
0 apetite de risco aprovado pela alta direcdo, bem como promover uma sélida cultura de riscos em toda a
organizacao.

Como segunda linha de defesa independente, a funcdo de Compliance é responsavel por acompanhar e
supervisionar os riscos de Compliance, avaliando o impacto no apetite de risco e o perfil de risco da entidade,
considerando as disposicdes desta Politica.

A funcéo de Riscos seréa responsavel por integrar e consolidar os riscos derivados dos riscos de Compliance,
avaliando o impacto no apetite de risco e o perfil de risco da entidade, considerando as disposicdes desta
Politica. Deve, ainda, incluir conclusbes a informacdo especifica de riscos, de forma a possibilitar a
apresentacdo de uma visdo completa de toda a diversidade de riscos a que o Grupo Santander Brasil esteja

exposto.

e Terceiralinha de defesa:
Como parte da terceira linha de defesa, a funcdo de Auditoria Interna devera avaliar periodicamente se as
politicas, métodos e procedimentos sdo adequados e estao efetivamente implantados na gestéo e controle do
risco de Compliance.

6. PROCESSOS CHAVE

Os processos relacionados a gestéo de riscos de Compliance devem ser devidamente normatizados de forma
a demonstrar que as funcdes de Compliance e os processos relacionados sdo corretamente executados.

A Corporacao elaborard documentos de referéncia pelos quais divulgara as entidades do Grupo Santander as
melhores praticas identificadas, a nivel corporativo, que poderao ser utilizadas para desenvolver suas proprias
atividades locais, realizando as adaptacdes necessérias. Adicionalmente, podera emitir documentos adicionais
com a finalidade de servir de diretrizes ou manuais para a adequada interpretacéo e aplicacdo consistente das
politicas internas dentro do Grupo Santander.

e Programa de Compliance

O Programa de Compliance inclui os seguintes elementos-chave: (i) organizacédo e governanca; (ii) politicas e
procedimentos; (i) identificacéo e avaliacéo de riscos; (iv) realizacéo de testes e avaliagcdes quanto a aderéncia
as leis e regulamentacao; (v) apresentacdo periddica de relatérios a administracdo sobre a situacdo de
Compliance, bem como informac¢des de outros incidentes que possam surgir e perdas associadas; (vi)
aconselhamento a direcdo e aos 6rgdos de administracdo; (vii) treinamento; e (viii) gestdo de mudancas
regulatorias.

Os referidos elementos-chave serdo adequados a natureza, porte, complexidade, estrutura, perfil de risco e
modelo de negdécio de cada empresa coligada do Grupo Santander Brasil, de forma a assegurar o efetivo
gerenciamento de seu risco de Compliance.
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O Programa de Compliance é supervisionado pelo Conselho de Administracdo e pela equipe administrativa do
Grupo Santander Brasil e validado pela fungdo de Compliance e Conduta do Grupo Santander, que assegurara
gue o0 mesmo seja constantemente adaptado ao entorno regulatério, as expectativas dos 6rgdos supervisores
e a avaliacdo do perfil de risco do Grupo ou da Unidade.

E de responsabilidade da funcéo de Compliance de cada empresa coligada do Grupo Santander Brasil garantir
a aderéncia ao Programa de Compliance e que este cubra todas as atividades necessarias para atender as
expectativas de seus respectivos reguladores.

e Avaliacdo de Riscos (Risk Assessment)

A funcdo de Compliance do Banco Santander Brasil, juntamente com as fun¢gdes de Compliance das demais
empresas coligadas do Grupo Santander Brasil, serdo responsaveis por assegurar que todos 0s negdécios e
unidades de apoio disponham de um plano estabelecido para realizar um processo periédico de avaliacdo de
risco (risk assessment).

Adicionalmente, devera prestar assessoria sobre este plano e assegurar que seja realizado conforme previsto.
As funcdes de Compliance devem acompanhar de perto este processo, oferecendo consultoria especializada,
analisando os resultados com vis&o critica e proporcionando um controle de qualidade independente.

A funcdo de Compliance e Conduta do Grupo Santander desenvolvera os padrées metodoldgicos e definira o
ambito do processo de identificacdo e avaliagcao do risco de Compliance. Além disso, dara sua opinido sobre
0s controles propostos pelas entidades para a identificacio e avaliagdo de todos os riscos que afetam o Grupo
e seus correspondentes controles, que devem ser consistentes com a politica e os padrbes estabelecidos pela
funcéo de Riscos do Grupo Santander.

e Garantir a compatibilidade do processo de Compliance em todo o Grupo Santander

A funcdo de Compliance e Conduta do Grupo Santander definira os requisitos dos processos de Compliance
e das ferramentas tecnolégicas em todo o Grupo Santander e atuar4 com a funcdo de Riscos para analisar a
possibilidade de utilizar sistemas conjuntos. Na medida do possivel, os processos e as ferramentas
tecnolégicas de Compliance utilizadas nas unidades deverdo estar alinhados e, em qualquer caso, deverado
ser compativeis com o0s sistemas, processos e ferramentas tecnoldgicas da Corporagéo.

7. GOVERNANCA

A funcdo de Compliance requer uma estrutura de governanga que proporcione respostas de forma eficiente e
agil.

A governanga aplicavel no Grupo deve promover estruturas eficientes que assegurem a adequada participagao
de todas as fungdes relevantes. Além disso, deve ser compativel com as fungdes a nivel local e com gestéo e
supervisao coordenadas a nivel de Grupo Santander.

Os o6rgéos de governanca das entidades do Grupo deverdo estruturar-se levando em conta as exigéncias
regulatdrias locais e, ao mesmo tempo, assegurar que sdo coerentes com as da Corporacdo. Estes 6rgaos

devem promover uma tomada de deciséo clara e efetiva, assim como clareza nas responsabilidades.
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Na aplicacdo desta Politica, as entidades do Grupo identificardo os 6rgaos de governanca ou 0S comités
responsaveis de definir, acompanhar, controlar e supervisionar os riscos de Compliance.

O Conselho de Administracdo do Banco Santander (Brasil) e seus comités, de acordo com as disposicdes de
seus estatutos e normativas, sdo os 6rgdos de nivel mais alto para a gestdo e o controle de riscos de
Compliance.

Os Conselhos das empresas coligadas do Grupo Santander Brasil s sdo também os 6rgaos de nivel mais alto,
em seu ambito.

Os Conselhos sao responsaveis por:

e Adocédo de Marcos Corporativos e Politicas relacionadas;

e Supervisdo da legislacdo e das normativas de Compliance, incluidas todas as acdes e medidas a
adotar decorrentes de inspecdes por parte das autoridades de supervisdo e controle, além das
propostas pelas funcdes de controles internos.

O 6rgéo de supervisdo de Riscos (Comité de Supervisao de Risco, Regulagdo e Compliance) € responsavel
por:

o Aconselhar e assessorar o Conselho na definicdo e avaliacdo das politicas estabelecidas;
e Assessorar o Conselho na supervisdo da aplicacdo e andlise da posi¢éo do perfil de risco;
e Monitoramento e avaliagdo de quaisquer novas propostas e normativas aplicaveis, assim como de

possiveis consequéncias para o Grupo.
O 6rgao de auditoria (Comité de Auditoria) é responsavel por:

e Supervisdo da eficicia dos sistemas de controles internos, mediante revisdo periddica com o fim de

identificar, gerenciar e divulgar os principais riscos.
8. PROPRIEDADE

Este documento deve ser aprovado pelo Conselho do Banco Santander (Brasil) S.A.
O Comité de Etica e Compliance é responséavel pela interpretacdo desta Politica.

9. DEFINICAO

Grupo: grupo de entidades que compdem o Grupo Santander Brasil.

Grupo Santander: grupo de entidades que formam o Banco Santander, S.A. como entidade matriz, e as
entidades dependentes sobre as quais possui controle direto ou indireto.

Grupo Santander Brasil: Banco Santander Brasil e empresas coligadas.

Corporacédo: todos os érgaos de governanca, estruturas organizativas e funcionarios habilitados pelo Banco
Santander, S.A que exercem a supervisdo e controle em todos o Grupo Santander, incluindo aquelas funcdes

tipicamente associadas a relacdo entre a entidade matriz e suas filiais.
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Funcdo de Compliance e Conduta: fungéo, na corporacgéo, responsavel pela gestéo de riscos de Compliance
e conduta.

Entidade ou Unidade: Banco Santander Brasil e as empresas coligadas.

Orgdo de governanca: 6rgdo de governanca ou grupo de Orgdos de governanca, responsaveis pela
supervisao e gestdo do negocio, em nivel mais alto.

Alta direcdo: pessoas com funcdes executivas, responsaveis pela gestdo diaria da entidade e com
responsabilidade perante o 6rgdo de governanca.

Normativas: requisitos legais e normativos (incluindo os cédigos internos).

Padrdes: diretrizes e exigéncias minimas que podem ser formuladas pelo Grupo Santander, pelos érgéos

reguladores do setor ou por outras entidades com as quais o Grupo Santander se relacione.

Diretoria Responsavel: Diretoria de Compliance
Area Responsavel: Compliance Regulatério

Contato: canalaberto@santander.com.br
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