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1 INTRODUCAO
A Politica e Diretrizes de Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo (Politica de PLD/CFT ou “a Politica”) é derivada do Marco Corporativo de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo do Grupo

Santander (“o Marco Corporativo de FCC”).

1.1 OBJETIVO

O objetivo da Politica é estabelecer os critérios, funcdes, responsabilidades e governanca
aplicaveis pelo Grupo Santander no seu programa de prevenc¢do a lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo (“Programa de PLD/CFT”), a fim de cumprir os
regulamentos aplicaveis sobre PLD/CFT e salvaguardar a reputa¢do do Grupo. Os requisitos
de conformidade com san¢des — incluindo aqueles estabelecidos na regulamentacao e nas
diretrizes regulatérias de PLD/CFT - sdo abordados na Politica de San¢bes e Contramedidas
Financeiras (Id 160465).

1.2 ARCABOUGCO REGULAMENTAR INTERNO
Esta Politica concentra-se nos requisitos gerais de conformidade de PLD/CFT desenvolvidos

nos seguintes documentos:

ID DOCUMENTOS RELACIONADOS

156897 | Modelo Normativa de Riscos e Compliance

157275 | Politica Canal Aberto Santander

157876 | Comunicacdo e Escalado de Eventos Relevantes de Risco Operacional
158021 | Politica Programa Integracao de Novos Funciondrios Regras e Treinamentos
158407 | Modelo de Gestdo de Riscos

Manual de Procedimento Monitoramento Sele¢do Andlise e Comunicagdo de Operagdes e

1
59039 Situagdes Suspeitas de LD/FT

160109 | Marco Corporativo de Outsourcing e Acordos com Terceiros

160119 | Marco Corporativo de FCC

160465 | Politica de Sang¢des e Contramedidas Financeiras

160466 | Politica de Gestao - Diretrizes Corporativas - Risco-Pais

161533 | Politica Conhega seu Funciondrio

161752 |Protocolo Corporativo de Deteccdo, Gestdo e Escalonamento de Eventos internos de PLD/CFT
161769 | Manual de Supervisdo PLD/CFT

161845 | Politica de PLD/CFT no Private Banking

163461 | Politica Relagdes de Correspondéncia

163728 | Politica para Relacionamento com Parceiros

163797 |Procedimento de Devida Diligéncia do Ciclo de Vida do Cliente

163849 | Procedimento de Risco e Controle de PLD/CFT

164359 |Procedimento de PLD para Tratamento de Alerta de San¢des - CSNU e Demais Reguladores
164885 | Manual Abordagem Baseada em Risco para Clientes da Santander Corretora

165162 | Monitoramento de Produtos de Investimentos

165214 | Procedimento Operacional para o Processo de KYC
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1.3 ARCABOUCO REGULAMENTAR EXTERNO

Esta Politica local se adere a Lei 9.613/1998 e alterac¢des posteriores, Circular 3.978/2020 do
Bacen, Resolugdo CVM 50/2021 e Circular SUSEP 612/2020.

e Lei9.613/98 - Dispbe sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos
e valores; a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos
nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da
outras providéncias.

e Circular 3.978/20 - Disp&e sobre a politica, os procedimentos e os controles
internos a serem adotados pelas institui¢cGes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil visando a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para a
pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores, de que
trata a Lei n29.613, de 3 de marco de 1998 e suas altera¢des subsequentes, e de
financiamento do terrorismo, previsto na Lei n2 13.260, de 16 de margo de 2016.

e Circular Susep 612/20 - Dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles
internos destinados especificamente a prevencdo e combate aos crimes de
"lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores, ou aos crimes que com
possam relacionar-se, bem como a prevencao e coibicdo do financiamento do
terrorismo.

e Resolugdo CVM n2 50/21 - DispBe sobre a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de

destruicdo em massa - PLD/FTP no dmbito do mercado de valores mobiliarios.

2 DEFINICOES

Nessa Politica sdo adotadas as seguintes defini¢Ges:

FCC: Financial Crime Compliance em portugués Conformidade com Crimes Financeiros
¢ o nome que a Func¢do do Grupo se refere a PLD/CFT.

PLD/CFT: Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo.

Lavagem de Dinheiro (LD): A conversdo ou transferéncia de bens, sabendo-se que tais
bens provém de atividade ilicita/criminosa ou da participagdo em atividade
ilicita/criminosa, com o propdsito de ocultar ou dissimular a origem ilicita dos bens ou
de ajudar as pessoas envolvidas em tal atividade de modo a evadir as consequéncias
juridicas/legais de suas ac¢oes.

A ocultagdio ou dissimulagdo da natureza, origem, localizagdo, disposicao,
movimentac¢ado ou a propriedade real de bens ou direitos sobre os bens, sabendo-se que
tais bens provém de uma atividade ilicita/criminosa ou da participacdo em atividade

ilicita/criminosa.
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A aquisicdo, posse ou utilizacdo de bens sabendo-se, no momento do recebimento, que
sdo provenientes de atividade ilicita/criminosa ou da participacdo em atividade
ilicita/criminosa.

A participacdo em qualquer das atividades mencionadas acima, a associacdo para a
pratica destes tipos de atos, as tentativas de os praticar e o fato de ajudar, encorajar ou
aconselhar alguém para realiza-los ou facilitar a sua execugao.

e Financiamento do Terrorismo (FT): fornecimento, depdsito, distribuicdo ou
arrecadacdo de fundos ou bens, por qualquer meio, de forma direta ou indiretamente,
com a intengdo de serem utilizados ou com o conhecimento de que serao utilizados,
integralmente ou em parte, para a pratica de qualquer atividade terrorista.

e Proliferacdo de Armas de Destruicao em Massa (P): considerado como qualquer forma
de apoio a intervenientes ndo-estatais para o desenvolvimento, aquisicao, producao,
posse, transporte, transferéncia ou uso de armas nucleares, quimicas e biolégicas e seus
meios de entrega.

e Violacdo dos programas de sangbes internacionais: ndo cumprimento dos
instrumentos de carater politico, diplomatico e econémico utilizados pelas instituicdes
internacionais e pelos paises para exercer influéncia nos ambitos como a prevencao e
combate ao terrorismo, o apoio e a defesa dos direitos humanos e liberdades civis, a
dissuasao de possiveis conflitos armados ou a proibicdo de desenvolvimento de armas
de destruicdo em massa.

e Sujeito Obrigado do Santander (localmente Banco Santander Brasil e as empresas do
perimetro): refere-se a uma subsidiaria ou filial do Banco Santander ou controlada pelo
Banco Santander que é um sujeito obrigado de acordo com as diretrizes da Unido
Europeia na luta contra a LD/FT.

Os sujeitos obrigados no Brasil em matéria de PLD/CFT s&o definidos na Lei 9.613/1998
e alteragdes posteriores, Circular 3.978/2020 do Bacen, Resolugdo CVM 50/2021 e
Circular SUSEP 612/2020.

e Funcdo de FCC do Grupo: Estabelece padrdes minimos de cumprimento de PLD/CFT
para o Grupo Santander por meio do Marco Corporativo de FCC (Id 160119), politicas e
procedimentos. Desenvolve o programa de risco e controle para uma adequada gestdo
de risco de LD/FT em todo o Grupo, incluindo o programa de formag&o de PLD/CFT do
Grupo. Supervisiona as filiais e subsidiarias do Grupo na implementacao e integragao
efetiva do programa de PLD/CFT e fornece conhecimento sobre PLD/CFT revisando as
tecnologias utilizadas pelo Grupo para melhorar a eficicia do programa de PLD/CFT.

e Responsavel de FCC do Grupo: lidera a Fun¢do de FCC do Grupo e é o responsavel de

cumprimento de PLD/CFT do Grupo.
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e Responsavel Local de PLD/CFT: é a pessoa que lidera a Fung&o Local de PLD/CFT e atua
como Responsavel de cumprimento de PLD/CFT do Sujeito Obrigado do Santander.

e Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado do Santander: (Chief Executive Officer - CEO
por sua sigla em inglés), responsavel por assegurar a implementacao efetiva das leis,
regulamentos e disposi¢des administrativas relevantes para cumprir com as politicas e
procedimentos de PLD/CFT, coletivamente denominados dentro do Grupo como
programa de PLD/CFT.

e Executivo Responsavel pela Linha de Negdcios: representante de alto nivel da primeira
linha de defesa indicado pelo Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado do Santander
para a tomada de decisGes operacionais identificadas nesta Politica relacionadas aos
riscos de LD/FT e aos riscos de conformidade de PLD/CFT associados a sua linha de
negacios.

e Cliente: definido aqui como uma pessoa fisica ou juridica com uma relagao de negdcio
estabelecida com um Sujeito Obrigado do Santander. Um Cliente pode estar ativo,
bloqueado ou inativo. Um potencial Cliente é uma pessoa fisica ou juridica sujeita a
devida diligéncia como pré-requisito para ter acesso aos produtos do Sujeito Obrigado
do Santander, quando a devida diligéncia exigida for concluida e o resultado for
positivo, uma relagdao de negdcios formal serd estabelecida e o potencial Cliente se
tornard um Cliente.

e Umarelagdo de negdcios é uma relacao profissional ou comercial vinculada aos servicos
financeiros oferecidos pelo Sujeito Obrigado do Santander e em relagdo a qual esta
previsto, quando se estabelece o contato, que terd uma certa duracdo. A relagdo pode
basear-se na existéncia de uma conta (por exemplo, para facilitar transagGes
financeiras) ou na prestagdo de servigos financeiros (tais como servigos de consultoria
ou de comércio exterior), independentemente de as transagées financeiras subjacentes
estarem ou ndo associadas a uma conta no Sujeito Obrigado do Santander.

e Quando arelacdo ndo é habitual, mas ocasional (apenas no caso de pessoas fisicas), ndo

existira uma relagdo de Cliente e a atividade sera considerada uma transagao ocasional.

Estes termos, bem como todos os outros termos-chave relativos a PLD/CFT relacionados com o
programa de PLD/CFT do Grupo, estdo marcados em negrito.
As referéncias cruzadas a marcos, politicas ou procedimentos existentes no Grupo sdo marcadas

em itdlico.

3 AMBITO DE APLICACAO
Esta politica se aplica ao Banco Santander Brasil S.A (90.400.888/0001-42) e as seguintes

empresas:

10 Responsavel local de PLD/CFT e Fung&o Local de PLD/CFT a nivel de Grupo Santander sdo conhecidos como Responsavel local
de FCC e Fungdo Local de FCC.
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NOME DA EMPRESA ‘ CNPJ
Aymoré Crédito, Financiamento E Investimento S.A. 07.707.650/0001-10
Santander Brasil Administradora De Consoércio Ltda 55.942.312/0001-06
Santander Corretora De Cambio E Valores Mobiliarios S.A. 51.014.223/0001-49
Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil 47.193.149/0001-06
Santander Capitalizacdo S.A. 03.209.092/0001-02
Santander Corretora De Seguros, Investimentos E Servigos S.A. 04.270.778/0001-71
Santander Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. 03.502.968/0001-04
Banco Bandepe S.A. 10.866.788/0001-77
Evidence Previdéncia S.A. 13.615.969/0001-19

As companhias acima mencionadas serdo denominadas em conjunto como “Banco Santander

|II

Brasil” ou “Banco Santander Brasil e empresas do perimetro”.
4 DIRETRIZES
4.1 Politicas e procedimentos comuns ao Grupo para garantir padrées minimos

A aplicagdo coerente das politicas e procedimentos de FCC em todo o Grupo é essencial para
uma gestao eficaz e robusta do risco derivado do crime financeiro dentro do Grupo. Os Sujeitos
Obrigados do Santander devem implementar integralmente as politicas e procedimentos
desenvolvidos pela Fungdo de FCC do Grupo, incluindo, mas ndo se limitando a, identificar e
analisar o risco de LD/FT associado ao Cliente, trocar e processar dados, divulgar informacdes
relacionadas a atividades suspeitas, transmitir dados do Cliente para a Fungdo de FCC do
Grupo para fins de supervisdo de FCC, e a manutencdo de um apetite de risco de PLD/CFT
consistente em todo o Grupo e conservacdo de documentos. A implementacdo das politicas e
procedimentos da Fungdo de FCC do Grupo garante que todos os Sujeitos Obrigados do
Santander cumprem os requisitos estabelecidos pelas leis e regulamentos da Espanha, pais de

constituicao do Banco Santander, S.A.

Essa Politica sera lida em conjunto com o marco, politicas e procedimentos de FCC do Grupo

Santander.

4.2 Abordagem baseada em risco para um programa eficaz de PLD/CFT
Além de cumprir os requisitos normativos sobre PLD/CFT, o objetivo do programa de PLD/CFT
do Grupo é maximizar a eficacia do Grupo no combate a LD/FT mediante:
e Estabelecendo requisitos e projetando controles com base em sua capacidade
demonstrada de identificar e mitigar os riscos especificos de LD/FT enfrentados pelo

Grupo; e
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e Fornecendo informacdes de LD/FT altamente (teis as autoridades competentes

relevantes sobre dreas de ameaca prioritarias.

Esta Politica deve estar em conformidade com esta abordagem baseada no risco e focada na
eficiéncia para a conformidade de PLD/CFT. As decisGes de reduzir ou implementar novos
controles devem seguir as diretrizes do Procedimento de Risco e Controle de PLD/CFT (Id
163849).

4.3 Programa de Devida Diligéncia do Ciclo de Vida do Cliente
Os Sujeitos Obrigados do Santander devem aplicar a devida diligéncia continua a todos os
Clientes no curso de seu relacionamento com o Grupo (“o ciclo de vida do Cliente”). A devida
diligéncia continua de um Cliente deve comecar antes de estabelecer a relagao de negdcio e
inclui:

e Uma identificagdo adequada e, se necessario, a verificagdo do Cliente potencial e,
guando aplicavel, beneficiario final;

e Filtragem contra listas externas: procedimento que checa o nome do Cliente contra
as listas de pessoas politicamente expostas, midias adversas, sancdes e listas de
vigilancia interna (watchlist) sobre o potencial Cliente, partes relacionadas e,
guando aplicavel, sobre o beneficidrio final e a gestdo dos riscos identificados;

e Determinacdo da estrutura societdria do potencial Cliente, no caso de pessoas
juridicas;

e Obter, por meio de devida diligéncia de referéncia e da avaliagao de risco do Cliente,
uma visao abrangente do risco associado a relagao de negdcios com base em varidveis
demonstraveis que indicam o risco material de LD/FT de acordo com o Procedimento
de Devida Diligéncia do Ciclo de Vida do Cliente (Id 163797);

e A aplicacdo de medidas de devida diligéncia a um potencial Cliente que respondam
ao risco identificado, que podem ser devida diligéncia simplificada, padrao ou
reforgada, incluindo a identificagdo e verificagdo da origem da riqueza e da origem
dos fundos, quando necessario, bem como a devida diligéncia das contrapartes e das
partes relacionadas;

e A existéncias de controles adequados para mitigar os riscos de evasao fiscal, fraude
externa, corrupgao e suborno;

e Filtragem regular baseada em risco, monitoramento continuo e devida diligéncia das
operagoes, e atualizacao do Cliente e da atividade do Cliente com o Sujeito Obrigado
do Santander para entender se o risco associado a relagao de negdécios mudou;

e Governanca clara e acordos explicitos quando o Sujeito Obrigado do Santander
procurar fazer uso de modelos de terceirizagdo e/ou confiar na devida diligéncia de

terceiros (processo de identificacao e verificacao, avaliagcdo de risco, checagem de
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listas e monitoramento continuo da relagdo de negdcio) para cumprir os requisitos de
devida diligéncia do ciclo de vida do Cliente, incluindo a terceirizagao intragrupo;

e A inclusdo dos dados basicos do ordenante e beneficiario, bem como de qualquer
intermediario ou contraparte que faca parte da atividade transacional do Cliente, em
linha com os padrdes de integridade e transparéncia (de mensageria) de pagamentos;

e Identificacdo e investigacdo de comportamentos incomuns que possam ser suspeitos
de LD/FT; e

e Garantir que a relagao de negdcios n3o seja estabelecida ou continue a ser mantida
guando o Sujeito Obrigado Santander ndo puder cumprir os requisitos de devida

diligéncia do ciclo de vida do Cliente estabelecidos nesta Politica.

Se apos uma analise detalhada da atividade incomum uma suspeita de LD/FT for formada, a
atividade suspeita deve ser imediatamente relatada a autoridade local competente de acordo
com os requisitos regulatérios locais, em paralelo, a atividade suspeita devera ser avaliada para
determinar se a desvinculacdo do Cliente é necessaria e no caso positivo deve-se tomar as

medidas adequadas para proibir o futuro acesso do Cliente aos produtos e servicos do Grupo.

Este programa de devida diligéncia do ciclo de vida do Cliente, elaborado pela Fungdo de FCC
do Grupo e implementado pelos Sujeitos Obrigados do Santander, estd desenvolvido no
Procedimento de Devida Diligéncia do Ciclo de Vida do Cliente (Id 163797), que é o principal
documento de FCC do Grupo sobre o estabelecimento dos processos-chave relacionados a
gestdo de riscos do Cliente e a deteccdo e comunicacdo de atividades suspeitas. A

responsabilidade do procedimento é da Fun¢ao de FCC do Grupo.

4.3.1 Filtragem de Midias Adversas

Todos os Clientes potenciais e existentes devem ser submetidos a processos de filtragem de
midias adversas, de acordo com os critérios estabelecidos no Procedimento de Devida Diligéncia
do Ciclo de Vida do Cliente (Id 163797). Da mesma forma, os Sujeitos Obrigados do Santander
devem garantir a inclusdo da filtragem de midias adversas nos processos de devida diligéncia
do Cliente e que a avaliagcdo das informacgdes obtidas das fontes publicas seja realizada de forma
que seja possivel determinar a confiabilidade dos dados.

As informacgGes obtidas de fontes publicas serdo consideradas materiais e relevantes se forem
definitivas, diretas e pertinentes, conceitos que sdo desenvolvidos no Procedimento de Devida
Diligéncia do Ciclo de Vida do Cliente (Id 163797).

Os componentes de filtragem de midias adversas podem ser baseados em um processo manual
ou automatizado ou em uma combinac¢do de ambos, aproveitando uma série de palavras-chaves
ou categorias alinhadas com as ameacas prioritarias de crimes financeiros enfrentadas pelo

Grupo, conforme estabelecido pela Fungao de FCC do Grupo.
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4.3.2 Estabelecimento de relagGes de negdcio com missdes diplomaticas

Devido ao seu alto risco, o Grupo mantém um apetite de risco limitado para o estabelecimento
de relacbes de negdcio com missdes diplomdticas em paises considerados mercados nao
principais ou “non-core market” do Santander conforme definido no Procedimento de Devida
Diligéncia do Ciclo de Vida do Cliente (Id 163797).

No caso de um Sujeito Obrigado do Santander solicitar o estabelecimento de uma relacao de
negdcios com missdes diplomaticas, a relacdo pode ser autorizada se a entidade cumprir os
requisitos de devida diligéncia reforcada detalhados no Procedimento de Devida Diligéncia do
Ciclo de Vida do Cliente (Id 163797).

4.3.3 Integridade e transparéncia das mensagens de Transferéncias de Fundos

O Grupo deve cumprir as normas internacionais sobre a integridade e transparéncia das
mensagens de transferéncias de fundos e ter controles em vigor para garantir que as
transferéncias em que informacdes estejam faltando ou erradas sejam detectadas e tomadas as
medidas adequadas, independentemente do papel desempenhado pelo Sujeito Obrigado do
Santander na operacdo (entidade do ordenante, entidade do recebedor do pagamento ou

intermediario).

4.3.4 Aplicagdo por terceiros das medidas de devida diligéncia do Cliente
A devida diligéncia de um Cliente, conforme descrito nesta Politica sera realizada pelo Sujeito

Obrigado do Santander responsavel pelo relacionamento com o Cliente.

E permitido recorrer a outros Sujeitos Obrigados do Santander, sendo outras filiais ou
subsidiarias do Grupo Santander, juridicamente independentes para efeitos de obtencdo de
informacdo e documentagdo de devida diligéncia na admissdo ou atualizacdo dos registros
cadastrais, quando ja exista uma relagdo com o Cliente, desde que:

a) exista um acordo explicito entre ambas as entidades que obrigue claramente o fornecimento
de informacdes e documentacdo sobre o Cliente;

b) se reconhece que a entidade que confia na devida diligéncia de terceiros segue sendo a
responsavel, em ultima instancia, por garantir que a devida diligéncia seja precisa, completa e
de acordo com os requisitos da regulamentacdo local aplicavel a essa entidade;

(c) a qualidade e a profundidade (incluindo sua atualizacdo) das informacGes estdo alinhadas
com os requisitos estabelecidos nos regulamentos locais e nesta Politica, e

(d) séo validadas pela Fung¢do de FCC do Grupo. Os mesmos requisitos aplicam-se aos Sujeitos
Obrigados do Santander que prestam servicos a outras entidades do Grupo em relagdao ao

acompanhamento continuo da relagcdo com o Cliente.

Além das diretrizes acima o Banco Santander Brasil deve observar a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) n° 13.709/2018.
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E vedado pela legislacdo local a contratagdo de terceiros para a realizacdo da anélise do
monitoramento e sele¢do de operacdes e situagdes que possam indicar suspeitas de lavagem de

dinheiro e de financiamento do terrorismo.

Caso o Sujeito Obrigado do Santander pretenda fazer uso de contratos de terceirizagao ou
terceirizagdo intragrupo, para a gestdo e execuc¢do de qualquer um dos processos-chave do
programa de devida diligéncia do ciclo de vida do Cliente, devera assegurar que tais contratos
estejam claramente documentados e alinhados com os requisitos estabelecidos nesta Politica.

Mais informacgdes sobre a aplicagdo por terceiros das medidas de devida diligéncia de Clientes
e externalizagdo/terceirizagdo intragrupo no Procedimento de Risco e Controle de PLD/CFT (Id
163849) e qualquer decisdo relacionada a terceirizagdo deve ser tomada de acordo com o Marco

Corporativo de Outsourcing e Acordos com Terceiros (Id 160109).

4.3.5 Tipos de Clientes, relacionamentos e controles especiais

Devido ao risco elevado de certos tipos de Clientes e relacionamentos com Clientes, podem
existir casos em que a Fungdo de FCC do Grupo identifique e estabeleca requisitos especificos
de PLD/CFT para complementar esta Politica. Isso inclui, por exemplo, a Politica de Relacdes de
Correspondéncia (Id 163461) e a Politica de PLD/CFT no Private Banking (Id 161845) para
alcancar o nivel de detalhamento necessario nos principais critérios e processos-chave

relacionados.

Os tipos de Clientes especiais, devido ao seu status de alto risco, poderdo manter uma visdo
diferente de segmentos de baixo, médio e alto risco dentro do guarda-chuva de "alto risco". Isso
nao significa que tais relacionamentos possam ser, por exemplo, de "baixo risco", mas sim que,
em relacdo a carteira geral de relacionamentos, pode haver niveis diferenciados de risco que

justifiquem diferentes niveis de devida diligéncia reforgada e gest3o.

A Fungdo de FCC do Grupo deve revisar periodicamente todas as politicas relacionadas a tipos
de Clientes e relacionamentos especiais para atualizar os requisitos e determinar se uma politica

diferente é necessaria.

4.3.6 Comunicacdo de atividades suspeitas, recusar a execucdo, dever de confidencialidade e
nao divulgacdo

As atividades suspeitas devem ser comunicadas as autoridades competentes e em
conformidade com o Manual de Procedimento Monitoramento Sele¢do Andlise e Comunica¢éo
de Operagées e Situacbes Suspeitas de LD/FT (Id 159039). A Fung&o Local de PLD/CFT deve fazer
todo o possivel para receber feedback sobre as comunica¢des de atividades suspeitas, e
qualquer resposta fornecida deve ser levada em conta quando, no futuro, a Fungdo Local de
PLD/CFT deve decidir se a atividade incomum identificada por meio de monitoramento

continuo automatizado ou manual atende aos critérios para ser suspeita.
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Os Sujeitos Obrigados do Santander devem, na medida em que seja permitido pela legislacdo
local, se recusar a executar qualquer operacdo na qual haja indicios de que esteja relacionada a
LD/FT. Se n3o for possivel a recusa ou quando isso for impedir uma investigacdo, a transacdo
podera ser executada quando os regulamentos locais permitirem e tenha recebido a autorizacao
da Func¢do Local de PLD/CFT. Esses casos devem ser comunicados as autoridades locais
competentes, seguindo o Manual de Procedimento Monitoramento Sele¢io Andlise e

Comunicagdo de Operacdes e Situagdes Suspeitas de LD/FT (Id 159039).

Andlises e relatdrios de atividades suspeitas relacionados a questées de FCC devem ser
mantidos estritamente confidenciais. Os Sujeitos Obrigados do Santander devem garantir a
confidencialidade e o anonimato da pessoa que comunica a atividade suspeita seguindo o sigilo
das informagdes destacado na Lei 9.613/1998 e a Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais
(LGPD) n° 13.709/2018.

E terminantemente proibido informar ou divulgar ao Cliente ou a terceiros, exceto as
autoridades competentes, a apresentacdo e/ou conteldo de qualquer atividade suspeita
relacionada ou que se acredite estar relacionada a LD/FT, seja relatada internamente ou

comunicada a 6rgaos governamentais especificados pela legislacdo local.

4.4 Programa de Riscos e Controles de PLD/CFT
Em linha com os sistemas de controles internos do Santander, o programa de risco e controle
de PLD/CFT - projetado pela Fungdo de FCC do Grupo e implementado pelos Sujeitos Obrigados
do Santander — define o entendimento basico do Grupo sobre o risco inerente de LD/FT, que é
como avaliar a eficacia dos controles que mitigam esse risco e como determinar o risco residual
resultante. Os processos-chave do programa estdao detalhados no Procedimento de Risco e
Controle de PLD/CFT (Id 163849), publicado pela Fungdo de FCC do Grupo. Em linhas gerais, o
programa é projetado para identificar, monitorar e responder constantemente ao risco de LD/FT

a nivel estratégico, operacional e tatico.

4.4.1 Autoavaliacdo de Risco e Controle de Crimes Financeiros e Matriz de Risco Pais
Os conceitos basicos de risco inerente de LD/FT devem ser definidos a nivel estratégico, de
forma a estabelecer as bases sobre as quais o Grupo desenvolverd uma estrutura e um ambiente

de controle para responder as ameacas de LD/FT apresentadas ao Grupo.

4.4.1.1 Autoavaliacdo de Riscos e Controles de PLD/CFT - RCSA-PLD/CFT

A Autoavaliagéio de Riscos e Controles de PLD/CFT (RCSA-FCC por sua sigla em inglés), que deve
ser realizada pelo menos anualmente, inclui o risco de LD/FT e deve servir como um
determinante estratégico do modo como as Fung¢6es de FCC do Grupo e as Locais avaliam e

compreendem o risco inerente, a efetividade do ambiente de controle e o risco residual para
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os Sujeitos Obrigados do Santander e suas linhas de negdcios associadas em escala global. O
RCSA-PLD/CFT deve ser mantido atualizado, sob revisdo e disponivel para ser compartilhado
com a autoridade competente mediante solicitagcdo. Os riscos identificados nos resultados do
RCSA-PLD/CFT podem ser motivo de alteracdo de manuais de procedimentos, modelos e matriz
de risco. As varidveis de risco inerente identificadas pelo RCSA-PLD/CFT devem estar
coerentemente definidas para permitir a analise das entidades, pelo menos uma analise anual
e indicadores taticos e operacionais de risco inerente devem surgir diretamente dessas medidas
estratégicas. A eficacia do ambiente de controle (efetividade do ambiente de controle) obtida
com o RCSA-PLD/CFT deve enfatizar a integracdo e a eficacia dos controles nos Sujeitos
Obrigados do Santander e as linhas de negdcios e tais controles devem partir diretamente dos
requisitos identificados nesta Politica. Os Sujeitos Obrigados do Santander devem fornecer
evidéncias, como um componente do RCSA-PLD/CFT, que demonstrem o nivel de integracdo e
maturidade de um determinado controle, bem como estabelecer as a¢des de mitigacdo
necessarias para resolver as deficiéncias identificadas no controle. O érgdo de governanga local,
incluindo o Executivo Responsdvel do Sujeito Obrigado do Santander e os Executivos
Responsaveis da Linha de Negdcios, devem entender claramente o risco residual derivados de
suas atividades e validar os resultados do RCSA-PLD/CFT.

O RCSA é a metodologia usada pelo Banco Santander Brasil para o célculo do risco da Instituicdo

na Avaliacdo Interna de Risco.

4.4.1.1.1 Avaliagao Interna de Risco
A Avaliagdo Interna de Risco é um requerimento regulatério e serve como uma importante
ferramenta para uma adequada gestdo de riscos de LD/FT. Tem como objetivo identificar,
analisar, compreender e mensurar o risco inerente do Banco Santander Brasil e empresas do
perimetro, considerando os seguintes perfis de risco:

e Dos Clientes;

e Dos beneficiarios de produtos de acumulagdo (aplicavel a Circular SUSEP 612/2020);

e Da Instituicdo, incluindo o modelo de negdcio e a area geografica de atuacao;

e Das operagBes/transacdes, produtos e servicos, abrangendo todos os canais de

distribuicdo; ambientes de negociacdo e registro e a utilizacdo de novas tecnologias;
e Das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e prestadores de servicos

terceirizados.

A avaliagdo interna de risco (AIR) é um subsidio para o aprimoramento da Abordagem Baseada
em Risco (ABR) do Banco Santander (Brasil) e demais empresas do perimetro.

Os procedimentos para atender os requisitos da Abordagem Baseada em Risco estdo no
Procedimento de Devida Diligéncia do Ciclo de Vida do Cliente (Id 163797), Anexo | - Devida
Diligéncia para Pessoas Fisicas, Juridicas e Tipos de Produto e Manual Abordagem Baseada em
Risco para Clientes da Santander Corretora (Id 164885).
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4.4.1.1.2 Avaliacao de Efetividade

A Avaliacdo de Efetividade tem como objetivo avaliar de modo qualitativo e quantitativo os
procedimentos e controles internos voltados a PLD/CFT, ou seja, a efetividade dos processos e
politicas voltadas ao tema. Por meio desta avaliagdo sdo obtidos os indicadores de efetividade

da abordagem baseada em risco.

Seguindo a normativa local, o Banco Santander Brasil e as empresas do perimetro devem
elaborar anualmente um relatério que contém toda metodologia adotada na avaliacdo, os testes
aplicados, a qualificacdo dos avaliadores, os itens avaliados e as deficiéncias identificadas que
sdo posteriormente alvo de planos de correcao formalizados em um relatdrio especifico.

O Banco Santander Brasil e empresas do perimetro devem atender os prazos de entrega do

relatério de acordo com normativa local.

A elaboracdo dos testes leva em consideracdo os principais pilares do Programa de PLD/CFT.

4.4.1.2 Matriz de Risco Pais

A matriz de risco pais (CRM, por sua sigla em inglés) deve ser mantida pela Funcdo de FCC do
Grupo por meio das Diretrizes de Risco Pais de FCC do Grupo e deve ser adotada pelos Sujeitos
Obrigados do Santander e incorporada a todos os modelos e plataformas/ferramentas
aplicaveis conforme descrito na Politica de Gestdo - Diretrizes Corporativas - Risco-Pais (Id
160466).

4.4.2 Supervisdo, validacdo de modelos, revisdo técnica e aprovagdo de novos produtos

A nivel operacional, a Fungdo Local de PLD/CFT realiza a supervisdo na implementacdo e
integracdo dos requisitos e controles de PLD/CFT em suas filiais e subsidiarias de acordo com o
Manual de Superviséo PLD/CFT (Id 161769).

4.4.2.1 Supervisao
A principal fungdo responsdvel por monitorar o cumprimento desta Politica, bem como
supervisionar a efetividade do programa de PLD/CFT dos Sujeitos Obrigados do Santander, ¢é a

Funcdo de Supervisao de FCC do Grupo.

A metodologia de supervisao da Fungdo de Supervisio de FCC do Grupo, destinada a
supervisionar e avaliar de forma independente a aplicagdo efetiva dos requisitos e controles de
PLD/CFT, deve ser objetiva e transparente, ter padrdes e meios de testes claramente definidos.
Os elementos bésicos da metodologia devem ser definidos no Procedimento de Risco e Controle
de PLD/CFT (Id 163849), incluindo o processo pelo qual sdo determinados os Sujeitos Obrigados
do Santander que estdo sujeitos a supervisdo direta da Fungdo de Supervisao de FCC do Grupo.

As atividades técnicas e operacionais relacionadas a metodologia devem ser refletidas em um
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manual ou guia. Em qualquer caso, os Sujeitos Obrigados do Santander devem ser informados

de qualquer proposta de alteracdo da metodologia no momento da publicagao.

Para exercer a supervisao sobre os Sujeitos Obrigados do Santander, a Fungao de Supervisao
de FCC do Grupo deve ter acesso a todas as revisdes e relatdrios de supervisores, auditoria
interna e/ou externa, atas do Comité Operacional de PLD/CFT e qualquer outro material de
PLD/CFT necessario para desempenhar com sucesso as fungdes de seu cargo. As Fungdes Locais
de PLD/CFT devem dar todo o seu apoio a Fun¢do de Supervisdo de FCC do Grupo e fornecer

informacgdes e documentacao mediante solicitacdo e sem atraso.

A Fungdo de Supervisdo de FCC do Grupo apoia o Responsavel de FCC do Grupo, colaborando
com as Fungdes Locais de PLD/CFT na recomendacdo de medidas corretivas que o Sujeito
Obrigado do Santander deve aplicar para resolver as fraquezas identificadas na implementacao
do programa de PLD/CFT incluindo, mas ndo se limitando aos identificados pelas autoridades

competentes ou pelos auditores internos ou externos.

A Funcdo Local de PLD/CFT é responsavel pela supervisdo de suas préprias filiais e/ou
subsididrias e devem adotar a metodologia de supervisao da Fung¢do de Supervisao de FCC do
Grupo e manter o acesso imediato as informacdes relevantes sobre possiveis deficiéncias no
ambiente de controle de FCC. As insuficiéncias significativas devem ser comunicadas aos comités
relevantes a nivel local e do Grupo, a fim de assegurar uma supervisdo adequada sobre sua

corregao.

4.4.2.2 Validacdo de modelos e revisao técnica

A Funcgdo de FCC do Grupo é responsavel, em colabora¢cdo com a Func¢do Local de PLD/CFT do
Sujeito Obrigado do Santander, por elaborar um inventario de todos os controles de PLD/CFT e
identificar aqueles que estdo potencialmente associados a modelos que estejam em
conformidade com as normas internas do Grupo e, em caso de duvida, consultardo a fungdo de
Gest3o de Risco de Modelo. Os controles de PLD/CFT classificados como modelos de risco
devem ser validados de acordo com os requisitos e expectativas descritos no Modelo de Gestdo
de Riscos (Id 158407).

Os controles PLD/CFT que se baseiam na conectividade com sistemas centrais do Sujeito
Obrigado do Santander, tais como bases de dados ou plataformas de Clientes ou pagamentos,
devem ser sujeitos a uma revisdo técnica rigorosa pelo Sujeito Obrigado do Santander para
garantir que os requisitos minimos de completude dos dados, origem dos dados e qualidade

dos dados sdo cumpridos, para que os controles técnicos de PLD/CFT funcionem corretamente.

4.4.2.3 Aprovacdo de novos produtos/servicos
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Antes que um produto possa ser comercializado ou um servigo possa ser fornecido aos Clientes,
ele deve ser avaliado quanto:
(a) ao seu risco inerente de LD/FT e;

(b) a eficacia esperada dos controles propostos pela linha de negdcios.

A avaliacdo e a subsequente decisdo de aprovar esses riscos e controles de crimes financeiros
sdo de responsabilidade da Fungdo Local de PLD/CFT e do Grupo. Essas funcdes (conforme o
caso) devem emitir um relatdrio de opinido sobre o novo produto ou servico, conforme previsto
no regulamento interno para homologacdo de produtos e servicos (Regimento Interno do
Comité Local de Comercializagdo Id 162334).

A decisdo de aprovar ou validar um produto ou servico cabe ao Comité Local de Comercializacao
(CLC) ou equivalente ou ao Férum Corporativo de Governanga de Produto (FGCP). Esses
organismos devem assegurar que a decisdo de aprovacao seja acompanhada das condicdes de
controle necessarias e deve ser aplicada antes e/ou depois do lancamento do produto, bem

como assegurar a supervisdo correspondente.

4.4.3 Indicadores de risco chave, indicadores- de desempenho chave e escalonamento de
eventos

A Fungdo de FCC do Grupo deve definir os indicadores-chave de risco (“KRI” por sua sigla em
inglés) e os indicadores-chave de desempenho (“KPIs” por sua sigla em inglés) a serem
coletados, rastreados e reportados pelos Sujeitos Obrigados do Santander, a frequéncia do
reporte e definir os limites pelos quais ele serd determinado quando um KRI/KPI mostrar que
um Sujeito Obrigado do Santander estd dentro ou fora do apetite de risco de PLD/CFT
estabelecido. Os KRI/KPIs definidos para PLD/CFT e os limiares correspondentes devem refletir

adequadamente o apetite de risco.

Embora o grupo de interesse local encarregado de relatar os diferentes KRIs/KPIs de um Sujeito
Obrigado do Santander possa diferir de uma entidade para outra, a Fungdo Local de PLD/CFT
permanece responsavel por realizar o controle de qualidade dos KRIs/KPIs antes de se reportar
a Fungao de FCC do Grupo, bem como supervisionar quaisquer planos de acdo necessarios para
reincluir um Sujeito Obrigado do Santander dentro do apetite de risco de LD/FT. Em linha com
o0 apetite de risco zero do Grupo derivado do crime financeiro, qualquer KRI/KPI que esteja fora
do limiar de apetite definido deve ter um plano de agdo correspondente que identifique
claramente os proprietarios das a¢Ges e um calendario para o retorno ao apetite de risco. Os
Sujeitos Obrigados Santander que ndo conseguirem extrair a informacdo necessaria para
comunicar um determinado KRI/KPI serdo considerados "fora do apetite" em relacdo a esse

KRI/KPIl em particular.

Funcdo local de PLD/CFT Pagina 17 de 28



& SG n ta nder Politica e Diretrizes de PLD/CFT

A Fungdo de FCC do Grupo estabelece um protocolo claro para identificar, analisar e escalar
eventos de risco de LD/FT o Protocolo Corporativo de Detecgéio, Gestéo e Escalonamento de
Eventos internos de PLD/CFT (Id 161752). Todos os eventos de risco LD/FT devem ser registrados
e escalados pela Fungdo Local de PLD/CFT de acordo com o protocolo estabelecido, embora a
identificacdo de eventos de risco LD/FT continue sendo responsabilidade de todos os
funcionarios do Grupo.

Mais informagdes sobre KPIs, KRIs e escalonamento de eventos sdo detalhadas no Procedimento
de Risco e Controle de PLD/CFT (Id 163849). Os critérios estabelecidos nesta se¢cdo devem ser
lidos em conjunto com o Comunicag¢do e Escalado de Eventos Relevantes de Risco Operacional
(Id 157876).

4.4.4 Intercambio de informacdes

O compartilhamento de informagbes refere-se a troca e/ou processamento de dados e
informacdes de Clientes relacionados a transacdes, atividades, alertas, investigacdes, decisdes,
relatdrios/listas internas e atividades suspeitas dentro do Grupo para fins de PLD/CFT, bem
como a transferéncia de dados relacionados ao Cliente para a Fungdo de FCC do Grupo, a fim

de monitorar e manter um apetite de risco de FCC consistente em todo o Grupo.

O compartilhamento de informacbes dentro do Grupo, entre os Sujeitos Obrigados do
Santander e as linhas de negécios, ¢ um dos elementos centrais do programa de PLD/CFT. Os
Sujeitos Obrigados do Santander devem trocar informa¢Ges com a Fungao de FCC do Grupo
para detectar, dissuadir e deter as ameacas de LD/FT enfrentadas pelo Grupo e, a menos que
expressamente proibido pelas regulamentagdes locais, a protecao dos dados dos Clientes ndo

deve impedir a capacidade do Grupo a esse respeito.

Caso as regulamentagdes locais proibirem ou restringirem o intercambio de informag¢des dentro
do Grupo, medidas de mitigagdo devem ser implementadas em resposta a esse risco. Em todos
os casos, o uso de clausulas especificas de compartilhamento de informagdes deve ser incluido
nos contratos com os Clientes, se permitido por lei. Consulte o Procedimento de Risco e Controle
de PLD/CFT (Id 163849) para obter a redacdo exata a ser usada. Desvios das clausulas deste
Procedimento devem ser validados pela Fungdo de FCC do Grupo. A correcdo de contratos de
Clientes existentes em um determinado Sujeito Obrigado do Santander, a fim de facilitar o
compartilhamento de informacdes, deve ser decidida pela Fungao de FCC do Grupo de acordo

com uma abordagem baseada em risco.

Se as regulamentacdes locais ndo permitirem a transmissdo de informacgdes, e ndo houver outra
alternativa, o Sujeito Obrigado do Santander respeitard e observara os requisitos da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) n° 13.709/2018 e informara a Fungdo de FCC do Grupo,

gue tomara medidas adicionais para neutralizar o aumento do risco.
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4.4.5 Colaboragdo com as autoridades competentes em matéria de PLD/CFT

A Fungdo de FCC do Grupo deve ser informada de qualquer colaboragdo material e/ou inspe¢do
realizada por uma autoridade local competente de PLD/CFT do Sujeito Obrigado do Santander.
As Funcgdes Locais de PLD/CFT s3o responsaveis por colaborar e compartilhar informacdes
relevantes com as autoridades competentes de forma aberta e transparente. Além disso, o
Sujeito Obrigado do Santander deve corrigir quaisquer deficiéncias detectadas a tempo de

garantir o cumprimento dos requisitos locais de PLD/CFT.

4.4.6 Treinamento

A Funcao de FCC do Grupo estabelecerd os requisitos minimos para a formag¢do de FCC em todo
o Grupo. Além disso, os Sujeitos Obrigados do Santander devem preparar um plano de
formacdo de PLD/CFT que responda aos riscos de LD/FT e aos controles e regulamentos locais
de PLD/CFT especificos para o local onde o Sujeito Obrigado do Santander opera. O plano de
formacao deve abranger todos os funciondrios, incluindo o Conselho de Administragao e a Alta
Dire¢ao (tanto do Grupo quanto a nivel local), permitir que os funcionarios identifiquem
indicadores de risco de LD/FT, fornecer exemplos de atividades suspeitas e explicar como escalar
atividades suspeitas para a Fungdo Local de PLD/CFT. O treinamento deve, por sua vez, facilitar
a compreensdo das principais politicas e procedimentos de PLD/CFT do Grupo e da importancia
de RCSA-PLD/CFT. A eficacia da formacdo deve ser avaliada (por exemplo, através de testes ou

avaliagdo dos participantes).

O plano de formacgdo especifico de PLD/CFT do Sujeito Obrigado do Santander deve ser
submetido ao 6rgdo de governancga local correspondente para sua aprovagao. Na fun¢do do
Grupo é o Férum de Prevenc¢ao de Crimes Financeiros. As informacGes de gestdo devem ser
apresentadas regularmente ao érgdo de governanca local, incluindo a taxa de frequéncia ao
treinamento e os resultados sobre o desempenho dos funciondrios, bem como planos de agao

definidos para responder a quaisquer deficiéncias identificadas.

A area responsdvel pela admissdo/contratacdo dos funciondarios e os gestores responsaveis pelo
negdcio devem adotar as medidas necessdrias para que todos os funciondrios recebam
capacitacdo/treinamento permanente sobre as exigéncias derivadas dos normativos de
PLD/CFT.

Da mesma forma deve-se adotar medidas necessdrias para que todos os parceiros de negdcio,
terceiros prestadores de servigos recebam capacitagdo/treinamento permanente sobre o tema
de PLD/CFT.

4.4.7 Conservagdo de documentos
A documentacdo e as informacgdes relacionadas aos principais critérios e processos identificados

nesta Politica, incluindo dados de Clientes e documentac3o de governanca de PLD/CFT, devem
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ser armazenadas em meios 6pticos, magnéticos ou eletronicos adequados para garantir sua
integridade, garantir sua recuperacdo e evitar qualquer manipulagdo indevida dos dados. O
sistema de arquivo deve assegurar uma gestdo adequada e uma facil disponibilidade da
documentacdo para efeitos de controle interno e para as autoridades competentes.

Os dados coletados e a documentacdo relacionada com a atividade dos Clientes devem ser
mantidos por pelo menos dez anos a partir do primeiro dia do ano seguinte do término da

relacdo de negdcios ou da realizacdo de uma transacdo ocasional.

4.4.8 Canal de denuncias

Os Sujeitos Obrigados do Santander devem estabelecer um canal de comunicagao, de acordo
com a correspondente Politica Canal Aberto Santander (ld 157275), que permita aos
funciondrios comunicar anonimamente, se assim o desejarem, informacdes sobre possiveis
violagbes dos regulamentos de PLD/CFT e/ou do programa de conformidade de PLD/CFT. Este
canal de comunicacdo e sua politica podem ser integrados nos sistemas de canais de
comunicacdo existentes, mas devem permitir a identificacdo clara de problemas de PLD/CFT e
devem manter a op¢do de comunicagdes andnimas. Os funcionarios devem relatar casos de nao
conformidade com o Marco Corporativo de FCC (Id 160119) e as politicas e procedimentos que
0 acompanham.

Se a denuncia for feita de boa-fé, a retaliacdo, discriminacdo e/ou qualquer outro tratamento
injusto aos denunciantes é estritamente proibido e o Sujeito Obrigado do Santander deve

implementar medidas locais para protegé-los.

4.4.9 Estrutura organizacional adequada

O Grupo como um todo deve estabelecer e manter uma estrutura organizacional apropriada em
todas as linhas de defesa que garanta uma cultura de conformidade robusta, recursos
suficientes, treinamento e as politicas e procedimentos necessarios para cumprir as leis e
regulamentos de PLD/CFT e gerenciar o apetite de risco de LD/FT do Grupo.

A promocgao de cultura organizacional de prevencado a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo deve contemplar os funciondrios, os parceiros e os prestadores de servigos

terceirizados.

4.4.9.1 KYE - Know Your Employee (Conhega Seu Funcionario)

Em conformidade com as normas e os critérios estabelecidos por diferentes autoridades e
6rgaos em ambito nacional e internacional, é necessario aplicar altos padrbes éticos e de
conduta, desde o processo de contratac¢do e durante todo o periodo no qual é mantido o vinculo
contratual ou o relacionamento comercial com os diretores, funcionarios e agentes. As diretrizes
da drea Recursos Humanos estdo na Politica Programa Integra¢do de Novos Funciondrios,
Regras e Treinamentos (Id 158021).
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Os processos chave, procedimentos e medidas de controles minimos em quest&es de PLD/CFT
que devem ser aplicados antes da contratagdo dos funcionarios e estdo descritos na Politica
Conheca seu Funciondrio (Id 161533).

4.4.9.2 KYP - Know Your Partner (Conheca Seu Parceiro)

Para a prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo devem ser
aplicadas diligéncias minimas antes de estabelecer uma relagdao de negdcios com um Parceiro
comercial, como trabalhar com parceiros que tenham boa conduta social, ambiental, ética e que
incentivem a diversidade e a adogdo de boas praticas, repudiando a¢Ges que favorecam pessoas
e ou entidades que caracterizem situacGes de lavagem de dinheiro ou financiamento ao
terrorismo ou que gere prejuizos para o meio ambiente ou para a sociedade. Entende-se como

parceiros todos os fornecedores, prestadores de servigos terceirizados e intermedidrios.

Os processos chave, procedimentos e medidas de controles minimos em questdes de PLD/CFT
gue devem ser aplicados antes de iniciar a relacdo de negdcios com o parceiro estdo descritos

na Politica para Relacionamento com Parceiros (Id 163728).

4.4.10 Diretrizes para Implementag¢do de Procedimentos

4.4.10.1 Procedimentos adotados para Coleta, Verificacdo, Validacdo e Atualizacdo das
informacdes cadastrais.

Todos os Clientes, funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados devem ser
identificados antes de estabelecer a relagdo de negdcio ou relagdo contratual obtendo
informacao inicial suficiente para determinar o nivel de devida diligéncia adicional que sera
aplicada.

Capturar e manter atualizados os dados cadastrais obrigatdrios do principal e seus relacionados
(sécios, representantes, procuradores e beneficiarios finais) exigidos pelas regulamentagdes

vigentes, politicas/manuais de cada produto/servigo.

Ainformagdo de devida diligéncia, e quando necessario, a documentac¢do, devem ser atualizadas
periodicamente em fungdo do nivel de risco. Mudancgas na atividade podem dar origem a uma
alteracdo material no perfil de risco motivando uma atualizacdo da informacdo e documentacdo
cadastral do Cliente, funcionario, parceiro ou terceiro proporcional ao nivel de devida diligéncia

para entender se o risco associado a relacdo de negdcio/contratual sofreu alteracio.

Os Clientes de risco alto devem ser submetidos a uma atualizagdo anual da devida diligéncia, os
Clientes de risco médio e baixo devem ser submetidos a uma atualizacdo da devida diligéncia a
cada trés e cinco anos, respectivamente. Ndo obstante, o Banco Santander Brasil e empresas do
perimetro poderdo iniciar um processo de atualizagdo baseado em eventos desencadeantes

(trigger events, em inglés), em vez de um processo fixo periddico.
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Os procedimentos para atender os requisitos acima mencionados estdo detalhados nos
normativos:
e Procedimento de Devida Diligéncia do Ciclo de Vida do Cliente (Id 163797) e Anexo | -
Devida Diligéncia para Pessoas Fisicas, Juridicas e Tipos de Produto, Anexo Il - Avaliagdo
de Risco do Cliente e Anexo X - Requisitos para o Estabelecimento de Gatilhos e
Atualizagdo Continua dos Registros dos Clientes.
e Procedimento Operacional para o Processo de KYC (Id 165214)
e Politica para Relacionamento com Parceiros (Id 163728)

e Politica Conheca seu Funciondrio (Id 161533)

4.4.10.2 Investidor Nao Residente

Consideram-se como investidores nao residentes as pessoas fisicas ou juridicas, inclusive fundos
ou outros veiculos de investimento coletivo, com residéncia, sede ou domicilio no exterior e que
investem no Brasil. Para esses Clientes deve-se adotar os devidos procedimentos de diligéncias
ao longo do processo de Conheca seu Cliente, bem como de monitoramento de operagdes que
devem ser detalhados em documento especifico, sem prejuizo de diretrizes descritas nas demais

Politicas e Procedimentos internos.

A premissa de cadastro simplificado podera ser adotada para investidores ndo residentes, sendo
vedada sua utilizacdo para aqueles que atuem por meio de instituicdo estrangeira que tenha
descumprido a obrigacdo de fornecimento de informacgdes prevista em contrato.

Os procedimentos para atender os requisitos acima mencionados estdo detalhados nos
normativos Procedimento de Devida Diligéncia do Ciclo de Vida do Cliente (Id 163797), Manual
Abordagem Baseada em Risco para Clientes da Santander Corretora (ld 164885) e

Monitoramento de Produtos de Investimentos (Id 165162).

4.4.10.3 Registro de Operagdes/Transacoes

Todas as operagdes/transacGes, incluindo aquelas de caracteristica ocasional que ndo
constituem uma relagdo de negdcios formal devem ser objeto de medidas de identificacdo e
verificacdo de acordo com o nivel de devida diligéncia necessaria.

Realizar a manutencdo de registro de todas as operagdes/transacbes, produtos e servicos
contratados, inclusive saques, depdsitos, aportes, pagamentos, recebimentos e transferéncias
de recursos contendo as informagdes minimas obrigatdrias.

Os procedimentos para atender os requisitos acima estdo no Procedimento de Devida Diligéncia
do Ciclo de Vida do Cliente (Id 163797) e Anexo | - Devida Diligéncia para Pessoas Fisicas, Juridicas

e Tipos de Produto.

4.4.10.4 Registro de Ordens
Ordens dos Clientes recepcionadas devem ser inseridas nas plataformas de negociacdo e

registro que possui controle para identificar o Cliente, verificar limites, e outras checagens,
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através da Mesa de Risco para cumprimento das regras estabelecidas pelo Roteiro Basico
Execucdo de Ordem e Risco.

Independentemente do canal de recebimento da ordem, apds sua execucao, as informacdes sao
automaticamente registradas no Sistema Sinacor?.

As operagoes intermediadas pela Corretora Santander sao feitas no ambiente de Bolsa e Valores

da B3 que atua como contraparte central das operagoes.

4.4.10.5 Monitoramento, Selecdo e Andlise e Comunicacao de Operacdes e Situacdes Suspeitas
Deve ser estabelecido procedimentos internos de deteccdo imediata, andlise de
operagBes/transagdes ndo habituais, se necessario aprofundada, e comunicagdo de atipicidades
de LD/FT.

O periodo para a execucdo dos procedimentos de monitoramento, selecdo, andlise e
comunica¢do das operacgdes/transa¢es e situagOes atipicas estdo detalhados no normativo
Monitoramento, Sele¢do, Andlise e Comunicacdo de Operacdes e Situa¢des Suspeitas (Id
159039).

4.4.10.6 Bloqueio de Ativos

Em cumprimento a Resolugdo local o Banco Santander Brasil e empresas do perimetro devem
dispor de meios para deteccdo de relacionamento com pessoas ou operacdes/transacdes que
ndo cumprem com os programas de sancbes internacionais. Também devem existir
procedimentos para bloquear os ativos e/ou fundos das pessoas, entidades ou grupos
identificados nos programas de sang¢des, de acordo com os requerimentos de tal programa e
comunicar as autoridades quando necessario.

Os procedimentos para atender os requisitos acima estdo detalhados no Procedimento de PLD

para Tratamento de Alerta de Sangbes - CSNU e Demais Reguladores (Id 164359).

4.4.10.7 Risco de produtos/servicos, operages/transacdes, canais de distribuicdo e ambientes
de negociagao e registro

A classificagao de risco dos produtos, servicos, operagdes, canais de distribuicdo e ambientes de
negociacdo e registro ocorre a partir da combinacdo de fatores de risco de LD/FT que a depender
do resultado da medicdo das varidveis que compde esses fatores serdo segmentados
minimamente em baixo, médio e alto risco de LD/FT.

Em uma abordagem baseada em risco alguns dos fatores avaliados sao:

1. Classificagdo do produto na Avaliagao Nacional de Riscos como alto ou médio risco;

2. Permite operar em espécie;

3. Possibilidade de aquisicao de ativos virtuais

4. Permite realizar operagbes/transacdes internacionais;

2 Sistema Integrado de Administracdo de Corretoras
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5. Permite que terceiros ndo relacionados ao produto/transacdo efetuem pagamentos,
recebimento de desembolsos, créditos, fornecimento de garantias;

6. Permite a rastreabilidade de contrapartes, identificacdo das partes envolvidas na operacao;
7. Possibilidade de burla das regras dos produtos/operacdes;

8. Alta capacidade transacional do produto (velocidade operacional);

9. Produtos/servicos, operages/transacdes ofertadas em canal de alto risco;

10. Elevada representatividade do ambiente de negocia¢do/registro em relacdo ao total de
operacBes negociadas/registradas;

11. Alta capacidade transacional através do ambiente (velocidade operacional);

12. Ambiente relacionado a servigcos online;

13. Limite minimo e maximo caracteristico da operacdo/transacdo (piso/teto).

Esta lista ndo é exaustiva e pode sofrer atualizacdo a qualguer momento a depender de novos

motivadores de risco.

4.4.10.8 Revisdo e Atualizacdo do risco de produtos/servicos, operacdes/transacdes, canais de
distribuicdo e ambientes de negociacado e registro

A devida diligéncia aplicada aos produtos/servicos, operagdes/transacdes, canais de distribuicdo
e ambientes de negociacdo e registro deve ser atualizada periodicamente em funcdo do nivel de
risco.

Mudangas na estrutura do produto/servigo, assim como nas operagfes/transagdes, ampliacdo
do canal de distribuicdo para novos segmentos, ambientes de negociagao e registro com novas
regras para diferentes ordens, assim como novas regulamentagdes, sdo eventos
desencadeantes (trigger events, em inglés) que podem dar origem a uma alteragdo material no
perfil de risco motivando uma atualiza¢do na diligéncia e risco associado.

Ndo obstante, o Banco Santander Brasil e empresas do perimetro fazem minimamente uma
revisdao anual podendo iniciar um processo de revisdo e atualizagdo da classificagdo do risco a
qualquer tempo,

Os procedimentos para atender os requisitos acima s3ao encontrados nos normativos
Procedimento de Devida Diligéncia do Ciclo de Vida do Cliente (Id 163797) e Anexo | - Devida
Diligéncia para Pessoas Fisicas, Juridicas e Tipos de Produto, Anexo VIII - Risco de Produtos e
Servigos para as Pessoas Juridicas e no Procedimento Operacional para o Processo de KYC (Id
165214).

Metodologia aplicada na segmentacgdo do risco estd descrita no relatdrio Avaliagdo Interna de

Risco.

5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Uma gestdo eficaz de riscos de LD/FT é baseada no modelo de trés linhas de defesa que se define
no Marco Corporativo de FCC (Id 160119). Conforme descrito nesta Politica e estabelecido no
Marco Corporativo de FCC (Id 160119), todos os funciondrios sdo responsaveis por cumprir esta

Politica, bem como por escalar qualquer indicio de LD/FT a Fungdo Local de PLD/CFT.
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5.1 O Executivo Responsavel e a Unidade de Negdcio — Primeira linha de defesa
A linha de negécios é responsavel pelos riscos de LD/FT e sua gestdo, bem como pelos riscos de
cumprimento de PLD/CFT decorrentes de suas atividades.
O Conselho de Administragdo ou 6rgdo equivalente do Sujeito Obrigado do Santander deve
identificar o Diretor Executivo (CEO - Chief Executive Officer, por sua sigla em inglés) como o
Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado do Santander, responsavel por garantir a efetiva
implementacdo do programa de PLD/CFT. O Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado do
Santander conta com o apoio do Conselho de Administra¢dao no desempenho de suas fungdes
e deve dedicar tempo e recursos suficientes para exercer seus deveres em matéria de PLD/CFT
de forma eficaz.
O Executivo Responsdvel do Sujeito Obrigado do Santander tem a responsabilidade de
assegurar a apresentacao de relatérios periédicos e ad hoc ao Conselho de Administra¢ao para
manté-los informados sobre as atividades do Responsavel de FCC e o desempenho geral do
programa de PLD/CFT, incluindo o impacto dos riscos de LD/FT no perfil de risco dos negdcios
do Sujeito Obrigado do Santander, bem como aqueles eventos de risco de LD/FT graves ou
significativos, com os planos de acdo correspondentes.
O Executivo Responsavel pelo Sujeito Obrigado do Santander é o principal ponto de contato
com o Responsavel de FCC, devendo garantir que este tenha acesso direto a toda a informacao
necessaria a realizacdo das suas tarefas de PLD/CFT e disponha do apoio de recursos humanos
e técnicos suficientes, bem como de ferramentas para desempenhar as fungdes que lhes sdo
atribuidas, estando adequadamente informado sobre o desenvolvimento do programa de
PLD/CFT, incluindo as incidéncias e deficiéncias identificados pelas autoridades competentes.
O Executivo Responsdvel do Sujeito Obrigado do Santander pode delegar formalmente
decisBes operacionais relacionadas com as suas responsabilidades de PLD/CFT a subordinados
diretos dotados de autoridade e competéncia suficientes e também designar, se necessario, um
Executivo Responsavel da Linha de Negdcio, responsavel pela tomada de decisGes operacionais
em relacdo aos respetivos riscos de LD/FT de cada linha de negécios.
Especificamente, esses executivos — o Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado do Santander
(ou seu delegado) e o Executivo Responsavel pela Linha de Negdcios — manterdo a
responsabilidade final, com o parecer favoravel do Responsavel de FCC, de solicitar qualquer
waiver e/ou dispensa temporaria vinculada a transposicdo e implementac¢do das politicas e
procedimentos corporativos em sua entidade ou linha de negdcio, para assegurar, como
representante da primeira linha de defesa, que a linha de negdcio estd preparada para assumir
quaisquer riscos residuais ligados ao seu pedido e, quando aplicavel, que estd comprometida
com a implementacdo de qualquer plano de agdo de retificacdo relacionado de acordo com o

cronograma estabelecido na solicitagao.

5.2 Funcdo Local de PLD/CFT — Segunda Linha de Defesa
5.2.1. O Responsavel Local de PLD/CFT e a Funcdo Local de PLD/CFT
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A Funcgdo Local de PLD/CFT ¢ dirigida e apoia o Responsavel Local de PLD/CFT do Sujeito
Obrigado do Santander (também denominado Responsavel Local de PLD/CFT), nomeado pelo
drgdo executivo local aplicavel e responsavel pela implementacao e supervisdo do programa de
PLD/CFT no Sujeito Obrigado do Santander, para garantir que sejam cumprido os requisitos
regulamentares locais e comunicar o estado e o grau de conformidade a alta diregdao do Sujeito
Obrigado do Santander e a3 Fun¢ao de FCC do Grupo.

O Responsavel Local de PLD/CFT para o Sujeito Obrigado do Santander é considerado o
Responsavel local de cumprimento de PLD/CFT da entidade. Para aqueles Sujeitos Obrigados
do Santander sujeitos a supervisdo direta da Fungao | de FCC do Grupo, o Responsavel Local de
PLD/CFT mantém uma linha direta de reporte funcional com o Responsavel de FCC do Grupo,
com as mesmas funcdes e responsabilidades para o programa de PLD/CFT a nivel local como
os descritos no programa de PLD/CFT para o Responsavel de FCC do Grupo, bem como a mesma
relacdo com o Conselho de Administragdo local e o Conselheiro Delegado local na qualidade
de Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado do Santander.

A nivel local, deve ser estabelecida uma estrutura e um sistema de comunicacdo semelhantes
entre a empresa matriz do Sujeito Obrigado do Santander e as suas filiais, quando estas nado

estiverem sujeitas a supervisao direta da Fung¢do de FCC do Grupo.

5.3. Auditoria Interna — Terceira Linha de Defesa

A Auditoria Interna é uma funcdo permanente e independente de qualquer outra fun¢do ou
unidade, que tem como missdo proporcionar ao Conselho de Administracdo e a alta direcdo
asseguramento independente sobre a qualidade e eficcia dos processos e sistemas de controle
interno, de gestdo dos riscos (atuais ou emergentes) e de governo, contribuindo assim para a
protecdo do valor da organizacdo, da sua solvéncia e reputagdo. Para isso, a Auditoria Interna
avalia:

e aeficacia e a eficiéncia dos processos e sistemas supracitados;

e 0 cumprimento das normas aplicdveis e os requisitos dos supervisores;

e afiabilidade e integridade da informacdo financeira e operacional;

e e aintegridade patrimonial.
A Auditoria Interna garante a adesdo as Politicas e procedimentos que constituem o programa

de PLD/CFT. Para isso, serdo realizados todos os testes e revisdes necessarios.

6 GOVERNANCA

Para garantir a tomada de decisGes, supervisdo e controle adequados, é necessdria uma
estrutura de governanca alinhada aos requisitos estabelecidos no Marco Corporativo de FCC (Id
160119). A estrutura de governanca deve corresponder as suas fun¢des na gestdo e supervisao
didrias e ao acompanhamento e monitoramento do Programa de PLD/CFT.

A Alta Dire¢do possui um comprometimento com a efetividade e a melhoria continua da politica,
dos procedimentos e dos controles internos voltados a prevencdo a lavagem de dinheiro e

combate ao financiamento do terrorismo.
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O Banco Santander segue os seguintes principios:
e Tolerancia zero a qualquer transacdo que possa estar relacionada com o crime
financeiro;
e A obrigacao na prevenc¢ao do crime financeiro a todos os funcionarios e alta diregao;
e Aadogdo de Politica e Procedimentos;
e Um enfoque baseado em risco para um programa eficaz de PLD/CFT;
e A protecdo dos dados pessoais e conservacdo dos documentos;

e Estrutura organizacional adequada.

6.1 Governanga local
Os 6rgdos de governanga dos Sujeitos Obrigados do Santander devem estar estruturados de
acordo com os requisitos estabelecidos no Marco Corporativo de FCC (Id 160119) exercer
governanca adequada de acordo com esta Politica, assegurando que a governanga atual do

Sujeito Obrigado do Santander tem representacao suficiente quando exigido pela Politica.

6.1.1 Conselho de Administracao

O Conselho de Administragao do Sujeito Obrigado do Santander é responsdvel pela adoc¢do do
Marco Corporativo de FCC (Id 160119) por parte do Sujeito Obrigado do Santander, pela
identificacdo do Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado do Santander e pela adesdo e
aceitacdo de suas fungdes sendo responsavel por:

e Adocdo das Politicas Corporativas;

e Supervisionar o cumprimento das normas e procedimentos de LD/FT, incluindo a
execucdo das agoes e medidas que sejam consequéncias dos informes ou atuagdes da
inspecao das autoridades de supervisdo e controle, assim como aos das fun¢bes de
controle interno e garantia.

e Orientar os negdcios do Banco e de suas subsididrias e empresas associadas no Brasil.

O Conselho de Administracdo é drgao de deliberacdo colegiada do Banco conforme estipulado
no estatuto social e na legislacdo em vigor. E o érgdo maximo do Banco Santander Brasil e no

caso das empresas do perimetro sao suas respectivas Diretorias.

6.1.2 Comité de Riscos e Compliance (CRC)

O Comité de Riscos e Compliance é um d6rgdo consultivo que tem por atribuicdo assessorar o
Conselho de Administragdo da Companhia em assuntos relacionados as politicas, diretrizes
operacionais e metodologias de alocacdao de capital, gestdao de risco e limites de exposicao,
observada a legislacdo aplicavel, além de prestar consultoria sobre praticas de compliance para
melhoria da administragdo do Santander Brasil, relacionadas a transparéncia e monitoramento

de fungdes de compliance da sociedade.
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6.1.3 Comité de Auditoria (CA)

De acordo com o regulamento do Banco Central do Brasil (Resolugdo N0.4.910/2021 do CMN),
o comité de auditoria € um érgao de assessoramento ao conselho de administracao, criado por
deliberagdo dos acionistas. Os membros do comité de auditoria poderdao ser membros do
Conselho de Administracdo, contanto que atendam a certas exigéncias de independéncia. Todos
os membros do comité de auditoria atendem a tais exigéncias de independéncia. Entre suas

funcdes, avalia o cumprimento das recomendacodes feitas por auditores externos ou internos.

6.1.4 Comité Operacional de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo (COPLD/CFT)

E um 6rgdo deliberativo sobre assuntos estratégicos, administrativos ou operacionais,
relacionados a (PLD/CFT).

6.1.5 Comité Local de Comercializagdo (CLC)
E um drgdo deliberativo que tem como atribuicio decidir sobre assuntos relacionados a

comercializagdo de produtos e servicos no Banco Santander Brasil.

6.1.6 Comité de Controle de Riscos (CCR)

E um érgdo consultivo que tem como atribuicdo assessorar o Comité Executivo da Companhia
(“COMEX”) como um instrumento para o controle efetivo dos riscos, assegurando que estes sao
gestionados conforme o nivel de apetite ao risco aprovado pelo Conselho de Administracdo do

Banco Santander Brasil S.A.

6.1.7 Comité de Etica e Compliance (CEC)

O Comité é um ¢érgdo deliberativo que tem como atribuicdo assessorar o Comité Executivo da
Companhia nos processos para prevengao e mitigacdo dos riscos relevantes de Compliance,
garantindo a manutenc¢do e seguimento dos principios éticos, da legislagdo e das normas

aplicaveis a Companhia.

7 RESPONSABILIDADE, INTERPRETACAO, DATA DE ENTRADA EM VIGOR E REVISAO
PERIODICA
e O Conselho de Administragao é responsavel por aprovar este documento de acordo
com Modelo Normativa de Riscos e Compliance (Id 156897).
e A Fungdo local de PLD/CFT é responsavel por interpretar este documento.
e Este documento entrard em vigor na data de sua publicagao.
Seu conteudo estara sujeito a revisdo periddica, para altera¢ées ou modificacGes que

forem necessarias.
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