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CONDICOES GERAIS & Santander
SEGURO VIDA PROTECAO COMPLETA

A Zurich Santander Brasil Sequros e Previdéncia S.A., designada seguradora, e o Banco Santander (Brasil) S.A., aqui
designado Estipulante, oferecem o Seguro Vida Protecao Completa, nas condicoes que se sequem:

1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A

Aceitacdo: e a aprovacao, pela seguradora, da Proposta a ela submetida para contratacao ou modificagcao do seguro.

Acidente Pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario, violento, cau-
sador de lesao fisica, que, por si so e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte, a invalidez permanente total ou parcial, a incapacidade temporaria ou que torne necessario tratamento
medico, observando-se que suicidio, ou tentativa de suicidio, sera equiparado, para fins de pagamento de indenizacao,
a acidente pessoal.

Apdlice Coletiva: é o documento, emitido pela seguradora, que formaliza a aceitacao das coberturas solicitadas pelo
Estipulante.

Apolice de Seguro: ¢ o documento, emitido pela seguradora, por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou por
meios remotos, que formaliza a aceitacao das coberturas solicitadas pelo Estipulante, em favor do grupo segurado.

Aviso de Sinistro: ¢ a comunicagao da ocorréncia de um Sinistro que o Beneficiario deve fazer a seguradora.

B

Beneficiario: sdo as pessoas fisicas ou juridicas em favor das quais € devida a Indenizacao em caso de Sinistro.

C

Capital Segurado: ¢ o valor maximo de Indenizacao para a cobertura contratada. O Capital Segurado por cobertura
constara expressamente na Proposta e no Certificado Individual.

Caréncia: e o periodo durante o qual a seguradora esta isenta de qualquer responsabilidade indenizatoria.

Certificado Individual: ¢ o documento emitido pela seguradora e entregue ao segurado que formaliza a Aceitagao, a
Renovacéo do seguro e/ou a alteracéo dos valores do Capital Sequrado ou do Prémio do Seguro. Este documento con-
tém as informacdes essenciais do seu seguro.

Coberturas: sao as garantias passiveis de contratacao disponibilizadas pela seguradora, definidas nestas Condicoes
Gerais. As Coberturas contratadas e suas particularidades constardo expressamente na Proposta, na Apélice Coletiva e
no Certificado Individual.

Condigdes Contratuais: ¢ o conjunto de todas as disposicoes que regem a contratacao, incluindo as constantes nas
Condicoes Gerais, na Apélice Coletiva, nas Propostas e no Certificado Individual.

Condigoes Gerais: ¢ 0 presente documento, que possui o conjunto de clausulas que regem o plano de seguro, estabe-
lecendo obrigacdes e direitos da seguradora, do Estipulante e dos segurados.

Contrato Coletivo: é o instrumento juridico, firmado entre o Estipulante e a seguradora, que estabelece as peculiarida-
des da contratacao do plano coletivo e fixa os direitos e as obrigacoes do Estipulante, da seguradora e dos segurados.

Corretor de Seguros: é o profissional autbnomo, pessoa natural ou juridica, devidamente habilitado e registrado na
Susep (Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover contratos de seguros, de acordo com a
legislacao vigente.
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D

Data de Ocorréncia: € a data em que se inicia o fato gerador do Sinistro.

Desemprego Involuntario: € a rescisao do contrato de trabalho por parte e vontade Unica e exclusiva do empregador,
sem justa causa, desde que ndo seja decorrente de Programas de Demissdo Voluntaria (PDV) ou de outras formas de
desligamento nao cobertas, estabelecidas nestas Condicoes Gerais.

Doencas, lesoes, sequelas e acidentes preexistentes: sdo sequelas e doencas contraidas ou manifestadas, ou, ainda,
acidente sofrido pelo segurado anteriormente a contratacao do seguro, de conhecimento do Proponente e ndo decla-
rados na Proposta de Adesao.

Dolo: ¢ a pratica intencional de ato ou omissao de fato de que resulte crime.

E

Endosso: ¢ o documento expedido pela sequradora, durante a Vigéncia, que formaliza a alteragao do seguro contrata-
do, de comum acordo entre as Partes envolvidas.

Estipulante: é a pessoa juridica que contrata Apolice Coletiva, ficando investida de poderes de representacao do segu-
rado perante a seguradora, nos termos da legislacao em vigor.

F

Franquia: é a participacdo do segurado no Sinistro, representada neste seguro pelo periodo, contado a partir da Data de
Ocorréncia do Sinistro, durante o qual a sequradora esta isenta de qualquer responsabilidade indenizatoria.

G

Grupo Segurado: ¢ a parte do Grupo Seguravel que foi efetivamente incluida na Apolice Coletiva apos Aceitacao da
seguradora.

Grupo Seguravel: ¢ constituido pela totalidade de pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante, que reiinem as condicées
para aderirem a Apolice Coletiva.

Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente: ¢ o dano fisico causado por acidente coberto, que, temporaria-
mente, cause ao segurado uma incapacidade total para o exercicio de toda e qualquer atividade ocupacional (exceto se
regido pela CLT), sendo imprescindivel manter-se, por recomendacdo médica, afastado de suas atividades ocupacio-
nais ou em repouso absoluto. A incapacidade devera ser comprovada por laudos médicos e exames complementares.

Indenizacdo: é o valor a ser pago pela seguradora ao Beneficiario na ocorréncia do Sinistro, respeitando o limite do
Capital Segurado da respectiva Cobertura contratada.

Invalidez Permanente Total por Acidente: é o dano fisico irreversivel ao segurado, decorrente de perda, reducdo ou
impoténcia funcional definitiva e total, de membro ou 6rgao, consequente de acidente pessoal coberto.

M

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de efou 0 acesso a informacoes e/ou todo tipo de transferéncia de
dados por meio de redes de comunicacao envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores,
telefonia, televisao a cabo ou digital, sistemas de comunicacao por satélite, entre outras.
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(0]

Obrigag¢des Pecuniarias: correspondem ao valor devido em decorréncia da obrigacéo assumida pela seguradora ou
pelo segurado.

P

Prémio do Seguro: € o valor pago pelo Responsavel Financeiro a sequradora para que o segurado tenha direito as
Coberturas contratadas.

Prescricao: é a perda da pretensao para exercer um determinado direito de acao para reclamar direitos, obrigacoes ou
extincao das obrigacoes previstas no contrato de seguro, em razao do transcurso dos prazos previstos em lei.

Profissionais liberais e autdnomos: para fins deste seguro, serao considerados como profissionais liberais e autono-
mos, aqueles que possam comprovar que recebem pagamentos por prestacao de servico sem qualquer vinculo em-
pregaticio, sendo essa a forma principal de seus rendimentos. A comprovacao da atividade auténomo/liberal seré feita
por GRPS (Guia de Recolhimento da Previdéncia Social), RPA (Recibo de Pagamento Autbnomo) e o Imposto de Renda.

Proponente: é a pessoa fisica, interessada em aderir ao seguro, que propde a seguradora a Aceitacao do Risco, apre-
sentando-lhe a Proposta de Adesao.

Proposta: é o documento, com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do Risco, em que o
Proponente expressa a intencao de aderir ao sequro (Proposta de Adesédo), ou em que o sequrado expressa a intencao de
maodificar o seguro ja contratado (Proposta de Endosso), manifestando pleno conhecimento das Condicbes Contratuais.

Pro Rata: ¢ o calculo proporcional a determinado prazo.

R

Renovacdo: ¢ a continuidade da Cobertura do seguro, por meio da emissao de nova Apolice Coletiva efou Certificado
Individual.

Reparticao Simples: ¢ o regime financeiro no qual o que se arrecada em prémios € gasto com sinistros, sem que haja
um processo de acumulacdo de reserva para eventos futuros. Todos 0s prémios pagos pelos segurados de um mesmo
plano, em determinado periodo, destinam-se ao custeio de indenizacoes a serem pagas por todos 0s sinistros ocorri-
dos no proprio periodo, uma vez que o prémio cobrado é calculado de forma que corresponda a importancia necessaria
para cobrir o valor das Indenizacdes relativas aos Sinistros esperados, sendo chamado de “regime de caixa” e nao ha-
vendo a possibilidade de devolucdo ou resgate de prémios ao sequrado, ao Responsavel Financeiro, ao Beneficiario ou
ao Estipulante.

Risco: € um evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do segurado, cuja ocor-
réncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

Risco Coberto: ¢ 0 Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagao, da origem a um Sinistro, ou seja, ao direito
de indenizacéo e/ou reembolso ao Beneficiario do seguro.

S

Segurado: denominado também como segurado principal, € a pessoa fisica cuja Proposta de Adesao foi aceita pela
seguradora, ou seja, que aderiu ao seguro.
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Seguradora: ¢ a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal e que garante os Riscos
Cobertos especificados no seguro, sendo, neste produto, a Zurich Santander Brasil Sequros e Previdéncia S.A., CNPJ
87.376.109/0001-06.

Sinistro: é a ocorréncia do Risco Coberto, durante o periodo de Vigéncia do seguro.

'

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o seguro.

Vinculo Empregaticio: o vinculo empregaticio que torna o sequrado elegivel a presente cobertura, € aquele formali-
zado por contrato de trabalho registrado em Carteira Profissional de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e que receba
pagamentos periodicos com jornada de trabalho minima de 30 (trinta) horas semanais.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O objetivo deste sequro é garantir ao segurado ou a seu Beneficiario, o recebimento do Capital Segurado con-
tratado, caso ocorra um dos eventos previstos nas Coberturas contratadas durante o periodo de vigéncia, desde que
respeitadas as demais clausulas destas Condicoes Gerais.

3. COBERTURAS DO SEGURO
3.1. Cobertura Basica (contratacao obrigatoria):

a) Morte por qualquer causa (natural e acidental)

3.2. Coberturas Adicionais (poderao ser contratadas de acordo com os planos disponibilizados pela seguradora e
Estipulante):

a) Invalidez Permanente Total por Acidente;
b) Perda de renda decorrente de desemprego ou Incapacidade Fisica Temporaria por Acidente.
3.3. As coberturas contratadas constarao no certificado individual do seguro.

3.4. A definicdo das Coberturas, seus respectivos objetivos, Riscos Cobertos e seus Riscos Excluidos especificos estarao
descritos neste documento.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste seguro e, portanto, a seguradora nédo indeniza-
ra os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) doencas, lesdes, acidentes ou sequelas preexistentes a inclusdo do segurado no presente seguro, nio
declarados na Proposta de Adesdo e de conhecimento do segurado e/ou de seus representantes legais;

b) atos ilicitos praticados pelo segurado, pelo Beneficiario e/ou pelos seus respectivos representantes legais;

¢) uso de material nuclear para quaisquer fins ndo terapéuticos, incluindo a explosio nuclear, provocada ou
nao, bem como a contaminacao radioativa ou exposicao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

d) atos reconhecidos como atentatérios a ordem publica pela autoridade ptblica competente, por exemplo,
conflitos armados, revoltas ou atos terroristas, exceto se for devido a prestacao de servico militar;
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e) autolesées, voluntarias e premeditadas ou sua tentativa;
f) epidemias e pandemias declaradas por 6rgdo competente;
g) furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcées vulcanicas e outras convulsdes da natureza;

h) suicidio ou tentativa de suicidio, se ocorridos nos 02 (dois) primeiros anos, ininterruptos, de vigéncia do
contrato de seguro.

4.2. Para eventos decorrentes de Acidente Pessoal, também estdo excluidos:
a) danos estéticos ou perda dos dentes;
b) doencas, quaisquer que sejam suas causas, inclusive Acidente Vascular Cerebral (AVC);

c) intercorréncias ou complica¢bes consequentes de realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou cirtirgi-
cos, quando ndo ocorrerem em consequéncia de Acidente Pessoal coberto;

d) perturbagoes, envenenamentos ou intoxicagoes, salvo a ingestdo de medicamentos, exclusivamente
quando prescritos por médico em consequéncia de Acidente Pessoal;

e) moléstias ou doencas decorrentes da exposi¢do crénica a gases e vapores e de picadas de insetos;

f) eventos ocorridos quando o segurado estiver conduzindo qualquer tipo de veiculo sem possuir habilitacdo
para esta conducao;

g) a pratica de atividades sem as devidas certifica¢des, autorizacdes ou sem os equipamentos de seguranca
necessarios para determinado fim.

5. ACEITACAO E ADESAO AO SEGURO (PROPONENTE)

5.1. Para aceitagao no sequro, o proponente individual devera atender aos critérios de aceitacdo estabelecidos pela
seguradora.

5.2. Os critérios de aceitacao estarao a disposicao do Estipulante e do proponente individual previamente a contra-
tacao e constarao das condicoes contratuais do seguro.

5.3. Apds conhecimento destas Condicdes Gerais, a intencao do Proponente pela adesao ao seguro devera ser for-
malizada por meio da Proposta de Adesdo, com o preenchimento de todas as informacodes solicitadas pela segura-
dora para Analise do Risco do seguro e com a devida certificacao do Proponente, de seu representante legal ou do
Corretor de Seguros.

5.3.1. O preenchimento e a formalizacao da Proposta de Adesao também poderdo ser efetuados por Meios Remo-
tos, necessariamente de forma autenticada e passivel de comprovacdo da autoria e integridade, por exemplo,
mediante login e senha no aplicativo Santander com certificacao digital, pelo uso de senha pessoal e intrans-
ferivel ou por processos de dupla verificacdao de identificacao.

5.3.2. Na adesdo ao seguro, o Proponente podera, em até 7 (sete) dias corridos da data de formalizacao da Pro-
posta, desistir deste processo, mediante formalizagao ao Estipulante e seguradora; nesta hipotese, serao
devolvidos os valores ja pagos referentes ao Prémio do Seguro.

5.4. A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco pela sequradora, que tera o prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a partir do recebimento da proposta, para manifestar-se sobre a aceitacao ou recusa da proposta.

5.4.1. O simples recebimento do Prémio do Seguro ndo representa Aceitagdo por parte da seguradora.
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5.4.2. A seqguradora podera solicitar documentos complementares para a analise e a Aceitacdo do Risco quantas
vezes for necessario, durante o prazo previsto na clausula 5.4.

5.4.3. No caso de solicitacao de documentos complementares, o prazo previsto nesta clausula 5.4 ficara suspenso,
voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentacdo a seguradora.

5.4.4. Caso ocorra algum Sinistro durante o prazo previsto nesta clausula 5.4, estando o Risco proposto dentro das
condicbes normais de Aceitacdo da seqguradora, a Indenizacdo devida sera paga.

5.5. Caso decida pela nao Aceitacao da Proposta de Adesdo ao seguro, a seguradora devera comunicar esta decisao
formalmente ao Proponente, a seu representante legal, ou seu Corretor de Seguros, com a devida justificativa da
recusa, dentro do prazo previsto na clausula 5.4.

5.5.71. Na situacdao que tenha havido adiantamento do Prémio do Seguro, a recusa gerara devolucao total destes
valores ja pagos pelo Responsavel Financeiro em até 15 dias do momento da formalizacao, nao havendo
cobertura provisoria do seguro entre a data de recebimento da Proposta de Adesao e a data da formalizacao
da recusa.

5.5.2. Caso a seguradora ndao manifeste formalmente esta recusa dentro dos prazos citados, a Aceita¢ao sera
tacita e a Proposta de Adesdo sera automaticamente aceita.

5.6. Estando o seguro aceito, a sequradora emitird o Certificado Individual em até 15 (quinze) dias, a partir da data
de Aceitacao da Proposta de Adesao.

5.7. A partir da Aceitacao do seguro por parte da seguradora, o Proponente passara a ser denominado como segura-
do e fara parte do grupo segurado da Apélice Coletiva.

5.8. Qualquer alteracdo nas condi¢des contratuais em vigor devera ser realizada por aditivo/endosso a apolice/certi-
ficado de seguros, com a concordancia expressa e escrita do Estipulante/Subestipulante ou de seu representante, ra-
tificada pelo correspondente endosso, observando que qualquer modificacdo da apolice que implique 6nus ou dever
para os segurados ou a reducado de seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados que representem,
no minimo, trés quartos do grupo segurado.

6. CONTRATAGCAO DA APOLICE COLETIVA (ESTIPULANTE)

6.1. O Estipulante contratara a Apolice Coletiva por meio de acordos com a seguradora, podendo ofertar o seguro ao
Grupo Seguravel, conforme condicoes e conjugacoes preestabelecidas e seguindo as obrigacdes presentes nestas
Condicoes Gerais.

7. VIGENCIA E RENOVACAO
7.1. Certificado Individual:

7.1.1. O sequro individual vigorara pelo prazo do contrato firmado com o estipulante, sendo que o inicio de vigéncia se
dara no dia subsequente a liquidacao antecipada da obrigacao e o fim da vigéncia sera equivalente ao prazo final
da operacao de crédito.

7.1.2. O inicio e o término de Vigéncia do sequro serdo a partir das 24 (vinte e quatro) horas das datas indicadas no
Certificado Individual e, quando houver, nos Endossos.

7.1.3. Para as propostas de adesao recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura sera a
partir da data de aceitacao da proposta pela seguradora ou com data distinta, desde que expressamente acor-
dada entre as partes.
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7.1.4. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa automaticamente no
final do prazo de vigéncia da apolice.

7.2. Apdlice Coletiva:

7.2.7. A Apolice Coletiva vigorara pelo prazo definido entre Estipulante e seguradora, sendo renovada automaticamente ao
final do periodo, limitado a uma renovacao automatica.

7.2.2. As renovacoes posteriores da Apolice Coletiva serao feitas de forma expressa entre o Estipulante e a sequradora, desde
que nao impligue 6nus ou dever para 0s segurados ou reducao de seus direitos.

7.2.3. (Caso haja, na renovacdo da Apolice Coletiva, alguma alteracdo que implique 6nus ou dever dos segurados ou reducao
de seus direitos, esta devera ser feita por meio de aditivo a Apolice Coletiva, devidamente ratificada pelo correspon-
dente Endosso, e devera conter a anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do grupo segurado.

7.2.4. Terminada a vigéncia da Apdlice Coletiva, esta podera ou nao ser renovada pela seguradora ou pelo Estipulante, me-
diante aviso prévio e expresso de, no minimo, 30 (trinta) dias que antecedam o final de vigéncia da Apdlice Coletiva.

7.2.4.1. No caso de ndo renovacao, se existirem Certificados Individuais cujo fim de vigéncia ultrapasse o fim de vigéncia da
Apolice Coletiva ndo renovada, a Apélice e o respectivo Contrato Coletivo (quando houver) deverdo ter suas vigéncias

estendidas, pelo Estipulante e pela seguradora, ate o final de vigéncia especificado nos Certificados Individuais ja
emitidos.

7.3. E expressamente vedada a emisséo de novos Certificados Individuais durante o periodo de vigéncia estendida de que
trata a clausula acima.

7.4. Para a Renovacdo de sequro, serdo utilizadas as informagdes constantes da Apolice Coletiva e/ou do Certificado Indivi-
dualem vigor. Se ocorrer qualquer alteracao, o Estipulante, o sequrado, seu representante legal ou seu Corretor de Seguros
devera informa-la a sequradora para analise de Risco.

7.5. A emissdo da Apolice Coletiva e do Certificado Individual seré feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data da sua res-
pectiva Renovacao.

7.6. Este seguro é por prazo determinado, tendo a seguradora a faculdade de nao renovar a Apélice Coletiva ou o Cer-
tificado Individual de seguro na data de vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos termos da Apélice Coletiva
ou do Certificado Individual, observado o disposto na cldusula 7.2.

8. ALTERACAO DO CERTIFICADO INDIVIDUAL (ENDOSSO)

8.1. O sequrado podera solicitar alteracoes cadastrais, de beneficiarios ou quaisquer outras que ndo influenciem nos
Riscos Cobertos a qualguer momento, mediante solicitacdo a sequradora.

8.2. Caso seja disponibilizado pela seguradora e pelo Estipulante, o sequrado podera solicitar alteracoes nas Cober-
turas contratadas, como aumento ou reducao do Capital Segurado e inclusao ou exclusao de Coberturas, sendo estas
modificacoes passiveis de analise de Aceitacao pela sequradora.

8.3. Aintencao do segurado por qualquer alteracao de informacoes constantes no Certificado Individual devera ser for-
malizada por meio da Proposta de Endosso, com o preenchimento de todas as informacoes solicitadas pela seguradora
e com a devida certificacao do segurado, de seu representante legal ou de seu Corretor de Seguros.

8.4. A seguradora fornecera ao segurado, a seu representante legal ou a seu Corretor de Seguros o protocolo de recep-
cao da Proposta, contendo a data e a hora deste recebimento.

8.5. Nos casos de alteracoes das Coberturas contratadas, a Aceitacdo da Proposta de Endosso estara sujeita a
analise do Risco pela seguradora.
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8.5.1. A partir da data de recebimento da Proposta de Endosso, iniciar-se-a um prazo de 15 (quinze) dias para a sequ-
radora manifestar-se sobre a Aceitagao ou recusa do Risco.

8.5.1.1. A seqguradora podera solicitar documentos complementares para a analise e a Aceitacao do Risco uma Unica
vez, durante o prazo previsto nesta clausula 8.5.1.

8.5.1.2. No caso de solicitacao de documentos complementares, o prazo previsto nesta clausula 8.5.1 ficara suspenso,
voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentacdo a seguradora.

8.5.1.3. Caso ocorra algum Sinistro durante o prazo previsto nesta clausula 8.5.1 estando o Risco proposto dentro
das condicbes normais de Aceitacdo da seguradora, a Indenizacdo devida sera paga ja nas novas condicoes
alteradas.

8.5.2. Caso decida pela ndo Aceitacdo da Proposta de Endosso ao seqguro, a sequradora devera comunicar esta decisao
formalmente ao segurado, a seu representante legal ou a seu Corretor de Seguros, com a devida justificativa da
recusa dentro do prazo previsto na clausula.

8.5.2.1. Na situacao em que o Prémio do Seguro aumentaria com as modificacoes solicitadas e que ja tenha havido
adiantamento destes valores, a recusa gerara devolucao dos valores a mais ja pagos pelo Responsavel Finan-
ceiro em ate 15 dias do momento da formalizacdo, nao havendo cobertura provisoria do seguro entre a data
de recebimento da Proposta de Endosso e a data da formalizacao da recusa.

8.5.2.2. Caso a seguradora ndo manifeste formalmente esta recusa dentro dos prazos citados, a Proposta de En-
dosso sera automaticamente recusada, mantendo-se as condi¢es anteriormente vigentes.

8.5.3. Sendo as modificacbes aceitas, a sequradora emitira o Endosso em até 15 (quinze) dias, contados a partir da data
de Aceitacao da Proposta de Endosso.

8.6. O inicio de Vigéncia das modificacoes contara a partir da data de recepcdo da Proposta de Endosso pela seguradora
ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes. O final de Vigéncia mantera o que estava
previamente disposto no seguro.

9. FRANQUIA E CARENCIA

9.1. Poderao ser aplicadas Caréncia e Franquia nas Coberturas contratadas. O periodo de ambas devera ser apre-
sentado previamente a adesdo ao seguro e estara estabelecido na Proposta e no Certificado Individual.

9.2. O periodo de caréncia e franquia podera, a critério da seguradora, ser reduzido ou substituido por declaracdao
pessoal de sauide ou por exame medico.

9.3. Sobre a Caréncia:
9.3.1. A contagem se inicia a partir do inicio de Vigéncia do Certificado Individual.

9.3.2. Em caso de Endosso, podera ser aplicada caréncia em relacdo a parte aumentada de Capital Segurado para cada
Cobertura modificada. Neste caso, a contagem se iniciara a partir da data de inicio de Vigéncia do Endosso.

9.3.3. A Caréncia nao serd aplicada em caso de eventos decorrentes de Acidente Pessoal, exceto no caso de suicidio ou
tentativa de suicidio, cuja Caréncia sera de 2 (dois) anos, conforme determinado por legislacio vigente.

9.3.4. Com excecao da Caréncia por suicidio ou tentativa de suicidio, o periodo nao podera exceder metade do prazo de
Vigéncia do Certificado Individual.
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9.4. Sobre a Franquia:

9.4.1. A contagem se inicia a partir da Data de Ocorréncia do Sinistro, excluindo-se, assim, eventos que perdurem por
um periodo menor.

9.4.2. E aplicavel apenas a Coberturas que dependam de o sequrado manter-se nas condicdes de Sinistro para ser elegi-
velao recebimento da Indenizacao.

10. PAGAMENTO DO PREMIO

10.1. A seguradora encaminhara o estimulo de cobranca diretamente ao Estipulante ou seu representante, observados
0s prazos do seguro.

10.2. O pagamento do Prémio podera ser efetuado de forma Unica ou fracionada, conforme opcoes disponibilizadas
pela seguradora.

10.3. Caso a data limite para pagamento do Prémio caia em fim de semana ou feriado bancario, o seguro podera ser
pago no primeiro dia util subsequente.

10.4. E vedado ao Estipulante recolher dos sequrados, a titulo de prémio do seguro, qualquer valor além do fixado pela
seguradora e a ela devido. Caso o Estipulante receba, juntamente ao prémio, qualquer quantia que Lhe for devida, seja
a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na cobranca o valor do prémio de cada segurado.

10.5. Fica vedada a cobranca ao segurado de taxa de inscricao ou de intermediacao.

10.6. Nos seguros contributarios, desde que tenham sido recebidos pelo Estipulante os prémios individuais, ainda que
ele nao os tenha repassado a sequradora, estara garantido o pagamento de indenizacoes aos segurados que venham a
ser devidas em razao de sinistros ocorridos, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal do Estipulante.

10.7. Este seguro esta estruturado no Regime Financeiro de Reparticao Simples, razao pela qual ndo havera devolucao
ou resgate de prémios ao segurado, Beneficiario ou ao Estipulante.

10.8. A seguradora podera, anualmente, no aniversario da apolice ou com a periodicidade definida nas condicbes con-
tratuais, recalcular o prémio do seguro se a natureza dos riscos do seguro tornar-se inviavel ou prejudicar o equilibrio
financeiro-atuarial, ou seja, o volume de sinistros avisados superar o de prémios arrecadados.

10.8.1. Qualquer alteracao de prémio prevista no item anterior devera ser submetida a anuéncia prévia e expressa
de, pelo menos, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado, caso implique 6nus ou perda de direito aos segurados,
exceto quando da aplicacdo dos indices de atualizacdo monetaria previstos nestas Condicoes Gerais.

11. FALTA DE PAGAMENTO DO SEGURO

11.1. A falta de pagamento do Prémio do Seguro ndo acarretara a suspensao automatica das Coberturas dentro do
prazo de 90 (noventa) dias, exceto pela falta de pagamento da primeira parcela ou do Prémio do Seguro a vista, que
causara o cancelamento do seguro.

11.1.17. Durante este periodo de inadimpléncia de 90 dias, considerando a data de vencimento da primeira parcela
vencida:

11.1.1.7. Havera cobertura dos sinistros ocorridos, com a consequente cobranca do Prémio do Seguro devido.

11.1.1.2. A sequradora comunicara a inadimpléncia ao segurado e/ou a seu representante legal, por qualquer meio
comprovavel, e com base nos dados de contato que a ela foram informados, antes do eventual cancelamento
do seguro.
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11.1.2. Ao fim do periodo de inadimpléncia de 90 dias, considerando a data da parcela vencida mais antiga:

11.1.2.1. Realizada a comunica¢édo de inadimpléncia pela seguradora, sem que tenha sido paga a respectiva par-
cela do Prémio do Seguro, o Certificado Individual ou o Endosso a ele referente ficara automaticamente
cancelado, nao produzindo efeitos, direitos ou obrigacoes, ndao cabendo qualquer restituicdo de Prémios
anteriormente pagos, independente de notificacdo efou interpelacdo judicial ou extrajudicial. Nos se-
guros contratados com fracionamento do pagamento do prémio, na hipotese de ndo pagamento de uma ou
mais parcelas devidas, a cobertura permanece valida por prazo proporcional ao prémio pago.

11.2. O sequrado podera restabelecer o direito as Coberturas contratadas pela Vigéncia inicialmente acordada, desde
que retome o pagamento do Prémio do Seguro devido dentro do prazo estabelecido na clausula 11.1.2, sendo facul-
tada a seguradora a cobranca de juros, nos termos da clausula 15.

11.3. Restabelecido o pagamento do Prémio do Seguro das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos previstos,
dentro do novo prazo de Vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original do seguro.

12. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO

12.1. Para manutencdo do equilibrio atuarial e do valor real contratado para o seguro, anualmente e na data de aniver-
sario do Certificado Individual, os Capitais Sequrados serdo atualizados com base em:

12.1.1. Inflagdo:

12.1.1.1. O Capital Sequrado correspondente sera atualizado monetariamente com base no indice de Precos ao Con-
sumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

12.1.1.1.1. A atualizacdo monetaria do Capital Segurado sera efetuada com base na variagao acumulada dos ultimos
12 (doze meses), se positiva, na forma da publicacdo procedida nos 2 (dois) meses imediatamente anterio-
res ao do aniversario do seguro.

12.1.2. No caso de recusa da Proposta, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolucéo do Prémio do Seguro, 0s
valores serao devolvidos ao Proponente, devidamente atualizados, a partir da data da formalizacao da recusa,
que e a data de exigibilidade.

12.1.3. No caso de recebimento indevido de Prémio do Seguro, os valores serdo devolvidos ao Proponente, devida-
mente atualizados desde a data de recebimento pela seguradora, que ¢ a data de exigibilidade.

12.1.4. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa da seguradora, os valores a serem devolvidos serao atualiza-
dos monetariamente a partir da data do efetivo cancelamento, que ¢ a data de exigibilidade.

12.1.5. Na hipotese de nao pagamento da indenizacao no prazo previsto na clausula 17.3.1 destas Condicoes Gerais, 0
valor devido sera atualizado monetariamente a partir da Data de Ocorréncia do Sinistro.

12.2. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e aos juros moratorios far-se-a independentemente
de notificacao, protesto ou interpelacao judicial, de uma sé vez, com os demais valores do seguro.

12.3. No caso de extincdo do indice estabelecido nestas Condicdes Gerais, devera ser utilizado o indice de Precos ao
Consumidor da Fundacéo Instituto de Pesquisas Economicas da Universidade de S&o Paulo (IPC/FIPE).

13. CAPITAL SEGURADO

13.1. O(s) Sapital(is) Sequrado(s), bem como a sua descricdo, constara(do) na proposta de adeséo, na apolice de segu-
ro e no certificado individual do seguro.
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13.2. Este plano de seguro é na modalidade Capital Sequrado Fixo, que é a modalidade em que o Capital Sequrado néo
varia ao longo da vigéncia. Correspondera necessariamente ao valor contratado para a operacdo de crédito/compro-
MIsso ou o seu saldo devedor vigente na data de contratacao do seguro.

13.3. O Capital Segurado referente a cobertura de Perda de renda correspondera a quantidade de parcelas estabeleci-
das nos documentos contratuais. O valor a serindenizado sera limitado ao valor da parcela da obrigagao assumida pelo
segurado junto ao Credor/Estipulante, limitado ao Capital Sequrado estabelecido no certificado.

14. CANCELAMENTO DO SEGURO

14.1. O Certificado Individual sera cancelado nas seguintes situagoes:
a) com a morte do segurado;
b) por solicitacdo do segurado ou de seu representante legal;
c) se o prémio do seguro ndo for pago, conforme previsto na clausula 11.1;
d) quando ocorrer qualquer uma das situacdes de Perda de Direitos, conforme previsto na clausula 20;

e) com o cancelamento ou o final de Vigéncia sem renovacdo da Apélice Coletiva mantida entre Estipulante
e seguradora, respeitado o periodo correspondente ao prémio pago pelo Proponente;

f) com o desaparecimento do vinculo entre o segurado e o Estipulante e desde que o Estipulante ndo permita
a manutencao do segurado no plano;

g) encerrado o prazo de Vigéncia do Certificado Individual que ndo tenha sido renovado;
h) reconhecida a Invalidez Permanente Total por Acidente do segurado.

14.1.17. No caso de cancelamento do seguro em razao das circunstancias abrangidas pela alinea “d" acima, havera
a perda do direito ao recebimento de qualquer restituicdo de Prémio e/ou Indenizagao.

14.1.2. O final de vigéncia especificado no Certificado Individual ndo podera, em qualquer hipétese, ultrapassar
a vigéncia da Apélice Coletiva.

14.1.3. O cancelamento cessa a cobertura securitaria, portanto, a seguradora ficara isenta de qualquer responsa-
bilidade sobre eventos ocorridos ao segurado apds esta data.

14.1.4. Cancelado o Certificado Individual do seguro, as Coberturas somente poderdo ser reabilitadas mediante
o preenchimento de nova Proposta de Adesao e a andlise de Aceitacao do Risco por parte da seguradora.

14.2. A Apolice Coletiva sera cancelada nas seguintes situacoes:

a) a qualquer momento de sua vigéncia, em decorréncia de acordo especifico firmado entre a seguradora
e o estipulante, desde que haja anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do grupo
segurado;

b) pelo descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas nestas Condicdes Gerais e/ou no Contrato
Coletivo, quando houver;

c) se houver a caracterizacao de dolo ou pratica de fraude por parte do Estipulante, no ato da contrata¢do ou
durante toda a vigéncia da Apdlice Coletiva.

Ap6s o cancelamento, a Apolice Coletiva do seguro somente podera ser reabilitada mediante novo acordo
com o Estipulante e nova andlise de Aceitacdo dos Riscos por parte da seguradora.
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14.3. Na hipotese de cancelamento a pedido do segurado, a sequradora retera, no maximo, além dos emolumentos, o
prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto abaixo.

TABELA DE PRAZO CURTO
Prazo % do prémio retido Prazo % do prémio retido Prazo % do prémio retido
decorrido (%) pela seguradora decorrido (%) pela seguradora decorrido (%) pela seguradora
0,82% 10,40% 34,52% 43,76% 68,22% 70,89%
1,64% 13,00% 35,34% 44,46% 69,04% 71,62%
2,47% 14,40% 36,16% 45,15% 69,86% 72,34%
3,29% 15,80% 36,99% 45,82% 70,68% 73,07%
4,11% 17,20% 37,81% 46,52% 77,57% 73,81%
4,93% 18,60% 38,63% 47,22% 72,33% 74,49%
5,75% 20,00% 39,45% 47,92% 73,15% 75,17%
6,58% 21,40% 40,27% 48,60% 73,97% 75,87%
7,40% 22,80% 41,10% 49,31% 74,79% 76,56%
8,22% 23,63% 41,92% 50,01% 75,62% 77,30%
9,04% 24,20% 42,74% 50,70% 76,44% 78,06%
9,86% 25,40% 43,56% 51,40% 77,26% 78,82%
10,68% 25,60% 44,38% 52,09% 78,08% 79,58%
11,51% 25,86% 45,27% 52,79% 78,90% 80,34%
12,33% 26,46% 46,03% 53,50% 79,73% 81,11%
13,15% 27,08% 46,85% 54,19% 80,55% 81,83%
13,97% 27,70% 47,67% 54,88% 81,37% 82,54%
14,79% 28,33% 48,49% 55,58% 82,19% 83,26%
15,62% 28,71% 49,32% 56,27% 83,01% 83,98%
16,44% 29,13% 50,14% 56,96% 83,84% 84,74%
17,26% 29,74% 50,96% 57,63% 84,66% 85,51%
18,08% 30,37% 51,78% 58,24% 85,48% 86,28%
18,90% 31,00% 52,60% 58,86% 86,30% 87,05%
19,73% 31,68% 53,42% 59,48% 87,12% 87,82%
20,55% 32,36% 54,25% 60,12% 87,95% 88,60%
21,37% 33,03% 55,07% 60,75% 88,77% 89,37%
22,19% 33,65% 55,89% 61,29% 89,59% 90,12%
23,01% 34,29% 56,71% 61,83% 90,47% 90,87%
23,84% 34,97% 57,53% 62,39% 91,23% 91,63%
24,66% 35,61% 58,36% 62,97% 92,05% 92,39%
25,48% 36,26% 59,18% 63,55% 92,88% 93,17%
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TABELA DE PRAZO CURTO
Prazo % do prémio retido Prazo % do prémio retido Prazo % do prémio retido
decorrido (%) pela seguradora decorrido (%) pela seguradora decorrido (%) pela seguradora
26,30% 36,96% 60,00% 64,23% 93,70% 93,94%
27,12% 37,60% 60,82% 64,97% 94,52% 94,77%
27,95% 38,31% 61,64% 65,59% 95,01% 100,00%
28,77% 38,96% 62,47% 66,29% 95,34% 100,00%
29,59% 39,65% 63,29% 66,98% 96,16% 100,00%
30,41% 40,32% 64,11% 67,60% 96,99% 100,00%
31,23% 41,01% 64,93% 68,23% 97,81% 100,00%
32,05% 41,71% 65,75% 68,87% 98,63% 100,00%
32,88% 42,38% 66,58% 69,52% 99,45% 100,00%
33,70% 43,06% 67,40% 70,177% 100,00% 100,00%

Nota 1: Para prazos nao previstos na Tabela de Prazo Curto devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior.

Nota 2: Prazo decorrido é o periodo ao qual o segurado esteve com a proposta vigente, até a data do cancelamento.
(Calculo: Quantidade de dias vigentes / Quantidade de dias total do contrato).

Nota 3: % de prémio retido pela seguradora € o percentual da proporcao de prémio pago pelo segurado que sera retido
pela seguradora.

Na hipotese de cancelamento a pedido da sequradora, esta retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

15. JUROS DE MORA

15.1. O ndo cumprimento das obrigacoes pela sequradora ou pelo sequrado acarretara juros de mora de 0,5% (meio
por cento) ao més, mais a atualizacdo monetéria prevista na clausula 12.1.1.1.

15.2. Os juros de mora serdo aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao termino dos prazos fixados nestas Con-
dicoes Gerais.

15.3. O pagamento de valores relativos aos juros moratorios far-se-a independentemente de notificacdo, protesto
ou interpelacao judicial, de uma sé vez, com os demais valores do seguro.

16. BENEFICIARIO

16.17. Na cobertura de Morte, o segurado podera indicar, livremente e a qualquer tempo, os Beneficiarios que desejar,
ressalvadas as restricoes legais.

16.2. Caso nao haja indicacao dos Beneficiarios pelo segurado principal durante a vigéncia do seguro ou caso,
por qualquer motivo nao prevalecer a que for feita na cobertura de Morte, o Capital Segurado sera pago con-
forme a legislacao vigente.
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16.3. Nas coberturas de Invalidez Permanente Total por Acidente e Perda de Renda, o Beneficiario sera o proprio
segurado. Caso o segurado venha a falecer antes do recebimento da indenizacao, os Beneficiarios serao aqueles
indicados para a cobertura de Morte.

17. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

17.1. Na liquidacao do Sinistro, a data do evento, para efeito de determinacao do Capital Segurado, para cada Co-
bertura, sera:

a) Para eventos decorrentes de Acidente Pessoal: a data do acidente.
b) Morte (por falecimento de causas naturais): o dia do falecimento.

c) Para evento de desemprego involuntario: a data do desligamento do segurado, comprovado mediante apre-
sentacdo de copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e de Termo de Resciséo de Contrato de
Trabalho, independentemente de o aviso prévio ser cumprido ou indenizado.

d) Para evento de Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente: a data do acidente pessoal coberto.
17.2. Em caso de Sinistro, o segurado ou o Estipulante ou o Beneficiario devera:
17.2.1. Comunicar o Sinistro imediatamente a seguradora, por meio dos canais disponiveis.

17.2.2. Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, observada a relacao disposta nas
condicoes especiais destas Condicoes Gerais.

17.2.3. Fazer constar da comunicacdo escrita a data, a hora, o local, os valores e as causas possiveis, bem como
todas as informacdes e esclarecimentos sobre as circunstancias associadas ao evento.

17.2.4. Fornecer a seguradora os documentos previstos nas clausulas das coberturas constantes das Condicoes
Especiais do Seguro.

17.3. Liquidacao do Sinistro:

17.3.1. O prazo maximo para pagamento da Indenizacéo sera de até 30 (trinta) dias, contados da data em que a
seguradora receber todos os documentos necessarios para a comprovacao do Sinistro, de acordo com a re-
lacdo constante da clausula das coberturas constantes das Condicoes Especiais do Seguro.

17.3.2. Em caso de duvida fundada e justificavel, a sequradora podera solicitar outros documentos, informacées ou
esclarecimentos complementares. Nesse caso, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, voltando a correr a
partir do dia Util subsequente a data do recebimento pela sequradora dos documentos, das informagoes ou
dos esclarecimentos complementares.

17.3.3. O nao pagamento da indenizagao no prazo previsto na clausula 17.3.1 implicara a aplicagao de juros de
mora, de acordo com a clausula 15, sem prejuizo de sua atualizacao, de acordo com a clausula 12.1.

17.3.4. Para o recebimento da indenizacdo, devera o Beneficiario prestar toda a assisténcia que se fizer necessaria e
provar satisfatoriamente a ocorréncia do Sinistro, bem como relatar todas as circunstancias relacionadas ao
Sinistro, sendo facultada a seguradora a adocdo de medidas para plena analise do fato.

17.3.5. Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com a obten¢ao dos documentos necessarios
correrao por conta do Beneficiario, salvo as diretamente realizadas pela seguradora.

17.3.6. Os atos ou as providéncias que a seguradora praticar, apos o sinistro, nao importam, por si s6, para o reco-
nhecimento da obrigacao de pagar o Capital Segurado reclamado.
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17.3.7. O pagamento da Indenizacdo sera realizado sob a forma de parcela Unica.

17.3.8. Caso o processo de regulacao de sinistros conclua que a Indenizacdao nao e devida, a sequradora comunicara
ao segurado ou ao Beneficiario por qualquer meio comprovavel, com base nos dados de contato que a ela
foram informados, a justificativa para o nao pagamento, dentro do prazo previsto na clausula 17.3.1.

18. PERICIA MEDICA

18.1. Em caso de duvida quanto ao reconhecimento da ocorréncia de um Sinistro, a seguradora podera realizar pericia
medica no segurado.

18.1.1. O Segurado ou sua familia deverao permitir e contribuir para que seu medico e as entidades de prestacao de
servicos de assisténcia médico-hospitalar que participaram de seu atendimento fornecam as informacées so-
licitadas pela seguradora, a qual se compromete a zelar por sua confidencialidade.

18.1.2. Os resultados apurados pela pericia realizada pela sequradora, inclusive laudos de exames, estarao disponiveis
apenas para o segurado e seu médico assistente.

18.1.3. Os gastos decorrentes da pericia médica ficarao a cargo da Seguradora.

18.1.4. Comprovado algum tipo de irregularidade, a seqguradora suspendera o pagamento da indenizacao, cancelara
0 respectivo contrato de seguro e iniciara os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais
despesas incorridas e indenizacoes pagas, sem prejuizo das acdes penais cabiveis.

18.1.5. A seguradora reserva-se o direito de solicitar pericias em todos os casos em que houver duvida fundada e jus-
tificavel para comprovar a ocorréncia do evento nos termos destas Condicoes Gerais e das Condicoes Especiais.

19. JUNTA MEDICA

19.17. No caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extensao de lesdes, bem como a dlvida quanto ao correto
enquadramento do Risco Coberto, a sequradora podera propor formalmente ao segurado, dentro do prazo de 15 (quin-
ze) dias, a contar da data da contestacdo, a constituicdo de junta médica.

19.1.1. Ajunta médica sera constituida por trés membros, sendo um nomeado pela seguradora, outro pelo segurado
e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

19.1.2. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado. Os do terceiro serdo pagos, em par-
tes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

19.1.3. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicacéo
do membro nomeado pelo segurado.

20. PERDA DE DIREITOS

20.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢des deste seguro, o segurado perdera o
direito a qualquer Indenizacdao, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicao do Prémio do Seguro
ja pago, se:

20.1.1. agravar intencionalmente o risco;

20.1.2. praticar atos que sejam contrarios aos termos e obrigacoes previstos nestas Condi¢des Gerais;
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20.1.3. por si ou por seu representante legal, agir com dolo, praticar ato ilicito ou contrario a lei, cometer fraude
ou tentativa de fraude no ato da adesao ou durante toda a Vigéncia do seguro, simulando ou provocando
Sinistro ou, ainda, agravando as consequéncias do mesmo para obter Indenizagao ou dificultar a analise
da seguradora;

20.1.4. por si ou por seu representante legal, fizer declarag¢oes inexatas ou omitir circunstancias, inclusive doen-
cas e lesdes preexistentes, que possam influir na aceitacao da Proposta, no valor do Prémio ou na regu-
lacao do Sinistro.

20.2. Se a inexatidao ou a omissao nas declaragoes nao resultar de ma-fé do segurado, a seguradora devera:
20.2.17. Na hipétese de nao ocorréncia do Sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do Prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo
decorrido (Pro Rata); ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de Pré-
mio cabivel e/ou restringir termos e condi¢bes da cobertura contratada.

20.2.2. Na hipotese de ocorréncia de Sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

a) apés o pagamento da Indenizacdo, cancelar o seguro, podendo reter do Prémio originalmente pactuado
a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido (Pro Rata), acrescido da diferenca cabivel; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de Prémio cabivel, deduzi-la do valor a ser
indenizado e/ou restringir termos e condicdes da cobertura contratada.

20.2.3. Na hipétese de ocorréncia de Sinistro com pagamento integral do Capital Segurado: apés o pagamento da
Indenizacao, cancelar o seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado a diferenca de Prémio cabivel.

20.3. O segurado é obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, todo incidente suscetivel de agravar o
Risco Coberto, sob pena de perder o direito a Indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

20.3.1. A seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias sequintes ao recebimento do aviso de agravacao do risco,
podera, por meio de comunicacao formal:

a) cancelar o sequro;
b) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes;
¢) cobrar a diferenca de Prémio cabivel, mediante acordo entre as partes.

20.3.2. O cancelamento do sequro so seré eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser restituida a diferenca
do Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer (Pro Rata).

21. RECALCULO DO PREMIO

21.1. A seqguradora podera recalcular as taxas do seguro se alteracbes na natureza dos Riscos do seguro inviabilizarem
ou prejudicarem o equilibrio financeiro-atuarial, ou de acordo com negociacbes com o Estipulante.

21.2. As novas taxas serdao aplicadas, exclusivamente, aos seguros comercializados apos a alteracao.

21.3. Qualquer modificacéo em Apolice Coletiva vigente ou na renovagao, dependera da anuéncia prévia e expressa de
segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

21.4. A Apdlice Coletiva nao podera ser cancelada durante a vigéncia pela seguradora sob a alegacao de alteracao da
natureza dos riscos.
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22. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

22.1. Fornecer a seguradora todas as informacoes necessarias para a analise e Aceitacao do Risco, previamente estabe-
lecidas por aquela, incluindo dados cadastrais.

22.2. Manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados e alteracdes na natureza do Risco
coberto, de acordo com o definido contratualmente.

22.3. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao Contrato de Seguro.

22.4. Repassar para a seguradora o valor do Prémio do Seguro recolhido dos segurados, nos prazos determinados
como data de vencimento. Caso esse repasse nao seja efetuado, os segurados nao perdem o direito a indenizacdo em
caso de sinistro coberto, mas fica o Estipulante sujeito as cominacoes legais.

22.5. Repassar aos segurados todas as comunicacoes ou avisos inerentes ao Acordo Coletivo e Apolice Coletiva, quando
for responsavel por tais acoes.

22.6. Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da seguradora nos documentos, comunicacoes e mate-
riais de comercializacao e publicidade referentes ao seguro.

22.7. Comunicar de imediato a seguradora, a ocorréncia de qualquer Sinistro, ou expectativa de Sinistro, referente ao
grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilida-
de.

22.8. Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao dos Sinistros.
22.9. Fornecer a Susep quaisquer informacoes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

22.10. Comunicar de imediato a Susep quaisquer informacoes e procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado.

22.11. Disponibilizar ao segurado as Condicoes Gerais deste seguro, anterior a sua contratacao.
22.12. E expressamente vedado ao Estipulante:
22.12.17. Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela seguradora.

22.12.2. Efetuar publicidade e promocao do seguro sem prévia anuéncia da seguradora, e sem respeitar rigorosa-
mente as Condicoes Contratuais do produto e a regulamentacao de praticas de conduta no que se refere ao
relacionamento com o cliente.

22.12.3. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de segurados que represente, no minimo,
trés quartos do grupo segurado.

22.12.4. Vincular a contratacao do seguro, objeto destas Condicoes Gerais, a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipotese em que tal contratacao sirva de cobertura direta a estes produtos.

22.13. Na hipotese de pagamento de qualquer remuneracao ao Estipulante, constara do Certificado Individual, o per-
centual e o valor deste pagamento, sendo o segurado informado sobre qualquer alteracao que houver.

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1. As Condicoes Gerais deste produto encontram-se registradas na Susep, de acordo com o niimero do processo constan-
te na Proposta e no Certificado Individual e poderao ser consultadas no endereco eletronico www.susep.gov.br.
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23.2. Estas Condicoes Gerais também estardo a disposicao do Proponente, de seu representante legal ou de seu Corretor de
Seguros, previamente a contratagao do seguro, no endereco eletronico do Estipulante: www.santander.com.br.

23.3. O registro do produto € automatico e ndo representa aprovacao ou recomendagado por parte da Susep.

23.4. O segurado podera consultar a situacdo cadastral do Corretor de Seguros e da seguradora no endereco eletronico
WWW.SUSep.gov.br.

23.5. Mediante a contratacdo do seguro, o segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas dos seus direitos
que se encontram em destaque no texto destas Condi¢oes Gerais.

24. PRESCRICAO

24.1. Os prazos prescricionais sao aqueles determinados na legislacao em vigor.

25. AMBITO GEOGRAFICO DAS COBERTURAS

25.1. O presente seguro cobre Sinistros ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, sendo que os encargos decorrentes de eventual traducdo dos documentos necessarios ao recebimento de indeni-
zacdo correrdo a cargo da seguradora.

25.2. O reembolso das despesas efetuadas no exterior sera realizado com base no cambio oficial de venda da data do
efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitando-se o limite do Capital Segurado estabelecido.

26. FORO

26.1. O foro competente para discutir eventuais questoes oriundas do presente seguro entre o segurado, o Benefi-
ciario e a seguradora sera sempre o foro de domicilio do segurado ou do Beneficiario, conforme o caso.

27. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

27.1. Osegurado concorda e reconhece que seus dados pessoais e/ou de satide serdo usados e analisados pela se-
guradora para aceitacéo do risco, e, esses dados (anonimizados ou ndo) poderdo ser usados em modelos estatisticos
e/ou mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo econémico, bem como para o fim Unico da execucdo do contrato
para plano de previdéncia; ditas informacoes poderao ser compartilhadas com empresas que nos ajudem no cum-
primento do referido contrato (por ex., assisténcia, regulacao de sinistro, servicos de telemedicina, call center etc.).
Os dados do segurado serao guardados com todo zelo e cuidado e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de
Seguros e Previdéncia.

27.2. O segurado, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito de obter a qualquer momento a confirma-
¢ao da existéncia de tratamento e o acesso aos dados. Para solicitacdes ou tirar qualquer duvida sobre seus dados
pessoais, entre em contato conosco por meio dos canais de atendimento.

27.3. Para a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, o titular podera acessar o Internet Banking,
aplicativo do banco Santander ou entrar em contato com seu gerente.

27.4. A seguradora garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do segurado além da
finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil.
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CONDICOES ESPECIAIS

28. MORTE POR QUALQUER CAUSA

28.1. Objetivo da cobertura: garante o pagamento ao beneficiario, do Capital Segurado contratado, na ocorréncia de
morte do segurado por causas naturais ou acidentais, exceto se decorrente de riscos excluidos.

28.2. Riscos Excluidos

28.2.1. Estao expressamente excluidos desta cobertura todos os riscos definidos no item Riscos Excluidos das condi-
cOes gerais do seguro.

28.3. Documentos necessarios para a liquidacao dos sinistros:

a) Formulério de aviso de sinistro devidamente preenchido (fornecido pela seguradora) ou relatorio médico (com
carimbo e CRM) informando o diagnostico, a data do diagnéstico e os tratamentos realizados;

b) RG/RNE, CNH (Carteira Nacional de Habilitacao) e/ou CPF do segurado — copia simples;
c) Certiddo de 6bito do segurado — copia autenticada;
d) Comprovante de endereco do sequrado — copia simples;
e) Comunicado de Acidente do Trabalho — CAT (em caso de Morte Acidental na empresa) — copia simples;
f) Laudo de necropsia do Instituto Médico Legal — IML (em caso de acidente) — copia simples;
g) Boletim de Ocorréncia (em caso de Morte Acidental) — copia simples.
28.4. Disposicoes Gerais:

28.4.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposicoes constantes das Condicoes Gerais, das quais esta é parte in-
tegrante, desde que nao contrariem o disposto nestas condicoes especiais, que sao complementadas pelo
contrato de seguro.

28.4.2. As normas constantes nestas condi¢oes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes nas con-
dicoes gerais do seguro.

29. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE

29.1. Objetivo da cobertura: indenizacao em caso de invalidez permanente total por acidente, constatada apos con-
clusao do tratamento medico quando da alta definitiva ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recu-
peracdo, em virtude de lesdo fisica causada por acidente pessoal coberto, nas hipoteses e nos graus estabelecidos na
tabela abaixo, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condicoes Gerais e destas
condicoes especiais do seguro.

29.2. Exemplos de Invalidez Permanente por Acidente que garantem o pagamento da indenizagao:
Discriminacao
Perda total da visao de ambos os olhos
Perda total do uso de ambos os membros superiores

Perda total do uso de ambos os membros inferiores
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Perda total do uso de ambas as maos

Perda total do uso de um membro superior e de um membro inferior
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés

Perda total do uso de ambos os pés

Alienacdao mental total e incuravel

Nefrectomia bilateral

29.3. Ainvalidez permanente devera ser comprovada mediante apresentacao a sequradora de declaracao medica ido-
nea a essa finalidade. A seguradora reserva-se o direito de submeter o segurado a exame para comprovacao da invali-
dez e/ou avaliacdo do nivel da incapacidade, sob pena de ndo pagamento da indenizacéo, caso o segurado se recuse.

29.4. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia social, assim como por 6rgaos
do poder publico e por outras instituices publico-privadas, ndo caracteriza, por si so, a Invalidez Permanente Total por
Acidente.

29.5. No caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extensao das lesdes, bem como sobre a avaliacao da inca-
pacidade relacionada ao segurado, a sequradora ira propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro
do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacao, a constituicdo de junta médica.

29.6. Reconhecida a Invalidez Permanente Total por Acidente pela seguradora, a indenizacdo sera paga de uma unica
vez e 0 segurado sera automaticamente excluido do seguro, com a consequente devolucao de valores eventualmente
pagos apos a data de reconhecimento da invalidez, devidamente atualizados pelo indice de atualizacdo estabelecido
no item 17 das Condicoes Gerais.

29.7. Riscos excluidos

Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro, constantes no item 4 das Condicoes Gerais, estao ex-
pressamente excluidos desta cobertura e, portanto, a sequradora nao indenizara os eventos ocorridos em consequén-
Cia de:

a) acidentes ocorridos antes da inclusdo do segurado no presente seguro, bem como suas consequéncias;

b) lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou microtraumas cumu-
lativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com 0s mesmos, assim como as lesoes classificadas como:
Lesao por Esforco Repetitivo — LER, Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por
Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica,
bem como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

¢) doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, com ressalva para infeccoes, estados septicémicos e embo-
lias resultantes de ferimentos visiveis;

d) intercorréncias ou complicacbes consequentes de realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou cirlirgicos,
quando nao decorrentes de acidentes cobertos;

e) pratica de atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivados por necessidade justificada, excetuan-
do-se 0s casos que provierem da utilizacao de meios de transporte mais arriscados, de prestacao de servico
militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.
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29.8. Documentos necessarios para a liquidacdo dos sinistros:

29.8.1. Aviso de sinistro devidamente preenchido (formulario original fornecido pela seguradora ou relatorio médico
(com carimbo e CRM), descrevendo quadro clinico atual do segurado, data da alta médica definitiva, suas se-
quelas e incapacidades definitivas, com grau de reducao funcional por articulacao em porcentagem;

a) RG/RNE, Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) ou CPF do segurado — cdpia simples;
b) Comprovante de endereco do segurado — copia simples;
¢) Radiografias ou exames de imagem das lestes — copia simples;
d) Comunicado de Acidente do Trabalho — CAT (em caso de acidente na empresa) — copia simples;
e) Boletim de Ocorréncia — copia simples.
29.9. Disposicoes Gerais

29.9.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposicdes constantes das Condicoes Gerais, das quais esta é integrante,
desde que nao contrariem o disposto nestas condicdes especiais, que sao complementadas pelo contrato de
seguro.

29.9.2. As normas constantes nestas condicoes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes nas con-
dicoes gerais do seguro.

30. PERDA DE RENDA

30.7. Objetivo da cobertura: indenizagao, em caso de Perda de Renda provocada por Desemprego Involuntario ou
por Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente ocorrido durante a vigéncia do seguro, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condicoes Gerais e destas condicoes especiais do seguro.

30.17.1. Para o evento de Desemprego Involuntario, 0 segurado tera cobertura caso figue desempregado em virtude
de rescisdo do contrato de trabalho registrado em Carteira Profissional de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
por vontade e iniciativa do empregador, e que nao tenha sido motivada por justa causa, enquanto estiver na
condicao de desempregado.

30.1.1.1. Condigdes de elegibilidade para o evento de Desemprego Involuntario:
a) o segurado deve ser pessoa fisica;

b) permanéncia minima de 12 (doze) meses de trabalho ininterruptos no mesmo empregador, comprovados por
meio de Carteira Profissional por Tempo de Servico;

¢) comprovar a perda de emprego do Trabalho Formal, sendo essa a atividade principal, por meio da declaracéo
de imposto de renda;

d) que o desligamento tenha ocorrido posteriormente ao término do periodo de caréncia indicada no certificado;

e) que apo6s o cumprimento da franquia indicada no certificado, o sequrado comprove permanecer desempregado.

30.1.2. Para o evento de Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente, o segurado tera cobertura caso este
venha a ser afastado de suas atividades ocupacionais ou tenha que ser mantido em repouso absoluto em caso

de Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente, causada Unica e exclusivamente por acidente pessoal
coberto, caracterizado pela impossibilidade continua e ininterrupta de exercer sua atividade ocupacional, de
forma continua e ininterrupta durante o periodo em que se encontrar sob tratamento meédico, exceto se decor-
rente de riscos excluidos.
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30.1.2.7. Condices de elegibilidade para o evento de Incapacidade Fisica Total e Temporaria por Acidente:
a) o sequrado deve ser pessoa fisica;

b) que o sequrado, apos o cumprimento do periodo de franquia previsto no certificado, comprove permanecer, por
recomendacao médica, total e completamente afastado de suas atividades ocupacionais;

¢) que o afastamento ndo seja decorrente de um evento ou acidente anterior ao inicio de vigéncia deste seguro ou
que tenha gerado um afastamento anterior cuja indenizacdo ja tenha sido paga;

d) no caso de profissionais autbnomos, para ter direito ao recebimento do Capital Segurado, o sequrado deve ter
um periodo de permanéncia minima de 12 (doze) meses de trabalho ininterruptos, comprovada a renda por
meio de GRPS (Guia de Recolhimento da Previdéncia Social) ou RPA (Recibo de Pagamento Auténomo) ou De-
claracao de Imposto de Renda;

e) para outras atividades ocupacionais, o segurado tera direito ao recebimento do Capital Segurado comprovando
0 acidente com laudos meédicos e exames complementares. Poderao ser solicitados, tambem, contracheque,
declaracdo de Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF), recibos de prestacédo de servicos, copia de Previdéncia
Social (carné INSS) etc.

30.1.3. Para direito a indenizacao de Perda de Renda, o segurado precisa manter a condicdo de desempregado ou
Incapaz durante todo o periodo de vencimento das obrigacoes financeiras. Portanto, se no decorrer do periodo
especificado de cobertura, o segurado passar a condicao de empregado com carteira de trabalho assinada,
em conformidade com a Consolidacao das Leis de Trabalho, para assumir outro tipo de relacao de trabalho ou
deixar a condicao de incapaz temporario, sera interrompido imediatamente o pagamento das parcelas ainda
pendentes de indenizacao.

30.7.4. Reconhecido o evento da cobertura, a indenizacao referente ao Capital Segurado contratado ocorrera de forma
parcelada, conforme a quantidade de parcelas estabelecidas na proposta de adesao e no certificado individual
de seguro. O valor a serindenizado em cada parcela sera condizente com o valor fixo das parcelas assumidas
pelo segurado na obrigacao contratada junto ao Estipulante, respeitando-se o limite monetario estabelecido
para cada parcela, desde que ele se mantenha na condicao de desempregado.

30.1.5. Para confirmacdo da condicdo de desempregado ou incapaz, podera ser solicitada, a qualquer momento, a
comprovacao da permanéncia da condicdo, pelo reenvio de documentagao para avaliacao do sinistro.

30.17.6. As indenizacoes decorrentes dos eventos de Incapacidade Fisica Totale Temporaria por Acidente e Desemprego
Involuntario nao séo cumulativas.

30.2. Riscos excluidos

30.2.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro, constantes no item 4 das Condicoes Gerais, estao
expressamente excluidos desta cobertura, para o evento de desemprego involuntario e, portanto, a sequrado-
ra nao indenizara os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) adeséo, pelo sequrado, a programas de demissao voluntaria de seu empregador (PDV) incentivadas ou nao pelo
empregador do sequrado, ou aposentadoria por tempo de servico (facultativa ou compulséria) do segurado;

b) campanhas de demissdes em massa. Caracteriza-se, para fins desta cobertura, demissdo em massa quando a
empresa demite mais de 10% (dez por cento) de seu quadro de pessoal no mesmo més ou em um periodo de
6 (seis) meses de um mesmo empregador;

¢) demisséo por justa causa do trabalhador segurado, exceto em caso de reversao de demisséo por justa causa
pelo Poder Judiciario;
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d) demissoes decorrentes do encerramento das atividades do empregador;
e) desemprego involuntario ocorrido dentro do periodo de caréncia estabelecido no Contrato;

f) dispensa com imediata admissdo, seja ela pertencente ou ndo ao mesmo grupo econdmico da empresa, coliga-
da, filiada, associada, subsidiaria e/ou acionista da empresa que promoveu a dispensa do segurado;

g) estagios e contratos de trabalho temporario em geral,

h) extincdo automatica ou término de contrato de trabalho quando o contrato do sequrado tiver prazo determina-
do (contrato a termo);

i) perda de emprego resultante de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial do empregador do segurado;

j) perda de um Unico vinculo empregaticio, quando houver mais de um vinculo empregaticio do sequrado no
mesmo periodo;

k) recebimento de Jubilacéo, penséo ou aposentadoria do trabalhador sequrado;
1) rendincia ou pedido de demissao voluntaria do trabalho;

m) rescisdo do contrato de trabalho negociada entre segurado e seu empregador; e transferéncias entre empre-
sas, decorrentes de fusdes, aquisicoes e/ou parcerias.

30.2.2. Alem dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro, constantes no item 4 das Condicoes Gerais, es-
tao expressamente excluidos desta cobertura, para o evento de incapacidade fisica temporaria por acidente e,
portanto, a sequradora ndo indenizara os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou microtraumas cumu-
lativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com 0s mesmos, assim como as lesoes classificadas como: Le-
sao por Esforco Repetitivo - LER, Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesao por Trauma
Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe medico-cientifica, bem como
as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirdirgicos, em qualquer tempo;

b) doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e embolias
resultantes de ferimentos visiveis:

¢) intercorréncias ou complicacbes consequentes de realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou cirdirgicos,
quando nao decorrentes de acidentes cobertos;

d) tratamento para esterilidade, fertilidade, mudanca de sexo e procedimentos que visem ao controle da
natalidade;

e) cirurgias plasticas, exceto aquelas restauradoras decorrentes de lesées provocadas por acidente pessoal
coberto;

f) de tratamento estético e de tratamento para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgia(s) e
periodo(s) de convalescenca a elas relacionados;

g) anomalias congénitas e doencas psiquiatricas e mentais, com manifestacdo em qualquer época, quaisquer que
sejam as causas;

h) tratamentos dentérios, intervencées por razoes reparadoras ou estéticas, salvo aquelas decorrentes em conse-
quéncia de acidentes ocorridos durante a vigéncia da apolice;

i) periodo em que o segurado se encontrar em tratamento fisioterapico, ainda que a necessidade do tratamento
decorra de acidente coberto.
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30.3. Documentos necessarios para a liquidacao dos sinistros para ambos os eventos:
a) Aviso de sinistro devidamente preenchido (formulério original fornecido pela sequradora);
b) RG/RNE, CNH (Carteira Nacional de Habilitacao) e/ou CPF do segurado — copia simples;
¢) Comprovante de endereco do sequrado — copia simples.
30.3.1. Documentos necessarios para a liquidagao dos sinistros em caso de evento de Desemprego Involuntario:

a) Carteira Profissional por Tempo de Servico — CPTS: copias das sequintes paginas: pagina da foto, pagina da
qualificacdo civil, pagina do ultimo contrato de trabalho (pagina de admissao e de dispensa, pagina posterior,
e pagina que comprove o recebimento do seguro desemprego, quando houver). A autenticacdo devera ocorrer
apos o prazo do periodo de franquia estabelecido no contrato;

b) Termo de rescisdo do contrato de trabalho devidamente homologado no TRT ou no sindicato, com a discrimina-
cao das verbas rescisorias — copia simples.

30.3.2. Documentos necessarios para a liquidacao dos sinistros em caso de evento de Incapacidade Fisica Total e
Temporaria por Acidente:

a) Exames médicos e declaracao do médico informando o periodo de afastamento e a data da alta médica - copia
simples;

b) Se profissional liberal ou auténomo, encaminhar a GRPS (Guia de Recolhimento da Previdéncia Social), RPA (Re-
cibo de Pagamento Auténomo) e Declaracao de Imposto de Renda — copia simples. Se aposentado, comprovan-
te do pagamento do beneficio (Aposentadoria). Para os demais, Declaracao de Imposto de Renda (se houver).

30.4. AIncapacidade Fisica Temporaria Total Por Acidente devera ser comprovada mediante apresentacdo a seguradora
de declaracdo médica idonea a essa finalidade. A seguradora reserva-se o direito de submeter o segurado a exame ou
pericia para comprovacao da incapacidade, sob pena de néo pagamento da indenizacao, caso o segurado se recuse.

30.5. No caso de divergéncias sobre a Incapacidade, a sequradora ird propor ao sequrado, dentro do prazo de 15 (quin-
ze) dias, a contar da data da contestacdo, a constituicdo de junta médica, conforme estabelecido nas Condicdes Gerais
do seguro.

30.6. Néo ha cobertura para mais de um periodo de afastamento decorrente do mesmo acidente ou evento.

30.7. O periodo de afastamento deve ser ininterrupto, nao se somando a outros periodos de afastamento decorrentes
do mesmo sinistro.

30.8. A seguradora podera solicitar a atualizacao dessas informacoes ao segurado, de acordo com a periodicidade de
pagamento da indenizacdo. Nessa hipotese, a nao apresentacao podera ensejar a suspensao do pagamento de inde-
nizacao.

30.9. Em caso de sinistro deferido, a indenizacao podera ser paga de forma parcelada, devido a necessidade de com-
provacao do desemprego.
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