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Santander Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A.

As atualizacdes desta versao, em relacdo a versdo anterior, encontram-se destacadas (em AZUL).

A SANTANDER CORRETORA DE CAMBIO E VALORES MOBILIARIOS S.A., com sede na Capital do Estado
de S30 Paulo, Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n 2 2041 e 2235 - 242 andar, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n2 51.014.223/0001-49, neste ato representada na forma de sua documentacdo societaria em vigor
(“SANTANDER CORRETORA”), em atendimento ao disposto na Resolugdo da Comissdo de Valores
Mobiliarios (“CVM”) n2 35, de 26 de maio de 2021 (“Resolucdo 35”) e demais normas expedidas pela B3
S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”) estabelece, por meio desse documento (“Documento”), suas regras e
parametros de atuagdo.

1. PRINCIPIOS
1.1. A SANTANDER CORRETORA observara, na execugao de suas atividades, os seguintes principios:
(a) probidade na conducdo das atividades;

(b) zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de CLIENTES e a exigéncia de
depdsito de garantias;

(c) capacitagdo para desempenho das atividades;

(d) diligéncia no cumprimento de Ordens (conforme abaixo definido) e na especificacdo de
comitentes;

(e) diligéncia no controle das posicdes dos CLIENTES na custédia, com a conciliacdo periddica entre:
(i) Ordens executadas; (ii) posicOes constantes em extratos e demonstrativos de movimentacao
fornecidos pela entidade prestadora de servicos de custddia; e (iii) posicdes fornecidas pelas
camaras de compensacao e liquidagao;

(f)  obrigacao de obter e apresentar aos seus CLIENTES informacdes necessarias ao cumprimento de
Ordens;

(g) adocdo de providéncias no sentido de evitar a realizacdo de Operacdes (conforme abaixo definido)
em situacdo de conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus CLIENTES; e

(h)  suprir seus CLIENTES, em tempo habil, com a documentacdo dos negdcios realizados.
2. CADASTRO

2.1. O CLIENTE, antes de iniciar suas Operagdes com a SANTANDER CORRETORA, devera fornecer
todas as informacgdes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura da respectiva Ficha
Cadastral, bem como entregar cdpias dos documentos requeridos e dos seguintes documentos
assinados com a SANTANDER CORRETORA, de acordo com o segmento do CLIENTE:
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(a) Cliente Institucional:

(i) Contrato de Intermediacdo e Liquidacdo de Operacdes nos Mercados Administrados pela B3 para
Cliente Institucional;

(ii) Contrato de Intermediacdo e Liquidacdo de Operac¢des nos Mercados Administrados pela B3 para

Fundos de Investimento; ou

(iii) Contrato de Intermediacdo e Repasse de Operagdes nos Mercados Administrados pela B3 para
Cliente Institucional — Participante de Liquidagao;

(b) Cliente Varejo

(b.1) Cadastro Simplificado:

(i) Termo de Adesdo aos Servicos da SANTANDER CORRETORA para Cliente Pessoa Fisica, por meio do
qgual o CLIENTE adere as CondicOes Gerais Aplicaveis a Ficha Cadastral Simplificada Cliente — Pessoa
Fisica; e

(b.2) Cadastro Padrao:

(i) Termo de Adesdo aos Servicos da SANTANDER CORRETORA, por meio do qual o CLIENTE adere as
Condicbes Gerais Aplicaveis a Intermediacdo de Operacdes nos Mercados Administrados pela B3 para
Cliente Pessoa Fisica.

2.1.1. Adicionalmente ao disposto no item 2.1 acima, o CLIENTE devera:

(a) ser correntista do Banco Santander (Brasil) S.A. (“Banco Santander”); e

(b) aderir formalmente as normas editadas pela B3.

2.1.2. A abertura da Conta Corretora, abaixo definida, ndo movimentavel por cheques, de titularidade
do CLIENTE junto a SANTANDER CORRETORA e sua liberacdo para envio e execucdo de Ordens de
Operacoes, fica sujeita a prévia anadlise das informacdes apresentadas pelo CLIENTE quando do
preenchimento e envio da Ficha Cadastral, a exclusivo critério da SANTANDER CORRETORA.

2.2. O CLIENTE devera manter suas informagdes cadastrais devidamente atualizadas, ficando obrigado
a informar por escrito a SANTANDER CORRETORA quaisquer alteragbes que vierem a ocorrer nos seus
dados cadastrais, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da referida alteragdo. A SANTANDER
CORRETORA podera cancelar o cadastro do CLIENTE, a qualquer momento, excluindo-o da carteira de
CLIENTES da SANTANDER CORRETORA por falta de atualizagao cadastral do CLIENTE.

2.3. Em atendimento as disposi¢des constantes na Resolugdao CVM n?2 50 de 31 de agosto de 2021
(“Resolucdao_50") e respectivas alteragdes posteriores, o cadastro do CLIENTE serd atualizado em
periodos de 1 (um), 3 (trés) e 5 (cinco) anos da ultima atualizacdo, a depender da categoria de
classificacdo de risco do CLIENTE, nos termos do item 13.8 abaixo.
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2.4. No processo de identificagdo do CLIENTE, a SANTANDER CORRETORA adotara os seguintes
procedimentos:

(a) identificacdo do CLIENTE e manutencdo dos cadastros atualizados na extensdo exigida pela
regulamentacdo em vigor, em especial a Resolucdo 50, e nas regras editadas pela B3;

(b) no caso de cadastramento simplificado de investidor ndo residente, atendera os requisitos
previstos nas regras editadas pela CVM, em especial a Resolucdo 50, e nas regras editadas pela
B3;

(c) com excecgao das hipoteses previstas na Resolucdo 50, permissdao de novas movimentagdes das
contas de titularidade de CLIENTES inativos apenas mediante a atualiza¢ao de seus respectivos
cadastros;

(d) adogdo continua de regras, procedimentos e controles internos visando a confirmagdao das
informagdes cadastrais, a manutencdo dos cadastros atualizados e a identificacdo dos
beneficiarios finais das Operagbes, conforme legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de
atuacdo, de forma a evitar, por seu intermédio, o uso indevido do sistema da B3 por terceiros,
ou ainda, para lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e/ou fraude;

(e) divulgacao da legislagdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuagao para seus CLIENTES;

(f) identificacdo das pessoas politicamente expostas (“PPE”) e adocdao de procedimentos de
supervisdo mais rigorosos dos relacionamentos e Operacdes envolvendo essas pessoas, com
especial atencdo a propostas de inicio de relacionamento, e a manutencdo de regras,
procedimentos e controles internos para identificar CLIENTES que se tornaram tais pessoas apds
o inicio do relacionamento com a SANTANDER CORRETORA, sempre em conformidade com a
legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuacdo; e

(g) manuten¢dao das informagdes cadastrais dos CLIENTES, com os respectivos documentos,
inclusive daquelas que ndo sejam de inclusdo obrigatéria no sistema da B3, para eventual
apresentacdo a B3, ao érgdo regulador competente ou ao Poder Judiciario.

3. TIPOS DE ORDENS ACEITAS

3.1. Para efeito destas regras, entende-se por "Ordem" o ato pelo qual o CLIENTE determina a
SANTANDER CORRETORA a compra ou a venda de ativos ou direitos ou o registro de Operag¢ao em seu
nome e nas condi¢Bes que especificar (“Operacdo”), observada a forma de transmissado indicada na
respectiva Ficha Cadastral.

3.2. ASANTANDER CORRETORA, nas Operagdes realizadas na B3, recebera os tipos de Ordens a seguir
identificados, para as Operag¢des realizadas nos MERCADOS A VISTA, A TERMO, DE OPGOES, DE
FUTUROS, DE SWAP e DE RENDA FIXA, e as executara desde que o CLIENTE atenda as demais condig¢des
estabelecidas neste Documento, em especial as previstas no item 2.1 acima:

(a) Ordem discricionaria é aquela transmitida por administrador de carteira ou por quem representa
mais de um CLIENTE, cabendo ao emitente estabelecer as condi¢des em que a Ordem serd executada e,
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no prazo estabelecido pela B3, indicar os nomes dos CLIENTES finais, atribuindo-lhes as Operagdes
realizadas, a quantidade de ativos ou direitos comprados ou vendidos a ser atribuida a cada um deles e
o respectivo preco;

(b) Ordem limitada é aquela que deve ser executada somente a preco igual ou melhor do que o
especificado pelo CLIENTE (“Ordem Limitada”);

(c) Ordem a mercado é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos
ou direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que for
recebida;

(d) Ordem administrada é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos
ou direitos a serem comprados ou vendidos, cabendo a SANTANDER CORRETORA, a seu critério,
determinar o momento e os sistemas em que as Ordens serdo executadas (“Ordem Administrada”);

(e) Ordem casada é aquela cuja execuc¢do estd vinculada a execug¢do de outra Ordem do CLIENTE,
podendo ser com ou sem limite de preco (“Ordem Casada”);

(f) Ordem de financiamento é aquela constituida por uma Ordem de compra ou de venda de um
ativo ou direito em um mercado administrado pela B3, e outra concomitantemente de compra ou venda
do mesmo ativo ou direito, no mesmo ou em outro mercado também administrado pela B3;

(g) Ordem stop é aquela que especifica o preco do ativo ou direito a partir do qual a Ordem deverd
ser executada (“Ordem Stop”), e

(h) Ordem monitorada é aquela em que o CLIENTE, em tempo real, decide e determina a
SANTANDER CORRETORA as condicdes de execucdo da Ordem (“Ordem Monitorada”).

3.3. Caso o CLIENTE ndo especifique o tipo de Ordem relativo a Operacdo que deseja executar, a
SANTANDER CORRETORA podera escolher aquele que melhor atenda as instrucdes recebidas.

3.4. OPERAGCOES ALAVANCADAS PERMITIDAS PELA SANTANDER CORRETORA:

(a) Venda a descoberto com aluguel de a¢des.

(b) Operacdes de mercado a vista e a termo de acgdes.

(c) Operacgdes no mercado de opgdes e mercados futuros.
(d) Operacgdes de Swaps.

(e) Operacdes a termo de moeda (NDF).

4. HORARIO DE RECEBIMENTO DAS ORDENS

4.1. As Ordens serdo recebidas durante o hordrio de funcionamento dos mercados administrados pela
B3.

4.2. Quando as Ordens forem enviadas fora do hordrio de funcionamento do mercado, antes do After
Market, as Ordens terdo validade para a sessdo de negocia¢do do proprio After Market. Se enviadas apds
o After Market, as Ordens terdo validade somente para a sessao de negociagao seguinte.
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5. FORMAS ACEITAS DE RECEBIMENTO DAS ORDENS

5.1. A transmissdo de Ordens poderd ser, conforme opcdo efetuada pelo CLIENTE em sua Ficha
Cadastral, verbal ou escrita.

5.1.1. S3o verbais as Ordens recebidas via telefone gravado, por meio dos telefones de contato
disponiveis na pagina da SANTANDER CORRETORA: www.santandercorretora.com.br.

5.1.2. S3o escritas as Ordens (a) recebidas por meio dos programas Bloomberg ou Reuters (“Programas
de Mensagens Instantaneas”), quando inseridos no sistema de seguranga da informagao do Grupo
Econémico Santander (conforme abaixo definido), observado que as Ordens transmitidas por meio de
outros programas ndo serdo acatadas pela SANTANDER CORRETORA; (b) recebidas por meio de outro
Vendor disponibilizado pela SANTANDER CORRETORA; (c) recebidas via e-mail; ou (d) inseridas em
sistemas eletronicos de negociacdo disponibilizados pela SANTANDER CORRETORA, como o Sistema
DMA (“Direct Market Access”) e o Sistema Homebroker (“Sistemas Eletronicos de Negociacdo”),
observada a necessidade de aprovacgao especifica.

5.1.2.1. Para o acesso ao programa Bloomberg, sera fornecida uma senha de identificacdo eletronica
“master” (“Senha Eletrénica”), a qual podera ser utilizada, de forma exclusiva, pessoal e intransferivel,
pelos Emissores de Ordens (conforme abaixo definido) cadastrados pelo CLIENTE junto a SANTANDER
CORRETORA.

5.1.2.2. A utilizacdo da Senha Eletrénica serda considerada, para todos os fins e efeitos, como
manifestacdo expressa da vontade dos Emissores de Ordens em obter as informacodes, praticar os atos
e efetuar as transacbes solicitadas, reputadas, portanto, como sua assinatura de proprio punho,
obrigando o CLIENTE, ainda que feita de forma indevida ou criminosa.

5.1.2.3. O CLIENTE fica obrigado, por si e pelos Emissores de Ordens, a manter a Senha Eletrénica em
absoluto sigilo, ndo a fornecendo a quem quer que seja, em hipdtese alguma, responsabilizando-se por
sua devida manutencao.

5.1.2.4. A SANTANDER CORRETORA se reserva o direito de suspender e/ou bloquear a utilizacdo da
Senha Eletronica caso haja, a seu exclusivo critério, o uso indevido da Senha por parte do CLIENTE.

5.1.2.5. O CLIENTE reconhece, expressamente, que a SANTANDER CORRETORA, seus administradores,
diretores, gerentes e funciondrios em geral, ou, ainda, as empresas a ela ligadas por qualquer vinculo
societdrio, ndo sdo responsaveis e ndo terdo qualquer responsabilidade por quaisquer perdas, danos ou
prejuizo, de qualquer natureza que possam vir a ser incorridos e relacionados ao Sistema Bloomberyg,
incluindo, mas nao se limitando, aqueles decorrentes do uso inadequado do Sistema Bloomberg.

5.1.3. As Ordens escritas somente serdao consideradas aceitas apds confirmagao de recebimento pela
SANTANDER CORRETORA. Quando enviadas diretamente pelo CLIENTE por meio de Sistemas
Eletronicos de Negociagdo, as Ordens serdo consideradas aceitas somente apés o momento de sua
efetiva integracdo na porta de conectividade com a B3 e registro no PUMA Trading System.
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5.1.4. Em caso de interrup¢do do sistema eletrénico de comunicacdo da SANTANDER CORRETORA,
por motivo operacional ou de forca maior, as Ordens poderdo ser transmitidas pelo CLIENTE a
SANTANDER CORRETORA pelos canais de atendimento disponibilizados no site da SANTANDER
CORRETORA (www.santandercorretora.com.br).

5.2. A SANTANDER CORRETORA armazenard os comprovantes e documentos relacionados as Ordens
recebidas por um periodo de 5 (cinco) anos, nos termos da regulamentacao vigente.

5.3. A SANTANDER CORRETORA somente podera receber Ordens emitidas pelo CLIENTE ou por seus
representantes ou procuradores, desde que devidamente identificados e cadastrados como Emissores
de Ordem na Ficha Cadastral.

5.3.1. Os representantes autorizados e identificados na Lista de Pessoas Autorizadas a Emitir Ordens,
consistente no Anexo | a Ficha Cadastral do CLIENTE (“Emissores de Ordens”), serdo considerados validos
pela SANTANDER CORRETORA até que o CLIENTE comunique a SANTANDER CORRETORA sua
substituicdo, apresentando a Ficha Cadastral atualizada e os documentos societarios que comprovem a
alteragdo, quando aplicavel.

5.3.2. No caso de procurador, caberd ao CLIENTE apresentar o respectivo instrumento de mandato a
SANTANDER CORRETORA, a ser arquivado juntamente a Ficha Cadastral do CLIENTE.

5.3.2.1. O instrumento de mandato deve estar de acordo com as regras e procedimentos internos
adotados pelo grupo que compreende (a) a SANTANDER CORRETORA; e (b) as sociedades vinculadas a
SANTANDER CORRETORA (i) por participagdo acionaria; (ii) por controle operacional (caracterizado pela
administracdo ou geréncia comum); ou (iii) por contrato (“Grupo Econémico Santander”).

5.3.2.2. Cabera ao CLIENTE informar imediatamente a SANTANDER CORRETORA sobre a eventual
alteracado ou revogacdao do mandato.

5.3.2.3. Os procuradores autorizados e identificados na Ficha Cadastral do CLIENTE serdo considerados
validos pela SANTANDER CORRETORA, até que o CLIENTE comunique a SANTANDER CORRETORA (a)
sua substituicdo, apresentando a Ficha Cadastral atualizada e novo instrumento de mandato para
comprovar a alteracdo; ou (b) a revogacdo do mandato sem substituicdo.

6. POLITICA DE OPERACOES DE PESSOAS VINCULADAS E DE CARTEIRA PROPRIA

6.1. Consideram-se pessoas vinculadas, nos termos da Resolucdo 35 (“Pessoas Vinculadas”):

(a) administradores, funcionarios, operadores e demais prepostos da SANTANDER CORRETORA que
desempenhem atividades de intermediacdo ou de suporte operacional;

(b) demais profissionais que mantenham, com a SANTANDER CORRETORA, contrato de prestagao
de servicos diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte operacional;

(c) pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle
societario da SANTANDER CORRETORA;
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(d) sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela SANTANDER CORRETORA ou por pessoas
a ela vinculadas;

(e) conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens (a) a (c); e

(f) clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas, salvo se
geridos discricionariamente por terceiros nao vinculados.

6.2. Para os efeitos deste Documento, equiparam-se as Opera¢des de Pessoas Vinculadas aquelas
realizadas para a carteira propria da SANTANDER CORRETORA.

6.3. E vedado a SANTANDER CORRETORA privilegiar seus préprios interesses ou os interesses de
Pessoas Vinculadas em detrimento dos interesses de CLIENTES.

6.4. OperacOes de carteira prépria e de Pessoas Vinculadas serdo executadas com informacdo do
comitente final nas ofertas transmitidas para o sistema de negociacdo e, portanto, ndo serao
reespecificadas.

6.5. Como operacdes de carteira propria entende-se as operagoes de Client Facilitation por meio das
quais a SANTANDER CORRETORA pode fomentar a liquidez dos valores mobilidrios do CLIENTE, atuando
como contraparte em operacdes estruturadas por intermédio da mesa de operacdes. Esta modalidade
encontra-se disponivel exclusivamente para operacdes estruturadas (Exchange Defined Strategies - EDS)
e é destinada a CLIENTES institucionais. Como operac¢des estruturadas compreende-se aquelas que
combinam a negociacao de dois vencimentos de contratos futuros de natureza inversa, em quantidades
calibradas para neutralizar os precos unitdrios ou os DVO1ls de cada vencimento, e permitem a
negociacao simultanea de dois vencimentos de contrato futuro. Esse servico tem por objetivos fomentar
a transparéncia, mitigar riscos de execucdo e proporcionar eficiéncia tarifaria, reduzindo custos para o
cliente.

6.6. As Pessoas Vinculadas somente podem negociar valores mobiliarios por conta prépria, direta ou
indiretamente, por meio da SANTANDER CORRETORA.

6.6.1. As Pessoas Vinculadas a mais de uma corretora devem escolher apenas a SANTANDER
CORRETORA como intermediario com a qual mantém vinculo para negociar, com exclusividade, valores
mobiliarios em seu nome.

6.6.2. Conforme mencionado no item 11.3 abaixo, em caso de concorréncia de Ordens, a prioridade
para execucdo sera determinada pelo critério cronolégico. Porém, em caso de concorréncia de Ordens
emitidas simultaneamente (a) por Pessoas Vinculadas ou para a carteira propria da SANTANDER
CORRETORA; e (b) por CLIENTES que ndo sejam Pessoas Vinculadas, as ordens dos CLIENTES que ndo
sejam Pessoas Vinculadas terdo prioridade para a execucao.

6.6.3. As notas de corretagem das OperacOes realizadas pelos CLIENTES, disponiveis no site da
SANTANDER CORRETORA (www.santandercorretora.com.br), destacardo eventual atuacdo da
SANTANDER CORRETORA ou de Pessoas Vinculadas como contrapartes das Operacgdes.

Central de Atendimento: Capitais e regiGes metropolitanas: 4004 3535; Demais Localidades: 0800 702 3535; e para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala: 0800 723 5007 (das
9 as 18:30h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados). SAC: Reclamagdes, cancelamentos e informagbes: 0800 762 7777; para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800
771 0401; no exterior, ligue a cobrar para: +55 11 3012 3336 (atendimento 24h por dia, todos os dias). Ouvidoria: Se ndo ficar satisfeito com a solugdo apresentada: 0800 726 0322;
para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0301 (disponivel das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira exceto feriados).
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6.7. A drea de Compliance da SANTANDER CORRETORA realiza revisdes periddicas das transacdes e
carteiras das Pessoas Vinculadas com vistas a assegurar a aderéncia aos principios e procedimentos
estabelecidos pela legislacdo e regulamentacdo vigentes, bem como pelas normas internas do Grupo
Econdmico Santander aplicveis a tais pessoas.

7. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

7.1. A SANTANDER CORRETORA acatara Ordens com prazo de validade determinado pelo CLIENTE
qguando de sua emissdo/transmissdo. Findo o prazo, as Ordens ficardo automaticamente canceladas.

7.1.1. A SANTANDER CORRETORA podera acatar Ordens sem prazo de vigéncia, sendo estas validas
até que o CLIENTE as cancele.

7.1.2. As Ordens transmitidas pelo CLIENTE por intermédio do Sistema Homebroker serdo validas até a
data determinada pelo CLIENTE na especificagdo da Ordem, no campo “Validade”, a qual pode ser, no
maximo, 30 (trinta) dias apds o envio da Ordem, exceto para Ordens do tipo “Valido até o Cancelamento”
(VAC).

7.2. Encerrado o prazo de validade e ndo sendo a Ordem cumprida, esta serd automaticamente
cancelada e o CLIENTE, se assim desejar, devera enviar nova Ordem.

8. PROCEDIMENTOS DE RECUSA, CANCELAMENTO E ALTERAGAO DE ORDENS

8.1. A SANTANDER CORRETORA podera, a seu exclusivo critério, recusar Ordens de seus CLIENTES,
no todo ou em parte, mediante comunicacdo imediata ao CLIENTE, ndo sendo obrigada a revelar as
razoes da recusa.

8.2. A SANTANDER CORRETORA recusara Ordens (a) de pessoas que ndo estejam previamente
cadastradas junto a SANTANDER CORRETORA; (b) de CLIENTES que estejam com os cadastros
desatualizados, observado o disposto nos itens 2.2 e 2.3 acima; ou (c) de CLIENTES que se encontrem,
por quaisquer motivos, impedidos de operar nos mercados administrados pela B3.

8.3. Quando a Ordem for transmitida por escrito, a SANTANDER CORRETORA formalizara a eventual
recusa também por escrito.

8.4. A SANTANDER CORRETORA, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo e/ou
execucdo das Ordens ao cumprimento das seguintes exigéncias:

(a) prévio depdsito dos ativos ou direitos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de
movimentacdes que venham a gerar obriga¢des, prévio depdsito do valor correspondente a
Operagao;

(b) no caso de Operacgdes de opc¢des a descoberto, prévio depdsito dos ativos ou direitos objeto ou

de garantias, na Central Depositaria da B3 (“Central Depositdria”), por intermédio da
SANTANDER CORRETORA, desde que aceitas como garantia pela B3, ou de depdsito de
numerdrio em montante julgado necessario; e

Central de Atendimento: Capitais e regides metropolitanas: 4004 3535; Demais Localidades: 0800 702 3535; e para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala: 0800 723 5007 (das
9 as 18:30h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados). SAC: Reclamagdes, cancelamentos e informagbes: 0800 762 7777; para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800
771 0401; no exterior, ligue a cobrar para: +55 11 3012 3336 (atendimento 24h por dia, todos os dias). Ouvidoria: Se ndo ficar satisfeito com a solugdo apresentada: 0800 726 0322;
para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0301 (disponivel das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira exceto feriados).
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(c) depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas Operacgdes realizadas nos mercados de
liguidacdo futura.

8.5. A SANTANDER CORRETORA estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou
mecanismos que visem a limitar riscos a seu CLIENTE, em decorréncia da variacdo de cotacdo e
condicdes excepcionais de mercado, podendo recusar-se a receber as Ordens, e/ou a executa-las total
ou parcialmente, mediante a imediata comunica¢ao ao CLIENTE.

8.6. A inexatiddo ou insuficiéncia de dados na Ordem ou nos documentos correlatos, bem como o
atraso no fornecimento de documentos relativos a representacdao do CLIENTE, poderdo retardar ou
impedir a realizagdo da Operacgao, ndo cabendo, nestes casos, qualquer responsabilidade a SANTANDER
CORRETORA.

8.7. Ainda que atendidas as exigéncias acima, a SANTANDER CORRETORA poderd recusar-se a
receber e/ou executar qualquer Ordem, a seu exclusivo critério, sempre que verificar indicios de pratica
de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente voltadas a criagcdo de condigdes artificiais
de precos, ofertas ou demandas no mercado, manipulagdo de pregos, Operag¢des fraudulentas, uso de
praticas ndo equitativas e/ou indicios de incapacidade financeira do CLIENTE.

8.8. Toda e qualquer Ordem, enquanto nao executada, podera ser alterada ou cancelada:

(a) por iniciativa do préprio CLIENTE, ou por pessoa expressamente autorizada a transmitir Ordens
em seu nome, durante o periodo de funcionamento do pregao da B3; ou

(b) por iniciativa da SANTANDER CORRETORA: (i) quando a Operacdo ou circunstancias e os dados
disponiveis apontarem risco de inadimpléncia do CLIENTE; (ii) quando contrariar as normas
operacionais do mercado de valores mobiliarios; ou (iii) quando a Ordem tiver vencimento no
préprio dia da emissdo e ndo for executada ou for executada apenas parcialmente.

8.9. A Ordem, se ainda ndo executada, sera cancelada quando o CLIENTE decidir alterar quaisquer de
suas condicdes, sendo emitida uma nova Ordem.

8.10. A alteracdo ou o cancelamento de uma Ordem poderdo ser comandados pelo mesmo meio
utilizado para a sua emissdo ou através de outro canal disponibilizado pela SANTANDER CORRETORA.

8.10.1. Quando o CLIENTE optar pela forma de transmissao das Ordens por escrito, também o pedido
de cancelamento deverd ser obrigatoriamente por escrito.

8.10.2. O pedido de cancelamento de Ordem transmitida por meio de Sistemas Eletronicos de
Negociacdao somente sera considerado aceito apds sua efetiva recepcao pelo PUMA Trading System, e
desde que a correspondente Ordem ainda nao tenha sido executada. A confirmacao do cancelamento
de Ordens transmitidas via Sistemas Eletronicos de Negociacao sera realizada através do site da B3.

8.11. Os cancelamentos previstos no item acima sao armazenados internamente e sdao passiveis de
justificativa perante a B3.

Central de Atendimento: Capitais e regides metropolitanas: 4004 3535; Demais Localidades: 0800 702 3535; e para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala: 0800 723 5007 (das
9 as 18:30h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados). SAC: Reclamagdes, cancelamentos e informagbes: 0800 762 7777; para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800
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8.12. Cabe ao CLIENTE certificar-se de que sua Ordem foi devidamente executada ou cancelada antes
de transmitir nova Ordem.

9. REGISTRO DE ORDENS

9.1. A SANTANDER CORRETORA mantém sistema informatizado de registro de Ordens contendo as
seguintes informagdes:

(a) codigo ou nome de identificagdo do CLIENTE na SANTANDER CORRETORA;
(b) data e horario de recepgao da Ordem;

(c) prazo de validade da Ordem;

(d) numeracgao sequencial e cronoldgica da Ordem;

(e) descricao do ativo ou direito objeto da Ordem, com o cddigo de negociacao, a quantidade a ser
negociada e, para Ordens do tipo Limitada, o preco;

(f) identificacdo de Operacdo de Pessoa Vinculada ou de carteira propria, nos termos do item 6
acima;

(g) natureza da Operacdo (compra ou venda); mercado (A VISTA, A TERMO, DE OPCOES, DE
FUTUROS, DE SWAP ou DE RENDA FIXA); e se consiste em repasse ou em Operacdo de

Participante de Liquidacdo — PL, conforme definido nas normas expedidas pela B3;

(h) tipo da Ordem (conforme item 3.2 acima);

(i) identificacdo do emissor da Ordem;
(i identificacdo do nimero da Operacdo na B3;
(k) identificacdo (a) do operador de pregdo eletrénico (cddigo alfa); (b) do operador de mesa (nome);

e/ou (c) do operador de Sistema Eletronico de Negociacdo, conforme aplicavel; e
(n indicacdo do status da Ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada).

9.2. A SANTANDER CORRETORA, complementarmente, adota o procedimento de gravagdao de
ligacdes telefonicas entre os CLIENTES, a SANTANDER CORRETORA e seus operadores, conforme item
15 abaixo.

10. EXECUGAO DE ORDENS

10.1. Execugdo de Ordem é o ato pelo qual a SANTANDER CORRETORA cumpre a Ordem transmitida
pelo CLIENTE mediante a realizacdo ou o registro de Operag¢ao nos mercados em que opera.

Central de Atendimento: Capitais e regides metropolitanas: 4004 3535; Demais Localidades: 0800 702 3535; e para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala: 0800 723 5007 (das
9 as 18:30h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados). SAC: Reclamagdes, cancelamentos e informagbes: 0800 762 7777; para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800
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10.2. AsOrdens transmitidas pelo CLIENTE poderao, ao exclusivo critério da SANTANDER CORRETORA,
ser executadas por outra instituicdo com a qual a SANTANDER CORRETORA mantenha contrato de
repasse de Operacdes, nos termos das normas editadas pela B3.

10.2.1. No caso de repasse, sera preservado o sigilo das Operacdes e das informacdes do CLIENTE,
inclusive, mas ndo se limitando, daquelas dispostas na Ficha Cadastral.

10.3. Em caso de interrup¢ao de sistema da SANTANDER CORRETORA ou da B3, por motivo
operacional ou de forga maior, as Operacgdes, se possivel, serdao executadas por intermédio de outro
sistema disponibilizado pela B3.

10.4. A indicacdo de execugdo de determinada Ordem ndo representa negdcio irretratavel, pois caso
se constate qualquer infragdao as normas do mercado de valores mobilidrios, a B3 e a CVM tém poderes
para cancelar as Operacgdes realizadas. Dessa forma, as Ordens transmitidas pelo CLIENTE a SANTANDER
CORRETORA somente serdao consideradas efetivamente atendidas quando nao se constatar qualquer
infracdo as normas da CVM e apds esgotados os prazos para realizagdo dos procedimentos especiais de
negociacdo previstos nas normas publicadas pela B3 ou pela CVM.

10.5. O CLIENTE podera receber, diretamente da B3, no endereco informado na Ficha Cadastral, o
Aviso de Negociacdo de Ac¢bes e o Extrato Mensal e demais informativos emitidos pela B3, que
demonstram os negdcios realizados e as posi¢des em aberto em seu nome.

10.6. Ressalvado o disposto no item 10.6.1 abaixo, os CLIENTES poderdao receber (a) as notas de
corretagem; e (b) os extratos de posicdo de custddia no endereco informado na Ficha Cadastral.

10.6.1. No caso de Ordens transmitidas através de Sistemas Eletrénicos de Negociacdo, as notas de
corretagem sdo disponibilizadas, exclusivamente, no respectivo Sistema Eletronico de Negociacdo.

11. DISTRIBUICAO DAS OPERACOES

11.1. Para fins de execucdo, as Ordens nos sistemas de negociacdo da B3 poderdo ser agrupadas, pela
SANTANDER CORRETORA, por tipo de mercado e titulo ou levando em conta caracteristicas especificas
das respectivas Operagdes. Distribuicao é o ato pelo qual a SANTANDER CORRETORA atribui a seus
CLIENTES, no todo ou em parte, as OperacOes realizadas ou registradas de forma agrupada nos diversos
mercados (“Distribuicdo”).

11.2. A Distribuicdo das Operacdes executadas pela SANTANDER CORRETORA nos mercados
administrados pela B3, em atendimento as Ordens de CLIENTES, serd realizada nos seguintes prazos (ou
nos prazos determinados pelos normativos da B3, quando aplicavel):

(a) Operag¢oes em geral (em conta normal, sem repasse): 30 minutos para especificagdo a partir do
horario de execucdo da Operacao;

(b) Operagdoes em conta master: 1 hora para especificagdo a partir do hordrio de execugdo da
Operacao, e até as 19h30min da data de execucdo da Operacdo para Distribuicdo para o
comitente final; e

Central de Atendimento: Capitais e regides metropolitanas: 4004 3535; Demais Localidades: 0800 702 3535; e para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala: 0800 723 5007 (das
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(c) Operagdes de repasse, nos termos do item 10.2 acima, executadas pela SANTANDER
CORRETORA: 20 minutos para especificacdo a partir do horario de execucdo da Operacao.

11.3. A SANTANDER CORRETORA faz a Distribuicdo das Operacbes realizadas nos mercados
administrados pela B3 (segmento Listado), por tipo de mercado, valor mobilidrio/contrato e por lote
padrdo/fraciondrio, obedecidos os seguintes critérios:

(d) somente as Ordens passiveis de execu¢dao no momento da efetivacdo da Operagdao concorrem
em sua Distribuigao;

(e) as Ordens, quando enviadas diretamente pelo CLIENTE via Sistemas Eletrénicos de Negociagao,
ndao concorrem, quando de sua Distribuicdo, com as demais Operagdes executadas pela
SANTANDER CORRETORA;

(f) as Ordens Administradas, as Ordens Monitoradas e as Ordens Casadas ndo concorrem entre si e
nem com as demais, pois as Operac¢des sao realizadas exclusivamente para atendé-las;

(g) em caso de concorréncia de Ordens emitidas por conta de CLIENTES da mesma categoria, a
prioridade para execucdo serd determinada pelo critério cronoldgico, tendo prioridade a Ordem
anterior sobre a posterior, de acordo com a numerag¢ao sequencial de recebimento; e

(h) nos termos do item 6.6.2 acima, as Ordens de CLIENTES que ndo sao Pessoas Vinculadas tém
prioridade em relacdo as Ordens emitidas simultaneamente (a) por Pessoas Vinculadas; ou (b)
para a carteira propria da SANTANDER CORRETORA.

(i) A reversdo de Operacdes lancadas na Conta Erro e na Conta Erro Operacional mantidas pela
SANTANDER CORRETORA s3o feitas a mercado, e obedecerdo aos critérios de priorizacao de
execucdo de Ordens definidos acima.

12. LIQUIDACAO DAS OPERACC)ES E MONITORAMENTO DE SALDO DEVEDOR
12.1. A SANTANDER CORRETORA mantera, em nome do CLIENTE, conta corrente ndo movimentavel

por cheque, destinada ao registro de suas Operacdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome
(“Conta Corretora”).

12.2. O CLIENTE obriga-se a pagar a SANTANDER CORRETORA os débitos decorrentes da execugao de
Ordens realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as Operacoes.

12.3. Osrecursos financeiros enviados pelo CLIENTE a SANTANDER CORRETORA, via sistema bancario,
somente serao considerados disponiveis apds a respectiva confirmagao, por parte da SANTANDER
CORRETORA, de sua efetiva disponibilidade.

12.4. As Operagoes realizadas pela SANTANDER CORRETORA, por conta e ordem do CLIENTE, poderao
ser realizadas por meio da utilizacdo dos recursos da conta corrente de depésito mantida pelo CLIENTE
no Banco Santander (“Conta Corrente Banco”).
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12.5. Visando atender as obrigacdes do CLIENTE das quais seja credora ou garantidora, a SANTANDER
CORRETORA poder3d, da forma que lhe parecer mais adequada, fazer uso dos ativos e direitos do CLIENTE
gue estejam em seu poder.

12.6. O CLIENTE reconhece e concorda que a insuficiéncia de saldo na Conta Corretora e na Conta
Corrente Banco ou a falta de pagamento das Operacdes realizadas até o fim do prazo estipulado pela
SANTANDER CORRETORA, do dia de sua exigéncia, autorizara a SANTANDER CORRETORA
independentemente de qualquer notificacdo, a utilizar-se dos valores em dinheiro ou créditos que
administra e possui em nome do CLIENTE, aplicando-os na amortizagdo ou compensac¢do dos débitos
nao honrados

12.7. A SANTANDER CORRETORA poderd, para o cumprimento de obriga¢des do CLIENTE, vender ou
determinar a venda, imediatamente, a preco de mercado, dos ativos adquiridos em nome do CLIENTE
ou por ele entregues em garantia, inclusive as posi¢des e os valores objeto das obrigagdes nos mercados
administrados pela B3.

12.8. Sem prejuizo no disposto nos itens 12.5 a 12.7 acima, as garantias do CLIENTE poderdo ser
executadas: (a) a pedido da SANTANDER CORRETORA, caso ndo receba do CLIENTE os valores para
liqguidagdo das Operagdes por este realizadas; (b) a pedido do membro de compensacdao da SANTANDER
CORRETORA (“Membro de Compensac¢do”), caso este ndo receba da SANTANDER CORRETORA os
valores para liquidacdo das Operacdes realizadas pelo CLIENTE; e (c) pela B3, caso ndo receba do
Membro de Compensacao os valores para liquidacdo das Operacdes realizadas pelo CLIENTE.

12.9. O CLIENTE somente sera considerado adimplente mediante confirmacdo do recebimento de
recursos: (a) pela SANTANDER CORRETORA; (b) pelo Membro de Compensacdo; e (c) pela B3.

12.10. O pagamento de valores efetuado pela SANTANDER CORRETORA ao CLIENTE deve ser feito por
meio de transferéncia bancdaria ou excepcionalmente via ordem de pagamento, caso o cliente tenha
encerrado sua conta corrente de liquidacdo junto a SANTANDER CORRETORA

12.11. As transferéncias efetuadas pela SANTANDER CORRETORA para CLIENTE investidor nao
residente podem ser feitas para a conta corrente do custodiante do investidor ndo residente, que
também deve estar identificada no cadastro do CLIENTE na SANTANDER CORRETORA.

12.12. Com objetivo de inibir que os CLIENTES realizem Operac¢ées que possam caracterizar de qualquer
forma concessao de financiamento, empréstimos ou adiantamento a SANTANDER CORRETORA adota
mecanismos efetivos para realizar o monitoramento dos CLIENTES que porventura possam vir a ter saldo
em aberto junto a SANTANDER CORRETORA, além de se reservar o direito de poder adotar tais medidas:
liguidagdo compulsdria de posicdes do CLIENTE, aplicacdo de multas contratuais, cobranca extrajudicial
ou judicial do CLIENTE, indicacdo para o rol de comitentes inadimplentes da B3, inclusdo do CLIENTE nos
6rgaos de protecdo de crédito etc., além de ndo permitir que neste periodo o CLIENTE aumente o saldo
devedor por meio de novas Operacdes.

13. CONTROLE DE RISCO

13.1. O plano de gerenciamento de riscos adotado pela SANTANDER CORRETORA tem como objetivo
aperfeigoar os negdcios da SANTANDER CORRETORA e garantir a maxima seguranga aos seus clientes.
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13.1.1. Os riscos de oscilacdo de preco e de eventuais perdas do valor principal sdo inerentes a este
tipo de mercado, incluindo, porém nao se limitando, as posicdes em derivativos.

13.1.2. Todos os riscos incorridos sao identificados e analisados qualitativamente e quantitativamente
pelo responsavel pela area de risco da SANTANDER CORRETORA.

13.1.3. Todas as falhas oriundas de processos, sistemas, pessoas e eventos externos (risco operacional)
sao monitoradas, tratadas e controladas pela drea de Compliance da SANTANDER CORRETORA. Tal 4rea
atua na identificacdo do risco operacional, na criagao dos controles aplicdveis e no monitoramento da
conformidade. Uma vez identificados os fatores de risco operacional, o Compliance elabora propostas
de controles, que podem ter por finalidade detectar, prevenir ou compensar tais riscos, levando em
consideragdao a intensidade e a criticidade da exposi¢cdo, objetivando mitigar a possibilidade da
incidéncia de tais riscos. Quando a drea de Compliance identifica uma falha de conformidade, esta é
comunicada as dreas envolvidas no processo, bem como aos membros da alta administracdo por ele
responsaveis, com a finalidade de corrigir imediatamente a falha identificada ou criar um plano de acdao
para fazé-lo no menor prazo possivel.

13.1.4. A SANTANDER CORRETORA possui uma area de auditoria interna, responsdavel por avaliar os
controles adotados e os monitoramentos realizados, elaborando relatdrios periddicos que sdo enviados
aos membros da alta administracao da SANTANDER CORRETORA.

13.2. A SANTANDER CORRETORA acompanha continuamente sua exposicdo aos riscos decorrentes
das posicdes mantidas por seus CLIENTES. O monitoramento do risco intra-didrio é realizado utilizando-
se meios e ferramentas adequadas a esse fim. Quando identificadas situacdes de risco, alertas sao
gerados aos responsaveis pelas providéncias.

13.3. ASANTANDER CORRETORA estabelece limites operacionais para a realizacdo de Operacdes, bem
como para a definicdo de mecanismos que visem a limitar riscos de seus CLIENTES, nas condigdes
previstas no contrato para intermediacdo de Operacdes nos mercados administrados pela B3 firmado
entre o CLIENTE e a SANTANDER CORRETORA, conforme item 2.1 acima.

13.3.1. Por motivos de ordem prudencial, a SANTANDER CORRETORA pode recusar-se, a seu exclusivo
critério, a receber ou a executar, total ou parcialmente, Ordens do CLIENTE, podendo, ainda, cancelar
aquelas eventualmente pendentes de realizacdo.

13.3.2. A SANTANDER CORRETORA pode, a seu critério: (a) limitar a quantidade de posi¢cGes em aberto
mantidas em nome do CLIENTE, bem como encerra-las, quando ultrapassam o limite estabelecido; (b)
encerrar total ou parcialmente as posicdes do CLIENTE; (c) promover ou solicitar que a B3 promova a
execucdo das garantias existentes em nome do CLIENTE, nas hipdteses previstas nos Regulamentos e
Manuais da B3; e (d) efetuar a venda ou a compra dos contratos necessarios a liquidacdo das posicées em
aberto em nome do CLIENTE.

13.4. A seu critério, a SANTANDER CORRETORA pode, a qualquer tempo: (a) aumentar a exigéncia de
margem de garantia, inclusive para as posicoes ja mantidas em nome do CLIENTE; (b) exigir do CLIENTE a
antecipacdo dos ajustes diarios; (c) exigir garantias adicionais que julgar necessdrias; e (d) determinar a
substituicdo das garantias depositadas, inclusive para as posicdes ja registradas e garantidas.
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13.4.1. ASANTANDER CORRETORA comunicard os clientes por e-mail sobre a deterioracao das garantias,
permitindo o acompanhamento continuo das posices e a mitigacdo de riscos. A comunicacdo seguird os
parametros abaixo:

(i) Notificacdo Inicial: Quando as garantias aportadas pelo CLIENTE atingirem o primeiro limite de
risco pré-definido pela SANTANDER CORRETORA (Percentual de Consumo das Garantias Prestadas
e Depositadas junto a B3), serd enviado um alerta informando a necessidade de monitoramento
constante e possiveis acdes corretivas, como o reforco das garantias ou a reducdo da exposicao
(“Limite 17);

(ii) Notificacdo Subsequente: Caso a deterioracdo continue e alcance um segundo limite pré-
definido pela SANTANDER CORRETORA (Percentual de Consumo das Garantias Prestadas e
Depositadas junto a B3), um novo alerta sera enviado. Neste momento, a SANTANDER
CORRETORA informara ao CLIENTE a respeito da necessidade urgente de atuacdo, por meio da
reducdo ou zeragem da exposicdo ao risco (zeragem voluntaria) ou o reforco das garantias
prestadas (“Limite 2”). Caso a atuacdo do cliente ndo seja suficiente, a SANTANDER CORRETORA
poderad realizar a liquidagdo compulsdria das posicdes a qualgquer momento, e

(iii) Liquidagcdo Compulséria: Se o CLIENTE ndo adotar as diligéncias necessarias apds atingimento
do Limite 2, a SANTANDER CORRETORA poder3 liquidar compulsoriamente as posicdes em aberto.
Pontua-se que a SANTANDER CORRETORA poderd definir limites especificos para ativos
individuais, considerando a volatilidade e o risco de cada ativo.

13.5. Adicionalmente, a SANTANDER CORRETORA pode implementar, quando for solicitado, o
mecanismo de bloqueio de venda.

13.6. Em relacdo ao perfil de risco dos CLIENTES, a SANTANDER CORRETORA baseia-se na Andlise do
Perfil de Investimento (“API”) efetuada pelo Banco Santander junto a seus CLIENTES, através de
guestionario especifico, que tem por objetivo identificar o perfil de investimento e verificar a adequacao
dos investimentos em relacdo aos objetivos, a situacdo financeira e ao conhecimento sobre produtos de
investimentos do CLIENTE, atendendo a Resolucado 30.

13.7. Os aspectos relevantes dos produtos e servicos oferecidos pela SANTANDER CORRETORA, a
serem considerados pelos CLIENTES antes da realizacdo de Operacdes (exemplificativamente, se ha
garantia ou ndo do patrimoOnio, a classificacdo de risco, a duracdo recomendada, o desempenho
esperado e os custos, incluindo tributacdo), estdao disponiveis no site da SANTANDER CORRETORA
(www.santandercorretora.com.br).

13.8. A SANTANDER CORRETORA com objetivo de atender as disposi¢des legais de prevengdo e
combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo para as Operagdes executadas no
ambito da B3, adota os seguintes controles internos destinados ao processo de Know Your Customer
(“KYC” “conheca seu cliente”):

(a) monitoramento continuo das Operagdes, estabelecidos com base em critérios proprios, para
verificacdo da compatibilidade com a situacdo patrimonial e financeira do CLIENTE, oscilacdo
comportamental em relacdo ao volume, frequéncia e modalidade, dentre outros aspectos.
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(b) Aplicacdo da classificacdo da metodologia de abordagem baseada em risco que podem
corresponder as seguintes categorias: Alto, Médio e Baixo. Adicionalmente, a classificacdo de
risco dos CLIENTES é objeto de atualizacdo periddica, considerando, no minimo, o
acompanhamento continuo dos fatores de contribuicdo e pontuacdo e do monitoramento das

Operacdes dos CLIENTES

(c) andlise de Operagdes em conjunto, estabelecendo regras de monitoramento especiais para
investidores nao residentes, especialmente (i) trusts e sociedades com titulos ao portador; (ii)
investidores com grandes fortunas (private banking); e (iii) PPE;

(d) manutencdo de regras, procedimentos e controles internos para identificar a origem dos
recursos envolvidos nas transa¢des dos CLIENTES e dos beneficidrios, em especial aqueles
identificados como PPE, conforme legislagdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuagao;

(e) conservagdo dos cadastros dos CLIENTES e dos registros das Operagdes por eles realizadas,
mantendo-os a disposi¢ao da B3 e da CVM, bem como conservagao da documentacgdo relevante
pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de encerramento da conta do
CLIENTE na SANTANDER CORRETORA ou da conclusdo da ultima Operagdo em nome do
respectivo CLIENTE (o que ocorrer por ultimo);

(f) Monitoramento continuo com eventual comunica¢do, ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (“COAF”) e as demais autoridades competentes, de Operacdes suspeitas, nos termos
da legislacdo e da regulamentacdo aplicdveis ao produto e ao mercado de atuacdo;

(g) desenvolvimento e implantacdo de manual de procedimentos de controles internos que
assegure a observancia das obrigacdes pertinentes;

(h) sele¢ao de funciondrios idoéneos e de elevados padrdes éticos para seus quadros; e
(i) manuteng¢ao de programa de treinamento continuo para funcionarios.

13.9. A SANTANDER CORRETORA, como empresa do Grupo Econdmico Santander, estabelece
padroes minimos de comportamento frente as situacbes que possam envolver, aparentar ou
caracterizar qualquer tipo de corrupg¢do, como suborno e outros atos ilicitos ou lesivos a Administracao
Publica nacional ou estrangeira, visando, assim, reduzir a exposicao do Grupo Econémico Santander, de
seus membros da administracao, funcionarios, estagidrios aos riscos legais de imagem e de reputacao
decorrentes dessas a¢des.

13.10. As atuais atividades da SANTANDER CORRETORA foram avaliadas e estdao fora do escopo de
Volcker e, em caso de intencdao de realizacdo de novas atividades dentro do escopo Volcker, a
SANTANDER CORRETORA passara por programa de compliance especifico, de acordo com as diretrizes
e politicas internas do Banco Santander.

13.11. A SANTANDER CORRETORA atua como intermediaria frente aos seus CLIENTES, sendo que
somente sob solicitacdo do cliente efetua o registro de ordens (compra/venda) na plataforma de
negociagdo para envio da ordem a B3. A SANTANDER CORRETORA nao pratica atividades inerentes a
mesa proprietaria e de Market Making.
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13.12. A SANTANDER CORRETORA possui controles internos suficientes para a adequada seguranca
das informacdes e continuidade das operacdes, incluindo os seguintes controles:

(a) controle de acesso légico as informacodes e sistemas de suporte, de forma a prevenir o acesso
ndo autorizado, roubo, alteracdo indevida ou vazamento de informacdes;

(b) mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de dados,
incluindo o canal de relacionamento eletrénico com CLIENTES);

(c) implementacdo de solugdo de segurancga de tecnologia para controle do acesso externo ao
ambiente interno (firewall), que proteja as informagdes contra codigos maliciosos (antivirus);

(d) testes periddicos dos sistemas de informagdo quanto a sua seguranca, e corregdo tempestiva de
vulnerabilidades identificadas;

(e) medidas que mantenham as informacdes com o mesmo nivel de protecao em todos os
momentos de sua utilizagdo com referéncia as atividades externas, incluindo trabalho remoto;

(f) trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar origem, data, hora,
usudrio responsavel e tipificacdo de todas as consultas e manutencdes efetuadas sobre
informacdes criticas;

(g) medidas preventivas contra a interrup¢ao ou indisponibilidade ndo programada dos sistemas da
informacdo, identificando processos e pessoas que possam afetar negativamente os processos
mais criticos e estabelecendo controles alternativos e compensatdrios adequados;

(h) estes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir a
eficiéncia e eficacia das mesmas;

(i) registro das situagdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de comunicagao
(inclusive gravagdo de voz e mensageria instantanea);

(i registro e acompanhamento de todas as interrup¢des ou falhas que gerem interrup¢do nao
programada dos sistemas desde sua ocorréncia; e

(k) aplicacdo de solugBes de contorno e implementacdao de solucao definitiva, para efeito do
adequado gerenciamento de incidentes e problemas.

14. CUSTODIA DE ATIVOS

14.1. A partir da data de assinatura do Contrato de Intermediacao ou do respectivo termo de adesao,
conforme aplicavel, a SANTANDER CORRETORA atuara como agente de custddia e custodiante do
CLIENTE no ambito da Camara de Compensacao e Liquidacdo da Central Depositaria de Ativos da B3
(“Camara”), na medida do necessario a viabilizacdo das Operagcdes executadas por conta e ordem do
CLIENTE, inclusive no que tange a guarda e movimentacado dos ativos depositados em garantia na B3.
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14.2. Caso deseje nomear outra instituicdo como seu custodiante, o CLIENTE indicard na Ficha
Cadastral, previamente ao inicio das Operac¢des, a entidade (“Custodiante do Cliente”) devidamente
contratada pelo CLIENTE para atuar como custodiante de sua carteira de ativos, nos termos da Resolugdo
CVM n? 32, de 19 de maio de 2021.

14.3.  Os Ativos do CLIENTE serdo mantidos pela SANTANDER CORRETORA em conta individualizada,
no ambito da Camara, segregada de qualquer outra conta ou posi¢do de titularidade da SANTANDER
CORRETORA, observado que a B3 passara a ser proprietaria fiducidria dos Ativos.

14.4. O CLIENTE esta ciente e concorda que, quando atuar como seu custodiante, a SANTANDER
CORRETORA (a) nao realizard a guarda fisica de ativos; e (b) ndo oferecera servicos de custddia de
carteira de ativos de forma geral, com excec¢do do disposto neste item.

14.5. A SANTANDER CORRETORA, nos termos da regulamentacdao em vigor, poderd contratar
terceiros para prestar os servigos descritos neste item, permanecendo, no entanto, responsdvel perante
o CLIENTE pelas atividades realizadas por tais terceiros, nos termos da regulamentagao em vigor.

15. SISTEMA DE GRAVAGAO DE ORDENS E RECOMENDACOES

15.1. As conversas telefonicas do CLIENTE mantidas com a SANTANDER CORRETORA, para tratar de
guaisquer assuntos relativos as suas Operacgdes, sao gravadas, podendo o conteldo das gravac¢oes ser
utilizado como prova no esclarecimento de questdes relacionadas as suas contas e Operacgoes.

15.2. A SANTANDER CORRETORA realiza também gravacao de todas as Ordens escritas recebidas.

15.3. O sistema de gravagao mantido pela SANTANDER CORRETORA possibilita a reprodugdo, com
clareza, do didlogo mantido com o seu CLIENTE, contendo ainda todas as informacdes necessarias para
a completa identificacdo da Ordem, do CLIENTE que a tenha emitido, inclusive com a data e o horério do
inicio de cada gravacao.

15.3.1.0s dialogos mantidos entre o CLIENTE e a SANTANDER CORRETORA, aqui compreendida na
figura de seus prepostos e assessores de investimento, relacionados as recomendacdes de produtos e
servicos, devem observar as exigéncias regulatdrias previstas na Resolucdo CVM 30 e no item 24 do
Roteiro Basico, e podem ser efetuados de acordo com o detalhamento trazido abaixo:

(i) Clientes do segmento Varejo (pessoa Fisica, pessoa Juridica Ndo Financeira, Private Banking): e-
mail, chat e mensageira (whatsapp) corporativos, conversas telefonicas e reunides virtuais reali-
zadas por plataformas de videoconferéncia (e.g. Teams, Zoom etc.).

(i) Clientes do segmento Institucional e BMF (Mercados Futuros): Bloomberg, Reuters, conversas
telefbnicas, chat e mensageira (whatsapp) corporativos, visitas a Cliente, reunides virtuais realiza-
das por plataformas de videoconferéncia (e.g. Teams, Zoom e etc.), além das reunides realizadas
a partir do Corporate Access.
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15.4. Os didlogos mantidos pelos meios identificados acima, exceto visitas a clientes, serdo gravados e
arquivados pela SANTANDER CORRETORA pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos, ou por prazo superior,
caso determinado pela CVM ou pela BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), especialmente em situacdes
de andlise de indicios de irregularidade ou para instrucdo de processo administrativo.

16. ATUALIZAGAO DAS REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGCAO

16.1. Este Documento, que contempla as Regras e Parametros de Atuacdo da SANTANDER
CORRETORA, podera ser modificado ou alterado unilateralmente a qualquer momento pela
SANTANDER CORRETORA, estando seus CLIENTES automaticamente vinculados as novas disposi¢des,
termos e condigdes de Operagdes estabelecidos pela SANTANDER CORRETORA.

16.2. A SANTANDER CORRETORA comunicara imediatamente aos CLIENTES as altera¢Oes efetuadas
neste Documento, por meio de seu site (www.santandercorretora.com.br), no qual estara
disponibilizado o Documento devidamente atualizado.

16.3. Previamente a sua entrada em vigor, as Regras e Parametros de Atuacdo atualizadas serdao
encaminhadas a B3 e a BSM, no prazo estipulado pela regulamentacgdo vigente.

17. CANAIS DE RELACIONAMENTO E OUVIDORIA

17.1. A SANTANDER CORRETORA disponibiliza o canal Ouvidoria, responsavel pelo atendimento, em
ultima instancia, as manifestacées de CLIENTES que procuraram outros canais internos do Grupo
Econdmico Santander e, no entanto, ndo obtiveram uma solucdo satisfatéria a sua demanda. Para
acesso a Ouvidoria, sdo disponibilizados:

(a) Canal telefonico gratuito, por meio do nimero 0800 726 0322, disponivel para todo o Brasil, com
hordrio de atendimento das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

(b) Fale Conosco (acesso através do portal www.santander.com.br).

17.2. As reclamacdes sdo registradas internamente adotando-se para 100% dos casos numero de
protocolo, que é informado ao CLIENTE no registro da reclamacdo. Os documentos recebidos como
suporte para a analise das reclamacdes ficam anexados ao registro da reclamacao.

17.3. O prazo regulamentar para atendimento as reclamagdes oriundas dos canais de relacionamento
e Ouvidoria do Grupo Econ6mico Santander é de 15 (quinze) dias corridos. Como boa pratica, adota-se
internamente, com o objetivo de solucionar as demandas, o prazo de até 5 (cinco) dias uteis.
Excepcionalmente, apds decorrido este periodo, o prazo podera ser repactuado junto ao CLIENTE, caso
a reclamacdo ndo tenha sido solucionada.

17.4. As reclamagbes sdo classificadas como procedentes ou improcedentes, podendo-se, ainda,
considerar que o CLIENTE foi ou ndo atendido em seu pleito.
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17.5. Aindicacdo da procedéncia é feita apds apuracao interna, baseando-se na Lei n° 8078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), na legislacdo e regulamentacdo vigente e nas
normas e procedimentos do Grupo Econdmico Santander.

17.6. Entende-se como reclamacao procedente aquela que, segundo a apuracao interna, foi gerada
por algum desvio de procedimento ou erro operacional. Nesta hipdtese, a apuracado interna dara razao,
parcial ou total, a contestacdao do CLIENTE. Em contraposicao, a reclamacgdo é considerada improcedente
guando ndo é constatada falha no processo, erro operacional ou no atendimento que originou a
manifestacdao do CLIENTE, independentemente da solugao adotada.

17.7. A reclamagdo procedente é classificada como solucionada quando o CLIENTE aceita a solucdo
oferecida a sua demanda. Caso contrdrio, a reclamacao é classificada como nao solucionada.

Histdrico de versoes:

Versao Data Historico RPA

01 01/04/2015 | Regras e Pardmetros de Atuacdo 01/04/2015

02 22/01/2016 | Regras e Parametros de Atuacio 22/01/2016

03 08/03/2018 | Regras e Pardmetros de Atuacdo 22/01/2018

04 19/08/2020 | Regras e Pardmetros de Atuacdo 2020

05 28/10/2024 | Regras e Parametros de Atuacio-2024

06 28/03/2025 | Regras e Pardmetros de Atuacdo —28/03/2025 (atual)

As Regras e Parametros de Atuacdo constantes deste Documento serdo validas a partir da data de sua
publicacdo no site da SANTANDER CORRETORA (www.santandercorretora.com.br).

S3o Paulo, 28 de Marco de 2025.

Santander Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A.

Central de Atendimento: Capitais e regides metropolitanas: 4004 3535; Demais Localidades: 0800 702 3535; e para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala: 0800 723 5007 (das
9 as 18:30h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados). SAC: Reclamagdes, cancelamentos e informagbes: 0800 762 7777; para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800
771 0401; no exterior, ligue a cobrar para: +55 11 3012 3336 (atendimento 24h por dia, todos os dias). Ouvidoria: Se ndo ficar satisfeito com a solugdo apresentada: 0800 726 0322;
para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0301 (disponivel das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira exceto feriados).
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https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-rpa-2015/25-03-28_141322_01_rpa_2015.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-rpa-2016/25-03-28_141407_02_rpa_2016.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-rpa-18-19-20/25-03-28_141450_03_rpa_2018-2019ateagosto2020.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-rpa-2020/25-03-28_141431_04_rpa_2020.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-rpa-2024/25-03-28_141420_05_rpa_2024.pdf

