REGULAMENTO CAMPANHA
“10 MILHOES DE PONTOS"”

Disponivel em: http://www.santander.com.br/10milhoes

Empresa Promotora:

Banco Santander (Brasil) S.A.

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235 - Bloco A, Vila Olimpia Sao
Paulo/SP, CEP.: 04543-011

CNPJ/MF n°: 90.400.888/0001-42

Periodo da campanha: De 16/10/2025 a 30/11/2025

Periodo de participacdo: do momento de disponibilizacdo do Hotsite, previsto para a
partir das 21h do dia 16/10/2025, até 23h59 do dia 17/10/2025 ou enquanto durar o
estoque.

Abrangéncia: Territério nacional.

Cronograma da campanha:

PARTICIPAGCAO APURACAO CREDITO DOS PONTOS

16/10/2025 De 18/10/2025 a 31/10/2025 Até 30/11/2025

OBS: As datas e horarios descritos seguem o horario de Brasilia e estdo sujeitos a
alteracao. Consulte a versao do cronograma mais atualizada em:

http://www.santander.com.br/10milhoes

1. OBJETIVO: a presente campanha possui como objetivo a entrega de 10 milhdes de
pontos Esfera aos Clientes Elegiveis que realizarem o Cadastro na Agdo dentro do
periodo de participagdo, observado o limite de estoque disponivel.

1.1. Os pontos a serem entregues estardo limitados a 1.000 pontos por cliente
Elegivel e por CPF, limitado ao estoque de 10 milhdes de pontos.

1.2, Os pontos serdo atrelados ao CPF do Cliente Participante, e ndo ao Cartao
de Crédito/Multiplo, sendo que se o Cliente Participante tiver mais de um Cartdo
Elegivel, o limite de pontos recebidos sera de 1.000.

2. MECANICA: para fazer jus ao recebimento dos pontos, o Cliente Elegivel devera
realizar o Cadastro na Acdo, através do link ou outro meio disponibilizado pela
promotora, € manifestar o Opt-in, observado o Periodo de Participacdo. Apds o
cadastro, serd realizada a apuragdo dos contemplados, conforme Periodo de
Apuracdo e os seguintes critérios: (i) elegibilidade do cliente; (ii) estoque disponivel

no momento do cadastro. Apods apuracdo, sera realizada a divulgacdo dos
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contemplados na pagina da campanha, com crédito dos respectivos pontos conforme
definido em Cronograma.

2.1. O mero cadastro através do Hotsite ndo garante efetiva participacao na
Campanha ou o recebimento dos pontos, sendo necessario o respectivo
cumprimento dos critérios elencados no item 2 e demais condicdes estabelecidas
neste Regulamento.

2.2, ApO0s a devida apuragdo e cumpridos os critérios e condicGes previstos neste
Regulamento, os contemplados serdo informados via e-mail pela Esfera, através do
endereco de e-mail comunicacao@mkt.esfera.com.vc, bem como a lista de
contemplados ficara disponivel no Hotsite da Campanha a partir de 31/10/2025.
2.3. O Cliente Participante que constar da lista de contemplados fara jus ao
recebimento de 1.000 pontos Esfera, que serdo computados conforme disposto no
item 5 deste Regulamento.

CADASTRO: o] cadastro na acao sera pelo Hotsite

http://www.santander.com.br/10milhoes ou por qualquer outro meio que a

promotora disponibilizar. Para o Cadastro na acdo, o interessado devera fornecer o
CPF, nome, e-mail e o Opt-in no Regulamento e Politica de Privacidade.

3.1. Serao elegiveis todas as pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos,
residente e domiciliada no territério nacional, devidamente inscrita e ativa perante
o Ministério da Economia (CPF/ME) e titular de Cartdo de Crédito/Mlltiplo Pessoa
Fisica Santander.

3.2. Para ser considerado elegivel, o participante devera ser efetivamente
cliente cartonista Santander desde o inicio da campanha, sendo titular de Cartdo de
Crédito/Mdltiplo aprovado e emitido no momento do Cadastro.

3.3. N3o serdo elegiveis, além daqueles que ndo cumprirem o0s requisitos
estabelecidos neste Regulamento, os colaboradores do Grupo Santander ativos no
Periodo da Campanha.

3.4. Os Clientes Elegiveis se tornardo Clientes Participantes ao realizarem,
dentro do Periodo da Participagdo, o Cadastro no Hotsite da Campanha.

3.5. O interessado é o Unico responsavel pelas informacdes e dados pessoais
informados quando da realizacdo do Cadastro na Campanha, responsabilidade que
abrange, também, a precisdo e a veracidade de tais informactes e dados.

3.6. O Santander podera requerer ao Cliente Participante revalidagdo do
Cadastro na Promocgao por suspeita de fraude e irregularidade. A falta de revalidagao
podera implicar na irregularidade e eventual desclassificagao.

3.7. Estdo impedidas de participar dessa acgao: (i) pessoas juridicas; (ii) pessoas
fisicas que ndo atenderem aos requisitos exigidos nesta Acgdo; (iii) qualquer

individuo que ndo goze de sua capacidade legal.
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CARTOES ELEGIVEIS: s3o elegiveis para esta Acdo todos os Cartdes de
Crédito/Multiplo Pessoa Fisica emitidos pelo Santander.

4.1. N3o serao considerados elegiveis os cartdes adicionais.

4.2, Nao sera necessario que o Cartdo de Crédito/Multiplo esteja ativo ou com
movimentacgdes realizadas para ser considerado elegiveis para fins da presente
Campanha. Basta ter sido emitido no nome do Cliente Participante, conforme
disposto no item 3.2. do presente Regulamento.

ENTREGA DOS PONTOS: os pontos serdo disponibilizados aos contemplados
conforme o Cronograma da Campanha disposto neste Regulamento.

5.1. O cliente podera consultar os pontos diretamente na sua conta Esfera:

e Pontos Esfera: www.esfera.com.vc

e App Esfera
e App Santander
5.2. A lista de contemplados sera divulgada por meio do Hotsite

http://www.santander.com.br/10milhoes apds o Periodo de Apuragdo, conforme

Cronograma da Campanha.

5.3. Os pontos serdo creditados de forma vinculada ao CPF do Cliente
Participante contemplado. Caso o Cliente Contemplado ndo tenha cadastro na
Esfera, serd criado um pré cadastro e seus pontos serao creditados. O contemplado
poderd consultar seus pontos apds ativacao da conta Esfera.

5.4. Os pontos Esfera recebidos obedecerdo as regras de utilizacdo do Programa
Esfera e ao prazo de expiracdo de 24 meses, conforme termos e condigcdes do

Programa (disponivel em https://www.esfera.com.vc/termos-e-condicoes).

5.5. Os pontos sdo pessoais, intransferiveis e ndao serdao convertidos em

dinheiro, em hipdtese alguma.

CONSIDERACOES GERAIS

As condicOes de participacdo e premiacao descritas neste Regulamento referem-se
Unica e exclusivamente a esta Campanha.

O Santander ndo se responsabilizard por eventuais prejuizos que os Clientes
Participantes venham a sofrer em decorréncia da Campanha, oriundos de fatos
alheios ao Santander. Outrossim, o Santander ndo sera responsavel por inscricbes
e/ou cadastros nao efetivados por problemas na transmissao de dados no servidor
do Cliente Participante, tais como: instabilidade do Hotsite da Campanha,
instabilidade do aplicativo Santander, dentro e fora do territério nacional, problemas
na transmissdao de dados no servidor, problemas de acesso a rede de Internet,

intervencao de hackers, virus, manutencdo, queda de energia, falhas de software
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10.

11.

12.

13.

ou hardware, problemas operacionais com as empresas de telefonia que possam,
direta ou indiretamente, afetar o acesso a Internet e, consequentemente, a
participacao na presente Campanha, bem como por casos fortuitos ou de forga
maior, em provedores de acessos dos Clientes Participantes.

Ao participar desta Campanha, nos termos deste Regulamento, os Clientes
Participantes estardao, automaticamente:

a) Consentindo que havera a coleta, armazenamento e outros tratamentos
necessarios dos seus dados pessoais e pessoais sensiveis, bem como o
compartilhamento destes com empresas do Santander e eventuais parceiros no
Brasil, para o cumprimento das obrigacdes decorrentes desta Campanha, para fins
de auditoria, para o cumprimento de obrigagGes legais e para o exercicio regular de
direitos do Santander, durante a vigéncia desta Campanha e posteriormente, pelos
prazos exigidos por lei e de acordo com as regras de retencdo de dados do
Santander.

b) Autorizando os direitos de uso do seu home, imagem e voz, em quaisquer
midias, para uso exclusivo na divulgacdo desta Campanha, pelo periodo de 12
(doze) meses, contados da primeira veiculagao.

C) Aceitando total e irrestritamente todos os itens deste Regulamento.

Na hipotese de tentativa de burlar as disposicdes deste Regulamento e suas regras
e/ou na ocorréncia da verificacdo e/ou comprovacao de fraude, o Cliente Participante
perderd o direito aos pontos Esfera sem prejuizo de outra(s) iniciativa(s) por parte
do Santander, inclusive suspender, cancelar e/ou excluir o Cliente Participante da
Campanha e/ou cancelar os pontos Esfera ja concedido em razao da Campanha.

O Regulamento poderd ser alterado, o cronograma podera ser modificado e/ou a
Campanha suspensa ou cancelada, sem aviso prévio, por motivo de forca maior e/ou
caso fortuito ou por qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do
controle do Santander e que comprometa a Campanha de forma a impedir ou
modificar substancialmente a condugdao desta como originalmente planejada.

Sera responsabilidade exclusiva do Cliente Participante acompanhar as atualizagOes
da Campanha através do site indicado no inicio do Regulamento. O Cliente
Participante deverad consultar a versdo mais atualizada deste Regulamento em:

http://www.santander.com.br/10milhoes.

Em caso de divergéncia de informagoes, prevalecera o disposto em Regulamento.
Os casos omissos serdo resolvidos pelo Santander, por decisdao soberana e
irrecorrivel.

Em caso de duvidas e/ou questionamentos relacionados a esta Campanha, estara
disponivel a Central de Atendimento Santander, nos telefones: (11) 4004-3535

(para capitais e regides metropolitanas) e 0800 702 3535 (para demais cidades).
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14. Fica desde ja eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de domicilio do Cliente
Participante para dirimir quaisquer questdes relativas a esta Campanha.

15. A Apple e o Google, que gerenciam as lojas de aplicativos por meio do qual o
aplicativo Santander Brasil é disponibilizado, ndo patrocinam, avalizam, nem

administram de modo algum a presente Campanha.



