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Dica: este € um PDF navegavel.

SEMPRE QUE ESTE [CONE APARECER,
PASSE O MOUSE POR CIMA PARA
VISUALIZAR ONDE CONSEGUIR
O DOCUMENTO SOLICITADO.

QUANDO O [CONE FICAR VERMELHO,
CLIQUE PARA ACESSAR O SITE DO
ORGAO RESPONSAVEL PELO
DOCUMENTO SOLICITADO.

USE A FUNCAO SCROLL
(ROLAR) PARA VISUALIZAR
A PAGINA COMPLETA.
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Prezado(a) Cliente,

Vocé estd recebendo a relagdo dos documentos necessarios para o acionamento da cobertura de
Desemprego Involuntario ou Incapacidade Fisica Temporaria por Acidente (IFTA)

ACESSE O PORTAL DE SINISTROS

No site santander.com.br/sinistros,
vocé pode acionar uma cobertura e contar
com todo o suporte e orientacoes.

PROVIDENCIE A DOCUMENTACAO
Vocé pode enviar os documentos
solicitados através do Portal de Sinistros
santander.com.br/sinistros.

SE PREFERIR, ligue para nossa Central de
Atendimento:

4004 3535 (regides metropolitanas),
0800 702 3535 (demais localidades) ou
0800 723 5007 (atendimento a clientes
deficientes auditivos e de fala).

Em caso de imprevistos, veja como falar com a seguradora

A SEGURADORA AVALIARA

todos os documentos.

O prazo de finalizacdo do processo

é de até 30 dias corridos, mas nosso
compromisso € atender em até 10

dias Uteis ap6s o envio de todos os
documentos. Vocé pode acompanhar
o status do seu sinistro em santander.
com.br/sinistros.

N

Vocé serd informado sobre o status do seu
sinistro por e-mail e SMS ao longo de todo
0 processo e também poderd consultar o
andamento pelo Portal de Sinistros.

Desemprego Involuntario
Documentos Principais

Copia simples de RG, CPF ou CNH do segurado.

Copia simples do comprovante de residéncia do segurado.

Dica
de onde

conseguir

Copia Simples da Carteira Profissional de Trabalho das paginas de identificacéo, tltimo

registro com a devida baixa do vinculo empregaticio e da pagina seguinte. @

Copia simples do Termo de Rescisao do Contrato de Trabalho.
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ammn Incapacidade Fisica Tempordria por Acidente (IFTA) de onde

@ Documentos Principais conseguir
Aviso de Sinistro ou declaragao do médico informando o periodo e o motivo do afastamento. @
Copia simples de RG, CPF ou CNH do segurado. @
Copia simples do comprovante de residéncia do segurado. @
Copia simples dos exames médicos. @
Copia simples do Boletim de Ocorréncia ou cépia simples do CAT — Comunicado de Acidente @
de Trabalho.

Se profissional liberal ou auténomo, encaminhar GRPS (guia de recolhimento da previdencia social), RPA
(recibo de pagamento a autdbnomo) e declaracdo de imposto de renda.

Pessoa Juridica Dica
Além dos documentos que constam acima, torna-se de onde
necessario o envio dos relacionados abaixo:

conseguir

Copia simples da ficha funcional de empregado.

ESTAMOS CONECTADOS 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA Central de Atendimento: 4004 3535 (capitais e regides metropolitanas), 0800 702 3535 (demais localidades), 0800 723 5007

APLICATIVO SANTANDER (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala). Atendimento digital 24h, 7 dias por semana. Atendimento Sinistros: No Brasil

SANTANDER.COM.BR ligue para 0800 777 5441, no exterior ligue a cobrar para 1114334 8731. Segunda a sexta-feira das 8h as 22h, e em finais de

TWITTER: @SANTANDER_BR semana das 8h as 20h. Assisténcia 24h: Atendimento emergencial 0800 777 5441 (no Brasil), no exterior ligue a cobrar para 1

FACEBOOK: SANTANDER BRASIL 114334 8731. SAC: 0800 762 7777 e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0401. Atendimento 24h por dia,
todos os dias. SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados 0800 021 8484. Atendimento das 9:30h as 17h, exceto feriados.
Ouvidoria - Se nao ficar satisfeito com a solugdo apresentada: 0800 726 0322 e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala:
0800 771 0301. De segunda a sexta-feira, das 8h as 22h, e aos sdbados, das 9h as 14h, exceto feriados.

Relacdo dos documentos necessarios para o acionamento da cobertura | Pégina 4/4 & SG n tq nde I'



	Button 65: 
	Button 67: 
	Button 78: 
	Button 79: 
	Button 69: 
	Button 72: 
	Button 73: 
	Button 74: 
	Button 81: 
	Button 83: 


