Seguro Patrimonial
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Prezado(a) Cliente,

Vocé estd recebendo a relagdao dos documentos necessarios para o acionamento das coberturas do
seu Seguro Patrimonial.

Em caso de imprevistos, veja como falar com a seguradora

ACESSE O PORTAL DE SINISTROS

No site santander.com.br/sinistros,
vocé pode acionar uma cobertura e contar
com todo o suporte e orientacoes.

PROVIDENCIE A DOCUMENTA(;AO
Vocé pode enviar os documentos
solicitados através do Portal de Sinistros
santander.com.br/sinistros.

SE PREFERIR, ligue para nossa Central de
Atendimento:

4004 3535 (regides metropolitanas),
0800 702 3535 (demais localidades) ou
0800 723 5007 (atendimento a clientes
deficientes auditivos e de fala).

Documentos basicos para sinistro:

p A SEGURADORA AVALIARA

todos os documentos.

O prazo de finalizacdo do processo

é de até 30 dias corridos, mas nosso
compromisso € atender em até 10

dias Uteis apds o envio de todos os
documentos. Vocé pode acompanhar
o status do seu sinistro em santander.
com.br/sinistros.

N

Vocé serd informado sobre o status do seu
sinistro por e-mail e SMS ao longo de todo
0 processo e também poderd consultar o
andamento pelo Portal de Sinistros.

« Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulario original fornecido pela Seguradora);

« Declaragdo de inexisténcia de outros seguros (formulario original fornecido pela Seguradora);

o Autorizacdo para crédito em conta-corrente (formulério original fornecido pela Seguradora);

o CNPJ - Cartao Inscricao, Estatuto Social - Sociedade Anénima, ou Contrato Social -

Sociedade Limitada;

o Comprovante de endereco completo do estabelecimento Segurado.
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Além dos documentos basicos, o Segurado devera providenciar os
documentos abaixo indicados, de acordo com a ocorréncia, e anexa-los:

Cobertura de lucro cessante

Onde

conseguir

Copia simples do contrato de locacdo

Cépia simples do contrato de prestadores de servico ...

Cépia simples do Contrato Social

Copia simples dos contratos que geraram despesas fixas ----

Declaragoes de compradores, fornecedores e/ou clientes ---

S6 € necessdria se as informagdes do terceiro nao constarem do boletim de ocorréncia

Documentos de informagdes tributdrias junto aos 6rgaos oficiais -

@
20,
®
-®
@

Copia da folha de pagamento dos mesas sinistrados

Copia simples do recibo de pré-labore / leasing / contador, etc.

Copia simples dos registros contabeis

Copia simples dos registros de controles do estabelecimento Segurado

Cobertura de incéndio, queda de raio, queda de aeronave,
impacto de veiculos e explosao

Balanco patrimonial e demonstrativo de resultados do periodo de 90 dias anteriores ao evento -

00006

Boletim de ocorréncia policial

Certidao de inquérito policial (QUANAO NOUVET) -

Certidao de registro de imével atualizada (extraida apds 0 SINISTro) -«

Contrato de locacgao, quando for o caso ...

Certidao do corpo de bombeiros ...

Comprovantes de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os mesmos ndo possam ser

identificados fisicamente apds o sinistro ...

Controle de ativo fixo de mdveis e utensilios

Controle de estoque de matérias-primas e produtos acabados -+ e

Livros de entrada e saida de mercadorias ------------ermmmmmme e

Or¢camento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para reposicao ou reparos -----
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Onde

conseguir

Arrastdo no estabelecimento comercial

Boletim de ocorréncia policial, contendo a relagdo de vitimas e seus respectivos bens e valores - @
A existéncia dos bens devera ser comprovada por meio de nota fiscal e/ou outros documentos comprobatérios

A quantia subtraida deverd ser comprovada mediante apresentacao de comprovante de saques bancdrios

OU dOCUMENLOS EQUIVAIBNEES  ++rrorrmssrreermss e @®

Danos elétricos

Or¢amento e laudo técnico, detalhando os danos e os respectivos valores para reposicdo ou reparos -- @

Notas fiscais dos bens danificados ------------rrmrmrmemeeneeeeas @

Derrame acidental de chuveiros automaticos de combate a incéndio (sprinklers).

Orgamento e laudo técnico, detalhando os danos e os respectivos valores para reposicdo ou reparos -- @

Contrato de manutencao do sistema de Sprinklers ou hidrante, se houver -- @

Notas fiscais dos reparos efetuados, S& NOUVET - e e @

Deterioracao de mercadorias em ambientes frigorificados

Nota fiscal ou documentos que comprovem a perda das mercadorias armazenadas

Orcamento e laudo técnico, detalhando os danos e os respectivos valores para reposicao ou reparos --

SESIS

Relatério de manutengdo das camaras frigorificas

Impacto de veiculos ou queda de aeronaves

Boletim de ocorréncia policial

©©

Orcamento detalhando os valores para reposiCa0 OU reparos -«

Perda e pagamento de aluguel

Contrato de locagdo/aluguel @

Comprovante de pagamento do alUgUel e @

Quebra de vidros, espelhos, marmores, letreiros e luminosos

Or¢camento detalhando os danos e os respectivos valores para reposi¢ao ou reparos - @
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Recomposicdo de registros e documentos

Orcamento detalhando os valores para reposicdo dos documentos avariados -------------eeeeeeeeoceeeeeeeeee @

Vendaval, tornado, granizo e furacdo

Boletim meteorolégico ou recorte de jornal ou de outro veiculo de informagdo/comunicagao ---------------

© 0O

Orcamento detalhando os valores para repoSiCa0 OU reparos -------------wrmemrmsmerrmememnien e

Roubo ou furto qualificado de bens e mercadorias

Boletim de ocorréncia policial

Controle de estoque de mercadorias -

Laudo expedido pelo Instituto de Criminalistica, se houver

Livro de registro de entrada e saida de mercadorias

Notas fiscais dos bens roubados ou furtados (furto qualificado)

Orgcamento detalhando os valores para reposi¢ao ou reparos
Orcamentos para reparos e/ou substituicdo dos bens sinistrados e do imdvel, se houver -------eemeeeeeeeae

Prova de preexisténcia do bem em nome do Segurado por meio de notas fiscais ou livros -oooeeeeeeoe

000000006

contdbeis com registro de inventdrio atualizado

Relacdo dos bens roubados com os respectivos valores de custo para repoSiCa0 -----------wwememememmmmeeerccnees

©

Cobertura de responsabilidade civil

Copia simples do boletim de ocorréncia policial, se houver @
Carta de reclamacao de terceiro devidamente preenchida, relatando o dano sofrido e o prejuizo

causado (original) Observacgao: s6 é necessaria se as informagdes do terceiro ndo constarem do boletim de ocorréncia. ------====--------- @
Relagcdo dos danos causados @ tEIrCEINTOS - - - rrrmrmimm e @
Cépia autenticada da decisdo judicial transitada em julgado, relativa ao dano e a execucao judicial - @
Copia simples do orcamento para reparo dos danos oo @
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Esta Seguradora se reserva o direito de solicitar documentos complementares quando os documentos
apresentados nao forem suficientes ou estiverem incompletos ou inexistirem. A Seguradora ainda podera
solicitar ou utilizar outros meios comprobatérios a seu critério. Nao deixe de enviar os documentos
basicos para andlise e recebimento da indenizagao.

Verifique em seu certificado as coberturas contratadas.

ESTAMOS CONECTADOS 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA

SANTANDER
.COM.BR

Central de Atendimento Empresarial
4004 2125

(capitais e regides metropolitanas)

0800726 2125

(demais localidades)

0800723 5007

(pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)
Das 8h as 20h,

de segunda a sexta-feira.
Sinistros

Das 8h as 22h,

de segunda a sexta-feira,
e das 8h as 20h,

aos finais de semana.

y) @SANTANDER_BR
] SANTANDER BRASIL

Assisténcia 24h

Atendimento emergencial:
0800 770 5030 (no Brasil).

No exterior, ligue a cobrar
para: 55 (11) 3027 9603.

SAC

Reclamagbes, cancelamentos
e informacgdes:
08007627777

Pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala:
08007710401

No exterior, ligue a cobrar
para: 55 (11) 3012 3336
Atendimento 24h

por dia, todos os dias.

SUSEP

Superintendéncia de Seguros
Privados: 0800 0218484

Das 9:30h as 17h, exceto feriados.

& Santander Negocios e Empresas

Ouvidoria

Se nao ficar satisfeito com
a solugao apresentada:
0800726 0322

Pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala:

0800 7710301

Disponivel das 8h

as 22h, de segunda a
sexta-feira, e aos sabados,
das 9h as 14h,

exceto feriados.
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