RESULTADOS DE 2024 E
FECHAMENTO DO CICLO 2022-2024

Foto: Projeto Formando Cuidadores para a Melhor Idade, Serrana - SP



APRESENTACKO

Apesar do Brasil ter subido cinco posicoes no ranking global

de desenvolvimento humano, conforme aponta o relatorio do
Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD,
2023), os desafios sociais persistem e continuam afetando de

forma profunda e desigual a vida de pessoas idosas em todo o pais.

O avanco no indice, infelizmente, nao é suficiente para mascarar as
disparidades internas que ainda marcam a realidade brasileira.

A desigualdade no acesso a direitos fundamentais — como
saude, protecao e dignidade — permanece critica entre as
populacées mais vulneraveis, especialmente aquelas que vivem
em regides afastadas dos grandes centros urbanos. Esse cenario
se agrava diante da pobreza e da violéncia intrafamiliar, fatores
que impactam drasticamente a qualidade de vida de milhées de
idosos. Situacdes como a negligéncia e a violéncia financeira

e patrimonial revelam contradicoes que demandam atencao
urgente.

Mesmo com avancos, ainda é extremamente necessario articular
politicas publicas eficazes, somadas a acoes coordenadas entre
Estado, sociedade civil e empresas, para assegurar que todas as

pessoas idosas, sem distincao, tenham acesso real a uma vida ativa

e digna na velhice.

Essa realidade é amplamente reconhecida pelo programa Parceiro
do Idoso, uma iniciativa do Banco Santander desenvolvida desde
2073 com base no Estatuto da Pessoa ldosa.

Com mais de uma década de atuacao, escuta ativa das comunidades e apoio técnico
especializado, o programa consolidou um modelo de trabalho estruturado em quatro etapas:
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Selecao de projetos sociais voltados a garantia de direitos

Com base nas prioridades diagnosticadas no municipio e nos principios do Estatuto da
Pessoa Idosa, os Conselhos dos Direitos da Pessoa ldosa desenvolvem propostas e as
inscrevem nos editais do programa, realizados a cada trés anos.

Captacao de recursos por meio de incentivos fiscais

Sao realizadas campanhas anuais de mobilizagao de recursos junto a clientes
empresariais, fornecedores e todas as empresas do grupo Santander, incentivando a
destinacao de parte do Imposto de Renda devido para os projetos selecionados.

Capacitacao dos principais atores envolvidos na execuc¢ao dos projetos

Conselheiros e gestores dos projetos apoiados participam de formacdes mensais com
especialistas em politicas publicas para a pessoa idosa. Além do Estatuto da Pessoa
ldosa, as formacdes abordam as diretrizes e a¢cdes globais de envelhecimento saudavel
da Organizacao Mundial da Saude (OMS), que declarou o periodo de 2021 a 2030 como
a Década do Envelhecimento Saudavel, bem como outros tratados de Direitos Humanos.

Monitoramento e avaliacao de resultados

E feito acompanhamento continuo por meio de visitas presenciais, reunides virtuais
e coleta sistematica de indicadores, assegurando a correta aplicacao dos recursos e a
mensuracao dos impactos nas comunidades atendidas.




Os projetos apoiados atuam na promocao, protecao e defesa dos direitos da Desde sua criacdo, em 20713, o programa ja destinou mais de RS 113,4 milhdes a
pessoa idosa em diferentes niveis de complexidade: desde o enfrentamento direto 321 iniciativas, beneficiando diretamente mais de 49.300 mil pessoas idosas em

a violacgoes de direitos — como casos de negligéncia, maus-tratos e violéncia todo o pais. Muitos desses projetos tornaram-se politicas publicas permanentes, com
financeira — até a implementacao de servicos essenciais voltados a protecao Impactos estruturantes nos municipios.

integral de idosos em situacao de vulnerabilidade, como € o caso das Instituicoes
de Longa Permanéncia (ILPIs). Com o suporte técnico oferecido pelo programa,
buscamos promover transformacoes sistémicas por meio da articulacao entre
os diversos atores da rede de garantia de direitos, de forma que os resultados
alcancados sejam sustentaveis e duradouros.

Conheca, nas proximas paginas, os principais resultados dos projetos sociais
apoiados no ultimo ciclo trienal, que viabilizou 41 iniciativas, localizadas
majoritariamente (85%) em municipios com indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) muito baixo, baixo ou médio. A avaliacdo considera dados quantitativos
e qualitativos coletados em dezembro de 2024, ao final dos 36 meses de
Considerando que os impactos se concretizam nos médio e longo prazos, as acompanhamento e execucao.

parcerias com as iniciativas selecionadas podem ser mantidas por até trés anos,

conforme os resultados das avaliacdes anuais. Paralelamente, investimos na

consolidacao de capacidades locais, deixando como legado a qualificacao da

gestao, a diversificacao das estratégias de captacao de recursos e a continuidade

das acoes implementadas.

Nesse sentido, o ciclo 2022-2024 representou um marco de maturidade e
expansao do programa, que se consolidou como uma iniciativa estruturante de
protecao integral a terceira idade. Mais do que uma a¢ao pontual de financiamento
a projetos sociais, o Parceiro do Idoso hoje concretiza um modelo integrado de
desenvolvimento local e fortalecimento de capacidades institucionais, que induz
politicas publicas, valoriza os Conselhos Municipais de Direitos e articula redes
protetivas solidas e permanentes em regides de extrema vulnerabilidade social.

Para isso, promovemos avancos na forma como nossa equipe técnica acompanha

e contribui para o aprimoramento dos projetos. Uma das medidas foi apoiar a
elaboracao do Diagndstico Municipal da Pessoa Idosa, que passou a ser considerado
uma entrega primordial para todos os Conselhos. Também reformulamos a
avaliacao de impacto e o formato das capacitacoes oferecidas. Passamos, por
exemplo, a oferecer acompanhamento individualizado a cada projeto, garantindo i
suporte continuo as equipes locais. —
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CENARIO DA POPULACAO IDOSA NO BRASIL

Nas ultimas décadas, o Brasil tem vivenciado uma profunda transformacao em sua estrutura etaria, marcada pelo rapido crescimento da populacao
idosa. As projecoes apontam que, em 2070, os idosos representarao 37,8% da populacao brasileira.

ENVELHECIMENTO ACELERRDO

A populacao idosa cresceu de

8 7%para1 5 60/0 (de 15,2 mi

para 33 mi de pessoas |dosas entre 2000 e 2023.

Projeta-se que esse numero suba para

/‘\ 37 80/0 75,3 milhdes de

pessoas idosas) em 2070.

VIOLENCIA E VIOLACOES GRAVES

: \l f Foram registradas mais de 9 60 I I I I l violagoes de direitos

das pessoas idosas - 0 segundo grupo com mais denuncias no pais, com

217%.

(Painel de Dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, 2024)

2 4 . 6 3 1 denuncias de violéncia

patrimonial/financeira contra pessoas +60.
(Anudrio Brasileiro de Sequranca Publica, 2025)

Em 2022, o Brasil tinha 1 60 784 idosos vivendo em asilos

ou Instituicdes de Longa Permanéncia (ILPIs).

(IBGE, 2024)




Principais tipos de violéncia DADOS SOCIRIS E DE VULNERABILIDADE

Negligénci ‘
egligéncia P 690/0 das pessoas 30.751 pessoas

idosas do pais vivem com com mais de 60 anos vivem em
Violéncia psicoldgica rel’wc.la mensal de ate 2 salarios situagao de rua no Brasil.
minimos.

(Cadastro Unico -

(Pesquisa Idosos Governo Federal, 2025)
no Brasil, 2020)

2 9 0/0 dos idosos acima

de 85 anos dependem de
outras pessoas para atividades
basicas como se alimentar,
vestir-se ou tomar banho.

Absuso financeiro

Maus-tratos Fisicos

Violéncia sexual e patrimonial

(BID, 2016 / Pesquisa Nacional
de Saude - IBGE, 2019)

1 5 0/0 da populacao

idosa € analfabeta — quase
trés vezes mais que a media
nacional (5,4%).

(PNAD Continua -
IBGE, 2023)




(OMO ENFRENTAMOS ESSE CENARIO NOS ULTIMOS TRES ANOS

O Brasil esta envelhecendo rapido. Enfrentar Resultados das campanhas de arrecadacao de recursos

as desigualdades e proteger a populacao idosa

é urgente. Valor arrecadado’

Entre 2022 e 2024, o programa contribuiu diretamente 2022 2023
para a ampliacao do numero de idosos, familiares e NUmero de clientes participantes 60 29 v 13 v
cuida’dores aten’didos‘ € as:ompanh.ados. A0 I:neSI:nO tempo, Total doado por clientes 2,2 milhoes 3,2 milhoes ¥ 3,1 milhoes ¥
0 estimulo continuo a articulacao intersetorial ajudou

a fortalecer as redes de protecdo locais e a qualificar os Total doado pelo Conglomerado Santander 9,5 milhoes 11,3 milhoes 13,8 milhoes
Conselhos de Direitos e as organizacoes executoras dos Total 11,7 mithoes 14,5 mithoes 16,9 mithoes
projetos.

Aqui, reunimos os resultados mais expressivos Numero de projetos apoiados?

alcancados, reconhecendo que o legado deixado pelo

programa vai muito além dos numeros: esta nas vidas

transformadas, nas comunidades fortalecidas e na 5 9 5 7

certeza de que investir com responsabilidade, técnica e
compromisso € um caminho viavel e potente para garantir
os direitos de todas as pessoas idosas do Brasil.

T Ovalorarrecadado em cada ano € repassado e utilizado no ano seguinte a campanha. Porisso o ciclo 2022-2024 contou com recursos arrecadados entre 2027 e 2023.

2 Os numeros variam de um ano para outro porque a renovacao do apoio no segundo e no terceiro ano é feita com base nos resultados das avalia¢des anuais. Além disso, a partir do segundo ano, a equipe técnica decidiu focar nos projetos com maior potencial de impacto, garantindo a eles mais recursos e maior atengao nos
acompanhamentos e capacita¢des oferecidos.



Causas trabalhadas

o)

Atendimento
Domiciliar

Centro Dia

Centro de
Convivencia

Violéncia
Financeira/
Patrimonial

Maus-tratos

Instituicoes
de Longa
Permanéncia

O que buscamos ao chegar nesses territorios

Promover a protecao integral determinada
pelo Estatuto da Pessoa Idosa, reconhecido
Internacionalmente como uma das
legislacoes mais avancadas no direito de
Idosos.

Fortalecer o Sistema de Garantia de Direitos
por meio da estruturacao e qualificacao

das redes locais de protec¢ao, assegurando
respostas mais eficazes e articuladas frente
as violacdes identificadas.

Alcancar as regioes e as populacdes mais
vulneraveis, priorizando pessoas idosas
expostas a situacoes de violéncia grave e
multiplas violacbes, com acoes que:

» Favorecem a reparacao, o acolhimento e a
garantia de uma velhice ativa e digna.

* Previnem negligéncias, abusos e violacoes
por meio de servicos socioassistenciais,
atividades de acompanhamento e
fortalecimento de vinculos.




Perfil dos beneficiarios

Numero de beneficiarios diretos?
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Sendo, em 2024:

ﬁﬂ 5 o 666 pessoas idosas
818 5 . 5 5 O familiares e cuidadores

que tenham recebido pelo menos um
atendimento mensal

Numero de beneficiarios indiretos

13.193
0
12.962 m 7122
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3 Contabiliza o total de idosos atendidos, somado ao nimero de familiares/cuidadores que participaram ao menos uma vez por més em uma atividade.

Numero de vagas criadas

Durante o ciclo 2022-2024, foram criadas
2 41 9 novas vagas de
. atendimento:
2 . 2 08 por meio

de novos servicos.

2 1 1 com a ampliacao de

servicos ja existentes.

+ 5 6 0/0 dos recursos foram

aplicados na ampliacao e qualificacao de
servicos ja existentes, garantindo mais
vagas, melhorias no atendimento e a
preservacao dos vinculos ja estabelecidos
com as familias atendidas.

+ 5 40/0 dos projetos

Implementaram novos servicos em
localidades até entao desassistidas.




Foco nos grupos em Cor e raga Faixa etaria

maior vulnerabilidade
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Negros (pretos e pardos) 62,4% 55% v 67% 60-65 anos 23,78% 20% ¥ 24,6%

700/ | | Brancos 31,9%  25% 26% 66-70 anos 23,97%  20%  22,5%
O dos projetos apoiados

no C|C|.O 2022_2024 atenderam Amarelos 1% 1% = 1,4% 71-75 anos 19,19% 18% ~ 20,2%
vitimas de violéncia Indigenas e quilombolas 4,7% 19% 5,3% v 76-80 anos 14,42% 13% v 13,7%
81-85 anos 10,42% 1% v 9,8%

4 40/ 15 projetos atendem ribeirinhos e quilombolas. 86-90 anos 6 469, 4% - c 90,
O identificaram situacdes ' |

de inseguranca alimentar Acima de 90 anos 1,76% 3% 3,3%

0 Genero A distribuicao por faixa etaria no ultimo ano
6 7 /0 dos beneficiarios sdo

de apoio aponta para uma maior presenca de

negros (pretos e pardos) 2022 2023 2024 pessoas entre 60 e 75 anos, que representam
Homens 35 5% 30% v 27 8% v 67,25% dos atendidos. O grupo com 75 anos

: o . :
Mulheres 64 5% 20% 72,29 ou mais soma 32,76% dos beneficiarios, mais

9 8 0/ do que o dobro da média nacional para essa
O atenderam idosos Emb h term 55 7% d faixa etaria entre a populacao idosa, que gira
analfabetos MbOTa as MULNETES Tepresentem o, /7% da em torno de 15%, (IBGE). Os dados evidenciam

populacdo acima dos 60 anos (IBGE), elas .
, 0 compromisso do programa em atender desde
correspondem a mais de 72% das pessoas . : ,
pessoas que estao ingressando na velhice ate

9 2 O/ | beneficiadas no ultimo ciclo do programa. Esse os idosos mais longevos e em situacio de maior
O tenderam idosos resultado evidencia o foco continuo em alcancar fragilidade

com deficiéncia 0s grupos mais vulneraveis, ja que as mulheres
idosas compoem a maior parte das vitimas de
3 6 6 o/ violacoes de direitos dentro de sua faixa etaria.
[ O atenderam idosos Além disso, por razdes historicas e culturais, elas
indigenas, ribeirinhos e quilombolas tendem a participar mais das acoes de saude e
assisténcia social.
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Deficiencia

2022 2023 2024
Fisica/motora 3,36% 18% 37, 7%
Sensorial auditiva 1,54% 22% 19% ~
Intelectual 1,40% 44% 16,2% v
Sensorial visual 1,03% 16% 10,2% v
Outras 0,62% 0% = 1,9%

Quase todos os projetos atenderam idosos com deficiéncia. Em 2024, ano de
conclusao do ciclo trienal de apoio, tivemos avancos importantes na forma como
as equipes reconhecem e registram os tipos de deficiéncias atendidas® .

Com o amadurecimento do trabalho nos territérios, foi possivel identificar
categorias de deficiéncia que até entao eram pouco notificadas. Entre elas,
destacam-se, os casos de deficiéncia psicossocial (6,6%), sensorial dual (6,1%),
neurologica (1,4%) e aquelas associadas ao Transtorno do Espectro Autista (TEA),
com 0,7%.

Além disso, 1,9% dos atendidos foram classificados na categoria “outras
deficiencias” — situa¢des que ainda estao em processo de escuta e registro,
refletindo o cuidado continuo com a compreensao das realidades locais e a
qualificacao do atendimento as especificidades de cada publico.

Esses avancos reforcam o compromisso do programa com a precisao diagnostica
e a personalizacao das acoes.

4 Até 2023, o programa avaliava os resultados em quatro categorias — motora, auditiva, visual e intelectual. Em 2024, criamos
novas categorias de analise e os projetos demonstraram amadurecimento no processo de identificacao e enquadramento, o que
possibilitou maior precisao.

Escolaridade (2024)°

7,3% Médio incompleto ou equivalente

2,9% Superior completo

0,7% Superiorincompleto

0,2% Pos-graduacao (mestrado, doutorado e especializacdo)

2 8 0/0 l\%é'dizocc’/oompleto

ou equivalente

Sem instrucao e
menos de um ano
de estudo

12,8%

Fundamental

O/ completo ou
/ 0 equivalente

Fundamental incompleto
ou equivalente

Cerca de 28% dos idosos atendidos pelo programa em 2024 sao analfabetos ou
tém menos de um ano de estudo — um dado que revela os obstaculos enfrentados
por muitos para acessar e compreender informacoes basicas do dia a dia.

Essa limitacao aumenta a vulnerabilidade a fraudes, exploracao e isolamento
social, além de dificultar o autocuidado e a gestao da propria saude,
comprometendo diretamente a autonomia e a dignidade dessas pessoas.

As iniciativas apoiadas ajudam a quebrar essas barreiras, promovendo acesso ao
conhecimento, fortalecimento da autonomia e um envelhecimento mais seguro,
ativo e saudavel.

5 Nao foram coletados dados especificos de escolaridade em 2022 e 2023.




Perfil dos Municipios beneficiados®

2022 2023 2024
Norte 12, 7% 12,3% ~ 17%
Nordeste 52,7% 52,6% ~ 56%
Sudeste 18,2 19,3% 17% ~
Centro-Oeste 5,5% 7% 10% ~
Sul 10,9% 8,8% v 0% ~

6 Os numeros variam um pouco de um ano para outro porque a renovacao do apoio
no segundo e no terceiro ano é feita com base nos resultados das avalia¢oes anuais.

Por meio dos projetos apoiados, chegamos as regidées mais vulneraveis e empobrecidas do pais.
Entre os projetos apoiados em 2024:

84% 85%

73%

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Municipios atendidos possuem  Atendem comunidades rurais, indigenas  Estao nas regides Norte e

Indice de Desenvolvimento e quilombolas, uma populacao que, de Nordeste, em localidades com

Humano (IDH) baixo ou médio.  acordo com o IBGE, representa menos de  alta concentracao de pobreza.
1% dos brasileiros.



0 PARCEIRO DO IDOSO FAZ A DIFERENCA

Em contextos de baixa capacidade instalada, o programa atuou como
suporte técnico, fomentando praticas de planejamento, controle social
e gestao democratica dos Fundos da Pessoa ldosa.

Fortalecimento de politicas publicas e articulacao local

97 Yo cos s .
Q O dos projetos foram reconhecidos como parte

- da politica publica da terceira idade.

0
1 OO /0 foram incluidos nas Leis Orcamentarias

Anuais (LOAs) dos municipios.

0
1 7 /0 foram formalizados por meio de lei

municipal, decreto ou portaria, garantindo maior
institucionalizacao e sustentabilidade as iniciativas.




Diagnostico Municipal da Pessoa Idosa Execucdo técnica e engajamento
+ 1 o 3 5 O profissionais participaram

0] das formacoes e do acompanhamento técnico
8 5 % fﬂ 1 O O /0 dos projetos promovido ao longo do ciclo.
relataram impactos
significativos e duradouros
na vida das pessoas idosas, 482
especialmente em autoestima,
reintegracgao social e pessoas

dos Conselhos Municipais elaboraram diagnasticos
socioterritoriais de pessoas idosas, instrumento
fundamental para compreender o contexto local,
identificar vulnerabilidades e orientar estratégias
de intervencao. Esses diagnosticos permitem que os : 365
proprios Conselhos atuem com maior eficacia, eficiéncia protagonismo. 512 pessoas

e articulacao com as demais politicas publicas presentes 9 2 , 3 % dos projetos peSSOaS

nos territorios.

atingiram ou superaram suas
Com esse material, o Conselho garante que as acoes metas.
sejam mais assertivas e fundamentadas em evidéncias,
partindo de uma analise detalhada da realidade local 8 5 0/0 dos municipios
e das condicoes de vida do nosso publico-alvo. Assim,
asseguramos maior efetividade na definicao das
prioridades, na alocacao dos recursos e na construcao
de estratégias de impacto social, além de fortalecer a
capacidade dos municipios e dos Conselhos em planejar

politicas publicas de forma estruturada e integrada. 7 7 % dos direit
os direitos

relataram ampliacao dos
servicos voltados a populacao
idosa ap0Os a adesao ao
programa.

O impacto é concreto e transformador: 292 previstos no Estatuto da Pessoa

- - . . . ldosa foram garantidos aos
mil idosos serao beneficiados por politicas .
beneficiarios pelo programa

publicas planejadas a partir de diagnosticos Parceiro do Idoso.
fundamentados em evidéncias.




‘ ‘ Perfil das familias atendidas em 2024

Sao muitos os depoimentos de idosos que, apds a implantacao da nova metodologia

do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), se debrucaram no 8 6 0/0 vivem com renda familiar de até um
resgate da autonomia e do protagonismo em que ja nao acreditavam. Hoje, o projeto
se tornou uma grande expectativa nos encontros e vem atraindo, a cada dia, mais
iIdosos que viviam na invisibilidade. Ele vem possibilitando que mais pessoas possam
participar. Atualmente, temos em nosso meio mae e filha participando — ambas
iIdosas e companheiras. A oficina de musicalidade foi o grande destaque, pois traz 7 'I 0/

alegria, memorias e integracdo. Com essa oficina, nossos idosos estdo realizando O tém a aposentadoria como
apresentacdes em eventos e festividades. E um resultado bastante significativo para Unica ou principal renda.

nos e para todos os participantes.

salario minimo, sendo que parte deles sao os principais
responsaveis pelo sustento de toda a familia.

' ' 2 1 0/0 dos beneficiarios ou suas

familias recebem Bolsa Familia’.

Projeto Cuidando de quem ja cuidou, Duartina (SP)

2 5 0/0 dos beneficiarios diretos estao cadastrados na
base do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), ou seja,
nao possuem tempo de contribuicao e renda meédia menor
gue um salario minimo.

7 O numero de beneficiarios € menor quando comparado ao que encontramos no Programa Amigo de Valor, pois parte dessa populacao € aposentada.




Perfil das iniciativas apoiadas

Ug 41 projetos @ 1 4Estados ﬁﬁﬁ 5.66

Tipo

Alta
complexidade

Descricao

Garantem a protecao integral — moradia,
alimentacao, higienizacao e trabalho
protegido — para familias e individuos que
se encontram em situacao de violacao de
direitos, 24 horas por dia.

pessoas idosas
beneficiadas

Servicos ofertados

8

Instituicoes de Longa
Permaneéncia

Média
complexidade

Atendimento as familias e individuos que se
encontram em situacao de risco pessoal ou
social por ameaca ou violacao de direitos,
cujos vinculos familiares e comunitarios nao
foram rompidos, mas estao proximos do
rompimento.

2

1 Centro dia

1 Centro de Convivéncia

Protecao basica

Destina-se a populacao que esta em
situacao de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia
de renda e acesso precario ou nulo aos
servicos publicos, entre outros) e/ou
fragilizacao de vinculos afetivos.

317

4 Atendimentos Domiciliares
19 Centros de Convivéncia
6 Maus-tratos

2 Prevencao de Violéncia

Principais resultados do ultimo ano

Na avaliacao dos proprios projetos, 92,3% deles entregaram
resultados solidos e acima das expectativas. Estima-se que, juntos,
tenham assegurado cerca de 75% dos direitos previstos no Estatuto
da Pessoa ldosa®, com destaque para os eixos de dignidade, satde,
assisténcia social, vida e participacao comunitaria.

* Integracao com politicas publicas

» 98% pautaram a agenda de politicas publicas em seus
territorios.

» 17% foram formalizados em lei municipal, decreto
ou portaria, conferindo maior institucionalizacao e
sustentabilidade as iniciativas.

Mais do que cuidado, dignidade e valorizacao

Além dos atendimentos essenciais, 85% dos projetos
desenvolveram atividades de promocao da autoestima,
socializacao e liberdade de expressao, reforcando o compromisso
com um envelhecimento mais ativo, participativo e digno.

Execucdo técnica e engajamento

Os projetos também se destacaram pela qualidade na execucao,
com capacidade de mobilizacao de recursos e prestacao de contas.
Mais de 300 profissionais participaram das formacoes e do
acompanhamento técnico promovido ao longo do ciclo.

8 Calculo baseado em perguntas relacionadas a nove grandes eixos que concretizam os direitos previstos
no Estatuto da Pessoa Idosa: vida, dignidade, alimentacao, saude, lazer, profissionalizacao, previdéncia social,
habitacao e assisténcia social. Mais informacoes no capitulo “Direitos garantidos por meio dos projetos”.




Violacoes enfrentadas ‘ ‘

Por meio dos projetos apoiados, o programa alcangou
pessoas idosas em extrema vulnerabilidade. Em 2024: A experiéncia mais exitosa foi a

participacao social e o protagonismo das

: 9 0 . pessoas idosas, a elevacao da autoestima
G 2 / O dos projetos atenderam pessoas e a vontade de viver que vem sendo
idosas com algum tipo de deficiencia, publico que

. . AR demonstradas em diversas acoes e
figura entre os mais vulneraveis as violagoes de

7 apresentacoes. il
direitos. Assuuu? 3

0
98 /Oatenderam analfabetos, que sao mais

propensos a sofrer golpes e maus-tratos.
Projeto Idoso em Movimento -

0 Convivéncia e Mobilidade, Itaiba (PE)
70 J 7 /0 atenderam pessoas idosas

vitimas de violéncia.

0,
44 /0 atenderam pessoas idosas que vivem

em inseguranca alimentar, ou seja, que nao tém
certeza da proxima alimentacao ou nao realizam
todas as alimentacoes do dia.

2 1 /0 atenderam pessoas idosas que vivem
em moradias precarias, ou seja, que nao possuem
condicoes sanitarias ou de lotacao adequadas.




Objetivos atingidos e até mesmo Objetivos mais alcancados

superados
Os dados mostram que 26% dos projetos tiveram como foco principal a protecao integral de pessoas idosas em

Com um indice geral 92,3% no alcance dos situacao de vulnerabilidade e/ou violacao de direitos — em linha com os principios do Estatuto da Pessoa Idosa,
objetivos estabelecidos no inicio do ano, o que estabelece a priorizacao das acoes de defesa e reparacao de direitos ameacados ou negados. Ao mesmo
programa demonstra sua capacidade de entregar tempo, observa-se uma visao ampliada de envelhecimento ativo e digno, com 25% dos projetos voltados ao
resultados sélidos e, em 25% dos casos, acima desenvolvimento integral e psicossocial e 23% focados na promocao do acesso a cultura, arte e esporte.

das expectativas. Esse excelente desempenho
reflete a eficacia das iniciativas e o compromisso
em superar os desafios, garantindo que a maioria
das metas seja alcancada com éxito.

A presenca de objetivos voltados ao acolhimento (14%) e a atencao a saide mental (12%), ainda que em menor
percentual, reforca a valorizacao do cuidado e da escuta qualificada como componentes fundamentais de uma
politica publica sensivel e humanizada.

7,7% alcancaram

parcialmente os objetivos
24,6%

Contribuircom o

2 6, 2 % desenvolvimento

Garantir a protecao integral/psicossocial
integral as pessoas das pessoas idosas -

2 5 6 0/ idosas em situacao de atendidas
p 0 vulnerabilidade e/ou

dos projetos violacao de direitos

superaram

os objetivos .
0 planejados 1 4, 4 /0 . ‘
0 Ofertar acolhimento as
pessoas idosas atendidas

dos projetos
alcancaram os objetivos 1 1 ,9%
conforme o planejado Ofertar atendimento
especializado em saude o
mental conectado com 2 2 '9 A)
a rede de atendimento Promover o acesso
psicossocial as atividades
culturais, artisticas e
esportivas




OBJETIVOS ALCANCADOS, SEPARADOS POR CAUSA

Atendimento domiciliar: Centro de Convivéencia e Centro Dia: Prevencdo da violéencia:

0)
@ 1 OO /0 dos projetos com 1 OOO/O dos projetos com @ 5 OO/O dos projetos promoveram

foco em atendimento domiciliar esse perfil relataram avancos na estratégias de prevencdo a situacoes de
garantiram acompanhamento autonomia dos idosos e melhorias maus-tratos.
continuo aos idosos. significativas na qualidade de vida dos

beneficiarios. 0)
ZI ZI 0/ : 5 2 /0 dos projetos
O dos projetos de . .
adotaram estrategias preventivas,

outras causas tambeém realizaram .
independentemente da causa.

visitas domiciliares como parte do
acompanhamento realizado junto a

seus beneficiarios.
Maus-tratos:

%
Instituicdo de Longa Permaneéncia: 67 O dos projetos voltados ao
enfrentamento da violéncia registraram

6 3 O/ aumento nas denuncias de violacdes de
O dos projetos com essa direitos apos as intervencoes.

classificacao garantiram a reintegragao
familiar ou a reaproximacao significativa

40 0/ . apoiados apresentaram esse mesmo
O dos projetos de outras causas efeito positivo.

também observaram esse efeito positivo. A

Foto: Idoso - Serrana=5P .
/Ry




Transformacao de vidas e de comunidades

O08Y% | | |
O dos projetos concordam que o Parceiro do Idoso melhora a vida
dos beneficiarios, com potencial de provocar mudancas no longo prazo.

%

9 5 O concordam que o Parceiro do Idoso melhora a vida dos
familiares e das comunidades onde vivem, com potencial de provocar
mudancas no longo prazo.

Voce acredita que o programa As acoes/estratégias
Parceiro do Idoso é capaz de melhoraram a comunidade
mudar a vida (gerar transformacdo em seu entorno?
permanente) das pessoas idosas

atendidas pelo seu projeto?

2% Ajuda, mas nao
modifica a situacao

S2 5%
8 3 O/O 4 6 % expectativa

Melhoraram

dentro do

esperado 2 9 0/0
Melhoraram
parcialmente

Ajuda muito

O Parceiro do Idoso tem mudado vidas. Idosos que nao tinham condicoes

de realizar um atendimento de fisioterapia ou nutricionista, pessoas com
depressao, hoje tém atividades todos os dias, tém alimentacao de qualidade,
tém todo o apoio da equipe técnica. Tudo isso gragas ao recurso que vem para a
compra de equipamentos, contratacao de funcionarios e qualificacao da equipe.
Tudo gracas ao Parceiro do Idoso.

Os resultados dos pacientes clinicos tém sido uma grande experiéncia para nos.
Os depoimentos de pessoas com quadro depressivo que, depois das atividades e
de nossos acompanhamentos, tiveram resultados muito bons ' '

Projeto Viver em Movimento, Capela (AL)




Consolidacao de politicas nos municipios

Trazer a pauta do envelhecimento para o centro do debate publico é essencial
para garantir que politicas e programas respondam as necessidades especificas
desse grupo crescente, promovendo seu bem-estar e garantindo seus direitos na
sociedade. A participacao no Parceiro do ldoso tem fortalecido significativamente
a influéncia e insercao dos projetos nas politicas publicas locais:

%%

98 O pautam a agenda de politicas publicas locais, levando
temas sociais e de direitos humanos para o debate e fortalecendo o
sistema de garantia de direitos.

O/
44 O receberam mencéo ou reconhecimento publico por parte
de autoridades, como prefeitos, vereadores e integrantes do sistema
de justica.

%
3 4 O realizam capacitacdes para outras organizacdes da rede,
ampliando o impacto e promovendo o intercambio de boas praticas.

O/

1 7 O foram formalizados por meio de lei municipal, decreto ou
portaria, garantindo maior institucionalizacao e sustentabilidade as
Iniciativas.

Esses dados reforcam o papel do programa como um catalisador de politicas
publicas efetivas e transformadoras, com impacto que vai além das
organizagoes diretamente apoiadas.




Voceé acredita que as acoes/estratégias melhoram as politicas
publicas da sua cidade?

17% Melhoraram
parcialmente

22%

Superaram a
expectativa

61%

Melhoraram dentro
do esperado

O programa foi muito importante para nosso municipio,
principalmente para o fortalecimento das politicas publicas
dos direitos da pessoa idosa em Santarém. ' '

Projeto Cidadania Ativa, Santarém (PA)
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Direitos garantidos por meio dos projetos

Na avaliacao de 2024, buscamos compreender

e demonstrar como as iniciativas apoiadas pelo
Parceiro do Idoso contribuem para a garantia de
direitos das pessoas idosas beneficiadas. Para isso, 0s
respondentes foram convidados a refletir sobre quais
direitos e em qual proporcao eles foram garantidos
ao longo do ano. A metodologia adotada agrupou os
direitos estabelecidos pelo Estatuto da Pessoa ldosa
em nove grandes eixos, representando, cada um,
aproximadamente 11% do total.

Para a mensuracao do impacto, foram feitas 20
perguntas que concretizam a garantia desses direitos
na pratica e, a partir das respostas, foi calculado o
percentual de atendimento a cada um deles. A logica
adotada respeitou o principio da integralidade e
Indivisibilidade dos direitos, reconhecendo que sua

efetivacao ocorre de maneira progressiva e integrada.

A analise da resposta em cada eixo trouxe 0s
seguintes resultados.

Habitacao e transporte
Estimativa de
cobertura: 70%

Assistéencia social
Estimativade [T
cobertura: 95%

Previdencia social
Estimativa de
cobertura: 35%

Profissionalizacao e trabalho
Estimativa de cobertura: 40%

Direito a vida
Estimativa de cobertura: 90%
Direito a liberdade, ao

%\ res!)eito. e a dignidade
Estimativa de cobertura: 95%

00
=2

Seguranca alimentar
Estimativa de
cobertura: 75%

Direito a Saude
Estimativa de
cobertura: 90%

Educacao, cultura, esporte e lazer
Estimativa de cobertura: 85%

Com base na analise de cobertura dos nove grandes agrupamentos de direitos da pessoa idosa, foi possivel afirmar que o programa Parceiro
do Idoso entregou aproximadamente 77% dos direitos previstos no Estatuto da Pessoa Idosa aos beneficiarios. Esse percentual traduz o
alcance substantivo do programa, com destaque para a transversalidade das acées e o impacto positivo mesmo em areas nao originalmente

previstas como foco principal.




Abaixo, estao detalhados os resultados para cada eixo avaliado:

Direito a Vida (art. 8 e 9)

Em 2024, 31 iniciativas atuaram diretamente na promocao da protecao integral de
pessoas idosas em situacao de vulnerabilidade, garantindo acolhimento, cuidado e
seguranca. Além disso, 27 projetos atenderam pessoas idosas vitimas de diferentes
formas de violéncia, oferecendo apoio, escuta e reconstrucao de vinculos. Diversas
acoes também envolveram orientacao sobre direitos e articulacao com a rede de
protecao, como o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
e o Ministério Publico. Tais resultados demonstraram um compromisso consistente
com a protecao a vida.

Direito a Liberdade, ao Respeito e a Dignidade (art. 10)

A promoc¢ao da dignidade humana esteve presente em todos os projetos apoiados.
Observou-se que 36 iniciativas atuaram no fortalecimento da autoestima das pessoas
idosas, promovendo ambientes acolhedores, seguros e respeitosos. O engajamento
comunitario também foi intensamente estimulado, com 35 projetos favorecendo a
participacao ativa dos idosos em suas comunidades. Essas experiéncias reforcam o
valor da escuta, da autonomia e do respeito a historia de vida de cada participante.

Dos alimentos (arts. 11 ao 14)

A seguranca alimentar foi contemplada por 17 projetos que ofereceram programas
de nutricao e alimentacao, garantindo refeicbes adequadas e promovendo habitos
saudaveis nas familias. Essas acoes elevam a qualidade de vida, o bem-estar e o

fortalecimento de vinculos, ampliando o cuidado integral as pessoas idosas atendidas.

Direito a satde (arts. 15 ao 19)

A saude é um dos pilares mais presentes nos projetos apoiados. Ao todo, 17
garantiram atendimento de saude para 100% dos beneficiarios, enquanto 29
ofereceram atendimento psicologico e psiquiatrico. Os resultados alcancados sao
expressivos: 37 projetos observaram melhoria na saude fisica e no bem-estar

dos participantes, e outros 33 relataram avancos significativos na saude mental e
emocional. Esse cuidado integral reforca o impacto positivo de acoes integradas as
politicas do Sistema Unico de Sautide (SUS).

Da Educacao, Cultura, Esporte e Lazer (arts. 20 ao 25)

Em 2024, 27 iniciativas promoveram ativamente a participacao dos idosos em
atividades culturais, artisticas e esportivas, enquanto 35 relataram maior interesse
em atividades recreativas e 29 relataram o desenvolvimento de novas habilidades e
conhecimentos. Essas acdes nao apenas contribuem para a saude mental e o bem-
estar, mas também fortalecem a autoestima, a criatividade e a alegria de viver.

Da Profissionalizacdo e do Trabalho (arts. 26 ao 28)

Ainda que o foco principal dos projetos nao tenha sido a profissionalizagao,

trés iniciativas destacaram-se por oferecer acesso a programas voltados ao
desenvolvimento de novas habilidades. Essas acdes tém promovido oportunidades
de reinsercao produtiva e fortalecimento da autonomia, com impacto positivo na
valorizacao da pessoa idosa e na ampliacao de sua participacao social.




Da Previdéncia Social (arts. 29 ao 32)

Embora nao fossem o objetivo central das iniciativas, alguns projetos favoreceram o acesso a
informacoes sobre direitos previdenciarios, especialmente por meio de orientacées pontuais e
apoio juridico. Essa atuacao complementar revela um potencial importante para os proximos
ciclos: ampliar o acesso qualificado a informacao e aos direitos previdenciarios como estratégia de
valorizacao da cidadania e de autonomia financeira das pessoas idosas.

Da Assisténcia Social (arts. 33 ao 36)

A assistéencia social foi contemplada diretamente por 36 projetos que realizaram atendimentos
qualificados, fortalecendo a rede de protecao basica e especial. O suporte psicossocial, 0
acompanhamento familiar e a articulacdo com equipamentos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) consolidaram o papel desses projetos como importantes promotores de inclusao e
superacao de vulnerabilidades.

Da Habitacao (arts. 37 ao 38)

Em diferentes territorios, os projetos apoiaram pessoas idosas e familiares que vivem em contextos
de vulnerabilidade habitacional, promovendo atencao, escuta e articulacao com politicas publicas.
Essa atuacao ampliou o olhar das redes locais sobre as condicoes de moradia, contribuindo para
acoes mais integradas e sensiveis as necessidades dessa populacao.

Do Transporte (arts. 39 ao 42)

Muitas das acdes realizadas pelos projetos s6 foram possiveis gracas ao cuidado com a
acessibilidade e a atencao a mobilidade das pessoas idosas. Os projetos viabilizaram o
deslocamento seguro dos participantes para centros de convivéncia, atividades culturais e
atendimentos de saude, promovendo o direito de ir e vir e a participacao plena na vida comunitaria.

)
Foto: Vida Ativa Piucui - PB




0 PARCEIRO DO IDOSO EM 2024

Em 2024, o Parceiro do Idoso garantiu cerca de 77% dos direitos previstos no Estatuto da
Pessoa Idosa, contribuindo para a transformacao efetiva das condicoes de vida de idosos
em territorios marcados por multiplas privacoes.

Arrecadacao de recursos

Na campanha realizada em 2023, com execucao em 2024, foram arrecadados
quase RS 16,8 milhoes. Esse resultado demonstra um grande potencial de
crescimento do programa, especialmente entre os clientes Santander, que foram
responsaveis por 14% das contribuicoes totais da campanha.

Valor destinado

14%
(R$ 2.352.000)

Clientes Pessoa
Juridica

86%

(RS 14.448.000)
Santander e demais
empresas do Grupo

; " T
es paraaMethor [dade Serrana~ SP
| d : -"-I -- I . y Bu T ;
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Acompanhamento e formacoes

Publico-alvo: Equipes dos projetos e Conselhos Municipais

Capacitacoes virtuais:

24 horas de capacitacoes.

365 profissionais capacitados.

 1.562 visualizac6es dos
materiais e gravacoes
disponibilizados.

« Todos receberam Certificados
de Extensao Universitaria
pela Universidade Catolica de
Pernambuco (UNICAP).

15 formacoes virtuais:

» Diagnostico social e territorial

» Construcao do plano de acao e

aplicacao de recursos

» Fontes de financiamento
publico e privado

» Elaboracao de propostas por
Organizac¢ao da Sociedade
Civil (OSCs)

» Gestao de fundos publicos
pelos Conselhos

» Planejamento de captacao de
recursos

» Elaboracao de planos de
captacao

» Monitoramento, avaliacao e
controle de politicas publicas

» Sistema de Garantia de
Direitos

» Planejamento estratégico e
orcamento publico

» Fortalecimento da atuacao
dos Conselhos Municipais

» Sustentabilidade de projetos

sociais

» Governanca e transparéncia
na execucao de recursos

» Articulacao intersetorial para a

defesa de direitos

» Caminhos e perspectivas da

Politica Publica para a Pessoa

ldosa

Capacitacoes presenciais:
* 48 horas de formacao.

« 168 pessoas capacitadas
por meio de dois encontros
presenciais nas cidades de
Gravata (PE) e Sdo Paulo (SP).

Acompanhamento técnico ao longo do ano:

* 11 reunioes individuais com os projetos,
totalizando 11 horas de apoio remoto:

» Duas visitas in loco para monitoramento e
apoio técnico, totalizando mais de 16 horas.

Apoio a elaboracdo do diagnéstico
socioterritorial:

85% dos projetos finalizaram o ciclo de apoio

com a entrega de diagndsticos socioterritoriais,
instrumentos que permitem conhecer em
profundidade a realidade das pessoas idosas em
cada municipio. Para isso, os conselheiros e as
equipes responsaveis pela execucao dos projetos
receberam formacoes especificas que os prepararam
para elaborar esse instrumento de forma
qualificada.

Com os diagnasticos, os Conselhos Municipais
passam a ter uma base concreta para identificar
vulnerabilidades, definir prioridades e direcionar
recursos de maneira estratégica, fortalecendo o
planejamento das politicas publicas e ampliando a
capacidade local de resposta as violacoes de direitos.




Dona Rita, uma senhora de 69 anos, encontrou no projeto o apoio e
acolhimento que precisava em diversas etapas de sua vida. Certo dia,
porém, enfrentou um grande desafio: foi diagnosticada com paralisia facial
periférica, uma condicao que afetou a mobilidade de metade de seu rosto,
dificultando até mesmo atividades simples como falar, sorrir e se alimentar.

Com o suporte da equipe e a atuacao dedicada do fisioterapeuta do projeto,
Rita iniciou um tratamento focado na recuperacao de sua mobilidade facial.
Semana apo6s semana, ela percebeu melhoras significativas nao apenas em
sua recuperacao fisica, mas também em sua autoestima e confianca.

Hoje, totalmente recuperada, ela retornou as atividades com um sorriso no
rosto e um coracao repleto de gratidao. “Se nao fosse o projeto, eu nao sei

0 que seria de mim", conta emocionada. Para dona Rita, o projeto foi muito
mais do que um apoio terapéutico - foi uma chance de recuperar sua alegria
de viver.

Projeto Acdo e Interacdo com a Pessoa Idosa, Ibimirim (PE)
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Resultados das formacgoes em 2024

Segundo os conselheiros e equipes dos projetos,
as formacoes realizadas ao longo do ano foram
fundamentais para que os resultados fossem
alcancados.

As formacoes virtuais fornecidas pelo
Parceiro do Idoso...

34%

Ajudaram

0 a atingir os
6 6 /0 resultados

Foram fundamentais
para atingir os resultados

Ja os dois encontros presenciais, que reuniram
mais de 165 pessoas responsaveis pelos
projetos nos Conselhos e nas organizacoes
executoras, resultaram em 100% de geracao
de conhecimento e 100% de aprovacao dos
conteudos e atividades.
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