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Capas de relatérios anuais de diversos bancos em ordem cronoldgica.
De cima para baixo e da esquerda para a direita:
1858 e 1864, Banco da Provincia do Rio Grande do Sul;

1897, 1905, 1910, 1919 e 1927 (em alem&o), Banco Nacional do Comércio;

1935, Banco Pfeiffer;

1947, Banco do Estado de S&o Paulo;

1949 (em japonés), Banco América do Sul;

1964 e 1966, Banco do Estado de Sao Paulo;
1970, Banco Nacional do Comércio;

1972, Banco do Estado de S&o Paulo;

1974 (em japonés), Banco América do Sul;

1975, 1976, 1977 e 1978, Banco Francés e Italiano (Sudameris);
1982, Banco Sul Brasileiro;

1986, Banco Meridional do Brasil;

1986, Banco Francés e Italiano (Sudameris);
1995, Banco Meridional do Brasil;

1999 (em inglés), Banco do Estado de S&o Paulo;
2003 (em espanhol), Grupo Santander;

2004, Banco Santander Brasil;

2005, ABN Amro Bank;

2008, 2010, 2011, 2015, 2018, 2019,

2021, 2022, Banco Santander Brasil.
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Demonstragdes financeiras do
primeiro ano de funcionamento
da sucursal paulista do

Banco de Santander. Revista
Bancdria Brasileira, n° 601,
30jan. 1983. Acervo da
Revista Bancéria Brasileira.
Abaixo: Manuscrito do
primeiro relatério apresentado
pela diretoria do Banco da
Provincia do Rio Grande do Sul
a Assembleia Geral Ordinéria
de 9 de julho de 1858.

Colecdo Santander Brasil.

O M b
- /’ v /‘%,ﬂfﬁ Spintir'
=g ¢ AL s /e 2.0 4%
itesie DT T ol FAE
2 %@xzﬁ?ﬁ’ﬂk«ﬁ ~

2
W7 S l’; A o
Z{(ﬁgﬁ-ﬁéﬁ ,.@yﬁfw""/‘ e gf.ﬁ"’?ﬁ’ ‘
Pl 7. ias?? , ; Pl
AL Mﬂ;‘{ 2 Wby ; j ;ﬁ/&ﬁ,ﬂﬁ
A N N IR P 7
/ ¥ —% o /.AZV [&;ﬂ&'} )/’g = £

wpt e LG glllir e L sl il
. : Lol ? A | 2 P

' gé;/ df/@"

SUMARIO

com grande alegria que apresentamos o livro Relatérios
Anuais Bancarios - Colecdo Santander Brasil.

O relatério anual é uma ferramenta central para a gestao
de nossas praticas de governanca e sustentabilidade. Sua
producao segue padrdes internacionais de divulgacao de
resultados financeiros e reporte de impactos do negécio
na sociedade, tais como as diretrizes GRI (Global Reporting
Initiative) e IIRC (International Integrated Reporting
Council), metodologias que nos auxiliam de forma
transparente, ouvindo a todos os publicos interessados
-o6rgaosreguladores, analistas, investidores e clientes

- paraidentificar os impactos de nossas atividadese
estabelecer agdes mitigatérias com metas que podem ser
acompanhadas nos préprios relatérios de maneira intuitiva.

Temos a grande satisfacdo em preservar e difundir os
registros de nossa trajetoria no pais, assim como os acervos
histéricos e artisticos das instituigoes bancéaria que foram
incorporadas ao longo dos tltimos 41 anos no Brasil.

E com esse foco que a Colecio Santander Brasil
preserva importantes documentos dos mais diversos
formatos, reunindo milhares de registros escritos,
maquinas, cédulas, moedas, fotografias, méveise
equipamentos que nos fazem viajar no tempo, artefatos
que contam a histéria do setor bancario no Brasil e ativam
memborias afetivas de nossos clientes e colaboradores.

Contar essas histérias nos fortalece como
instituicdo internacional e aprofunda as firmes raizes
que temos fincadas no mercado brasileiro devido
a soma das expertises de mais 70 institui¢des que
formam a drvore genealdgica do Santander Brasil.

Boa leitura!

Maria Teresa Mauricio da Rocha Pereira Leite

Vice-presidente executiva institucional

& Santander
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Informacao, identidade, promocao

Chico Homem de Melo
Designer e pesquisador do

design gréfico brasileiro

elatérios anuais sdo sempre um
desafio paraasempresas. Afinal de
contas, nao é facil tornar atraente
uma publicacdo sobre assuntos que,
para muita gente, parecem aridos.
Relatérios anuais de bancos sdo
documentos que tém relagédo direta
com o dinheiro das pessoas e, mes-
mo assim, ndo costumam ser alvos
preferenciais de atencgéo e leitura.
Paraenfrentar a tarefa, entram em
cenaeditores, redatores, designers,
publicitarios, fotégrafos, ilustrado-
res, impressores. Sao profissionais
cujo proposito é produzir uma
publicacdo que combine contetido
relevante, eficiéncia comunicacio-
nale... sabor. Em suma, uma peca
gréafica capaz de atrair o interesse
de qualquer pessoa que a receba.

O conjunto de relatérios anuais
aquireunidos é caracterizado
pelaampla cobertura temporal -
abrangendo do século XIX ao XXI
-, assim como pela diversidade de
instituicoes bancarias responsaveis
por publica-los. Além de revelar as
multiplas estratégias de comunica-
cdo empregadas, a Colecdo Santan-
der Brasil contribui para ampliar
oregistro documental da cultura
empresarial brasileira vigente no

extenso periodo abarcado por ela.

Do século XIX aos anos 1950:
énfase na informacgéo

No comeco era a informacéao. Du-
rante o século XIX e oinicio do XX,
o0 objetivo de comunicar aos acio-
nistas o balango do ano anterior era
seguido ao pé da letra pelos relatoé-
rios anuais. A edi¢cdo e a composicdo
dos textos eram convencionais: um
breve texto de abertura, as diversas
listas com os dados obrigatérios,

e era s6. Nao havia gréficos, ilus-
tracdes ou qualquer outro recurso
visual para tornar mais leve a leitu-
ra. Ou melhor, havia: as capas rece-
biam uma ornamentacdo discreta,
suficiente para atribuir ao impres-
so uma certa respeitabilidade.

Esse periodo poderia ser cha-
mado de “era da tipografia de tipos
moéveis de chumbo”, em referén-
ciaatécnica deimpressao criada
por Gutenberg no século XV. Vale
notar que as duas capas trazem a
assinatura “Tipographia 4 vapor
da Livraria do Globo” com certo
destaque, valorizando as empresas
graficas que produziram as publi-
cacoes. Uma das caracteristicas da
impressao tipografica, além das
letras de desenhos variados, eram
os ornamentos. Verdadeiras pecas

de ourivesaria em chumbo, elas

conseguiam imprimir fios muito fi-
nos, como pode ser visto no detalhe
ampliado. Um requinte. A qualidade
de um estabelecimento tipografico
tinha relagdo direta com o cardapio
de tipos e ornamentos oferecidos,
assim como com a capacidade de
imprimi-los com nitidez. Os dois
exemplares aqui reproduzidos pas-
sam com folga no teste de qualidade.

Segunda metade do século XX:
énfase na identidade e na promocao
No mundo todo, os anos 1950 foram
palco de uma ampla inflexao, en-
volvendo mudancas econdémicas,
sociais e culturais - é o chamado
pos-guerra. Isso vai se refletir em
todos os dmbitos, desde as grandes
decisdes estratégicas até o cotidia-
no maisimediato. A comunicagdo
estd no centro dessas mudancas.
Nao por acaso, o design grafico
modernista desembarca no Brasil
justamente no inicio da década.
Paralelamente, o processo de va-
lorizacédo da fotografia continua
avancando a passos largos, ao
mesmo tempo em que ocorre a
substituicdo da impressao tipo-
gréafica pelaimpressdo em ofsete.
Revistas semanais estampando

imagens coloridas na capaeno

miolo tornam-se corriqueiras.
Osrelatérios anuais acompa-
nham o fluxo das transformacdes.
Sualinguagem grafica torna-se
mais estimulante e dois vetores
se destacam: a énfase nos sinais
de identificacdo visual dos bancos
- ou seja, em seus simbolos e logo-
tipos—e o uso dos relatérios como
veiculos de a¢des promocionais. O
vetor “identidade visual” estd mais
proximo da cultura do design; o
vetor “acdo promocional” estd mais
préximo da cultura da propaganda.

Edificios-sede, simbolos, logotipos
No que diz respeito a identidade
visual, dois aspectos se destacam
nas capas: a presencga de imagens
dos edificios-sede das instituigdes

bancérias, assim como dos simbolos

Relatérios anuais do
Banco do Comércio.
Acima e ao lado, do ano
de 1897; a esquerda,
do ano de 1899.

Porto Alegre. Colecdo
Santander Brasil.

Pagina ao lado:

Sinete do Banco Francés
e Italiano para a América
do Sul, s/d. Colecao
Santander Brasil.



Ao lado: Relatdrios do Banco
do Estado de Sao Paulo, de
1958; do América do Sul,

de 1974; e do Meridional, de
1990. Nas capas dos trés, a
presenca dos edificios-sede.
Colegao Santander Brasil.
Abaixo: Relatérios do
Banespa, o primeiro de 1972,
ainda sob a denominacao
Banco do Estado de Sao
Paulo; e o0 segundo de 1976,
ja como Banespa. Nas capas,
destaque para o simbolo e o
logotipo, respectivamente.
Colegao Santander Brasil.
Pagina ao lado: Relatérios
do Banco Francés e Italiano
para a América do Sul
(Sudameris) de 1975 e de
1979. Dinheiro e arte sao

os discursos paralelos.
Colegao Santander Brasil.
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e logotipos que as identificam.

Os trésrelatérios mostrados
acima - Banco do Estado de Sao
Paulo, Banco América do Sul e Ban-
co Meridional - sdo bons exemplos
daslinhasde forca que nortearam
o design da segunda metade do sé-
culo XX. O primeiro é de 1958 e traz
aimagem consagrada do edificio
Altino Arantes, um icone da pai-
sagem urbana paulistana. Apesar
de ser relativamente pequeno, o
desenho é o elemento mais chama-
tivoda capa. O segundo éde1974 e
marca a passagem do desenho para
a fotografia. Esta havia tomado as
revistas nos anos 1950, ocupado

espago na propaganda nos anos

1970, se espalhado definitivamente
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paraas midias impressas em geral.

Por fim, o terceiro é um indicativo
do que viria: a fotografia ja havia se
tornado tdo onipresente que passa
aocorrer um retorno a ilustracgéo.
Esse retorno ganharia for¢a no sé-
culo XXI, como veremos adiante.
Os dois relatérios ao lado, no pé
da pagina, sdo exemplos de outro
movimento relevante da cultura
grafica que ocorreu nos anos 1960
e1970. Trata-se da implantacdo do
design modernista. Dentre as novas
ideias defendidas por ele, estdo a
simplificacdo e a geometrizacao do
desenho dos sinais de identificacdo
das empresas. Do ponto de vista
mais global, ele propde a nogdo
de “sistema de identidade visual”.
Segundo esse principio, todas as
mensagens visuais emitidas por
uma empresa devem ser padroni-
zadas, de tal modo que cada uma
transmita a mesma informacéo
sobre a empresa—a mesma “iden-
tidade”. O relatério anual ocupa
lugar de destaque entre as mensa-
gens responsaveis pela construcio
daidentidade de uma empresa.

Alias, aideia de sistema de iden-
tidade visual permanece viva até
hoje no assim chamado branding.
O branding é baseado na mesma
formulacéo, apenas ampliando o
ambito para além do “visual”; ou
seja, todas as mensagens emitidas
pela empresa devem seguir um
padrao pré-determinado, e ndo
apenas as mensagens visuais.
Chegando a um nivel mais deta-
lhado, os dois relatérios do Banespa
sdo bons exemplos de abordagens
modernistas distintas, ambos refe-
rentes a mesma instituicdo bancaria
e distanciados no tempo por apenas
quatro anos. A primeira abordagem
refere-se ao sinal projetado por Aloi-
sio Magalhaes, em 1969. Trata-se de
um simbolo, ou seja, de um desenho
que nao inclui informacoes escri-
tas. A segunda diz respeito ao sinal
projetado pela Cauduro/Martino,
em 1975. Nesse caso, trata-se de um
logotipo, ou seja, um sinal compos-
tode uma palavra escrita de uma
forma particular. O simbolo precisa
de um segundo componente grafico
que informe o nome da empresa,
enquanto o logotipo j& carrega em si
essa informacéo. Pode-se dizer que
adotar um logotipo é um caminho
mais pragmaético, enquanto um sim-
bolo abre mais espaco paraainven-
cao grafica. De certa forma, os dois
relatérios refletem as duas postu-
ras: o primeiro intriga, seduz, e o se-

gundo vaidireto ao ponto, informa.

Arte e cultura
Com relagdo a agdo promocional,
passa a haver um investimento na
inclusdo nosrelatérios anuais de
referéncias culturais de prestigio
enaadocao de umalinguagem
editorial e grafica préxima a das
revistasilustradas. H4, aqui,
um duplo objetivo: por um lado,
oferecer ao leitor um discurso
paralelo a “frieza” dos nimeros;
por outro, aproximar o universo
financeiro do universo cultural.
De modo geral, na definicdo
das temaéticas que serao desen-
volvidas em paralelo ao discur-
so administrativo-financeiro,

dois caminhos prevalecem: um

SUMARIO

relacionado ao proprio dinhei-
ro, outro, as artes visuais.

No contexto dos relatérios
anuais de bancos, a histéoria do di-
nheiro é tema quase obrigatoério,
principalmente considerando o
perfil dos leitores, a maioria profis-
sionais das financas. A trajetéria do
dinheiro é variada o suficiente para
permitir diversas aproximacoes. O
relatério do Banco Francés e Italia-
no (Sudameris) de 1975, por exem-
plo, oferece um passeio pelo campo
das moedas, reproduzidas em
cuidadosos arranjos fotograficos.

A segunda temética é ainda mais
vasta: asartes, em geral, eas artes

brasileiras, em particular. O relatério

11
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Relatério estatistico do
Banco Holandés Unido,
de 1944. As pranchas sao
todas feitas a médo, em

um trabalho primoroso.
Colegao Santander Brasil.

do Sudameris de 1979, reproduzido
na pagina anterior, exibe na capa
uma urna cerdmica do passado re-
moto amazdnico. No miolo, imagens
variadas de obras brasileiras con-
vivem com os textos corporativos.
Em uma olhada rapida, a aparéncia
éadeumlivrooude umarevistade
arte, enaoadeumrelatério anual.
A combinacio do discurso cor-
porativo a um discurso cultural
continuaria a render bons frutos,
seguindo presente nos relatérios do

século XXI, como veremos adiante.

Infografia antes da infografia

Um desafio permanente do discur-
so que envolve dados numeéricos e
suas multiplas combinacdes sdo os
gréaficos e os diagramas. A grande
questao que se coloca é como tornéa-
-los ao mesmo tempo inteligiveis,
tecnicamente consistentes e visual-

mente atraentes. O enfrentamento

12

dessa questdo levou ao desenvol-
vimento do que atualmente é co-
nhecido como “infografia”. O info-
gréafico busca descrever processos
relativamente complexos por meio
da combinacgdo de textos e ima-
gens—ou, em outras palavras, por
meio de um discurso verbo-visual.
A Colecao Santander Brasil
inclui uma pérola da estatistica,
por assim dizer. Trata-se do volu-
me produzido em 1944 pelo Banco
Holandés Unido - Sucursal Sao
Paulo denominado justamente
“Estatistica”. Ele é composto de
dezenas de pranchas em grande
formato, cada uma abordando um
dado especifico. As pranchas foram
inteiramente produzidas a mao,
usando guache de diversas cores. O
conjunto constitui uma verdadeira
aula de como tornar atraentes
informacoes dessa natureza, tor-
nando-se um exemplo de infografia

antes que o termo sequer existisse.

Século XXI: énfase na informacao
qualificada e na sustentabilidade
O século XXI é marcado por mu-
dancas estruturais do contetido dos
relatérios anuais: passa a ser exigi-
do que ainformacao seja inteligivel
pelo leigo e que sejam fornecidos
dados sobre as multiplas frentes

de atuacdo das empresas. O centro
desse novo cenario passa a ser ocu-
pado pela nocao de sustentabilida-
de. Retoma-se, assim, no inicio do

século XXI, a énfase na informacao
que predominava no final do século
XIX, s6 que agora com maior densi-
dade e abrangéncia - uma informa-
cdo mais qualificada, em resumo.
Simultaneamente, a difuséo
dos relatérios anuais se desloca
do impresso para o digital. Nesse
movimento, como nao poderia
deixar de ser, alinguagem grafica

incorpora cédigos da linguagem

digital. O relatério do ABN de 2005 é

um bom exemplo dessa presenca de
cédigos visuais. Aqui, se manifesta

também o empenho em se evitar a

fotografia. No século XXI, a ilustra-

cdo ganhanovos ares, impulsionada

inclusive pelos proprios recursos
digitais. Os programas graficos
passam a ser mais uma técnica a
disposicao dosilustradores - e uma
técnica cheia de possibilidades ex-
pressivas, diga-se de passagem.
Ainclusdo de elementos ligados
ao ambito cultural segue presente,
como no relatério do Banespa de
1999. Nele, o tema sdo os materiais
pictéricos usados no fazer manual
daarte. Ao mesmo tempo, esse fa-
zer é revelado por fotos impressas
com requintes de nitidez s6 pos-
siveis gracas ao aperfeicoamento
dos equipamentos graficos, agora
baseados em tecnologias digitais.
Parafinalizar, o relatério do
Santander de 2010, melhor relato-
rio do ano no 13° Prémio Abrasca,
promovido pela Associagdo Brasi-

leira de Companhias Abertas. Ele
se destaca no tocante a satisfacao
dos novos padrodes internacionais
de apresentacdo de demonstrativos
financeiros. Na capa, as pessoas
reunidas; no miolo, um infografico
produzido com recursos digitais.
Combinar o fisico com o digital pa-
rece ser um caminho promissor. ¢

-

SUMARIO

Relatérios do ABN, de
2005, do Banespa, de
1999, e do Santander, de
2010. Mdltiplos caminhos,
agora sob o comando da
cultura digital. Colecao
Santander Brasil.
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Relatérios anuais
encadernados pelas suas

respectivas organizagoes.

Um século de relatérios
bancdrios. Colecdo
Santander Brasil.
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[Introducao] Senhores acionistas

Pagina inicial do relatério
do Banco de S3o Paulo

referente ao ano de

1899, Sao Paulo.

Colegao Santander Brasil.
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srelatérios empresariais costumam
ser vistos como documentos de
leitura dificil, e muitas pessoas se
desinteressam da leitura quando
se deparam com tabelas reple-
tas de nimeros frios. Por outro
lado, trata-se de um documento
histérico que, por ser muito pe-
culiar aos acervos empresariais,
acaba passando despercebido
pelamaioria dos historiadores.
Nosso desafio, aqui, é mostrar
que os relatérios podem ser extre-
mamente Uteis aos historiadores
—e, por que nao, também muito
instigantes quando tratados como
artefatos culturais que nos falam
sobre a evolucdo das empresas e
da economia na qual estavam in-
seridos. Eles nos contam, ainda,
como se transformaram as artes
graficas, a propaganda e a propria
maneira como as organizacoes se
comunicam com a sociedade.
Relatérios anuais sdo elabora-
dos para comunicar a acionistas e
outras partes interessadas sobre o
desempenho financeiro, operacio-
nal e estratégico de uma empresa
durante o tltimo ano fiscal. Ge-

ralmente, incluem informacodes
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sobre a satide financeira da empre-
sa, suas atividades de investimento
e desempenho de mercado, além de
destacar as realizacdes e os desafios
do ano anterior. Os relatérios tam-
bém podem incluir informacdes
sobre planos futuros e estratégias
de negbcios para o préoximo ano.

Mas, como dissemos, para além
dessa funcao informativa imediata,
os relatérios anuais também sao
uma importante fonte histérica-e,
no caso especifico das instituigdes
bancérias, os relatérios da direto-
ria sdo especialmente preciosos. A
propria natureza de sua atividade
faz do banco uma instituicdo sen-
sivel as mais delicadas variagoes
na conjuntura econémica e os
seus impactos sobre a situagédo
financeira das demais empresas.
Sendo assim, podemos dizer que os
relatérios bancarios sdao verdadei-
ros observatérios de seu tempo.

O estudo desse tipo de do-
cumento permite a obtencdo de
informacoes qualitativas e quan-
titativas sobre os bancos e sobre
o proprio setor bancario, sendo
possivel tragar a trajetéria das

instituicdes, obter informacoes
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Pdaginas de apresentacdo
dos relatdrios do Banco
Francés e Italiano
(Sudameris) para os

anos de 1977 e 1978,
contendo o texto de
saudacao aos acionistas.
Colecdo Santander Brasil.



-

o cw o A

Sl T R
O =

sobre o contexto em que estiveram
inseridas e produzir séries histo-
ricas com dados quantitativos.
Aimprensa sempre prestou
muita atencao aos relatérios anuais
bancarios, utilizando-os como fonte
na anélise da conjuntura. Nesse sen-
tido, uma matéria publicada com
o titulo “Relatérios Bancarios” no
jornal porto-alegrense A Federacdo,
no dia 3 de abril de 1922, exprime
bem a opinido sobre as potencialida-
des desse tipo de fonte: “(...) a situa-
cdo dos bancosnada mais é do que

e A |
BANCO AMERICA DO SUL S/A A'
% TS
e L MRl
i i |
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a 0 }
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Acima: Capa e paginas
internas da versdo em
japonés do relatério

anual de 1948d
América do Sul.

o Banco

Colegao Santander Brasil.

Ao lado: P4gina
do relatériode 1

interna
959 do

Banco América do Sul.
Colegao Santander Brasil.
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uma exponéncia pratica e concreta
do estado geral do comércio, abran-
gendo-se nesta designacao genérica
todas as manifestagcoes da produ-
¢do, dacirculagdo, da distribuigdo e
do consumo da riqueza”'. Em outro
caso, em 18 de agosto de 1925, a im-
prensa brasileira repercutia uma
noticia veiculada no jornal parisien-
se Le Temps, comentando as pers-
pectivas de melhora das financas
brasileiras em 1924 com base no re-
latério do Banco Francés e Italiano
paraa América do Sul (Sudameris).

Entre asdécadas de 1930 e 1940,
surgiu a preocupacao das diretorias
dos bancos em disponibilizar gra-
ficos para auxiliar na compreenséo
dos dados em exposicdo. Em muitos
casos, produziam-se longas séries
de tabelas sobre varios setores eco-
noémicos, especialmente aqueles
nos quais as carteiras de crédito das
instituicOes estavam mais expostas.

Naquela época, a producao e
divulgacao de dados estatisticos
sobre diversos setores da econo-
mia ainda estava engatinhando,

e muitos bancos desenvolveram
um papel importante na divulga-
¢do desse tipo de informacéio.

Por volta da década de 1960, com
aevolucao do marketing, daindus-
tria e do design grafico, os relatérios
anuais se transformaram em uma
pecade propaganda da companhia,
desenvolvida por agéncias de pu-

blicidade em um contexto no qual

s e s e T
chgar o e e B b de St P 8 e e .
At i e e s ot (A Pk ' st B
D e e e
-

se sobressaiam recursos de design,
fotografia e impressao, além da
utilizacdo de temas que remetiam a
valorizacdo das artes e do patrimé-
nio histérico e a identidade regional.
Vem dai o impacto estético que
esses documentos nos causam: a
beleza dos manuscritos, a evolucao
dos tipos e fontes empregados, todas
as alegorias e floreios, a diagrama-
cdo exuberante da segunda metade
do século XX e o sentido ndo menos
interessante que se esconde atras da
seriedade dos relatérios mais objeti-
vos e transparentes do século XXI.
Essa transparéncia entraem
pauta em um terceiro momento da

histéria desses documentos, quando

&8 1125
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Ao lado: Pagina interna
do relatério do Banco
Francés e Italiano de 1977.
Abaixo: Pagina interna do
relatério Banespa de 1972
em que se observa o corte
circular da publicagao.
Colegao Santander Brasil.




No inicio dos anos 2000 os relatérios
anuais se tornaram mais concisos e

e transparentes. Além de reportar os
dados financeiros de acordo com padrdes
internacionais, esses documentos

se tornaram ferramentas de gestdo

e acompanhamento das praticas de
sustentabilidade, postura ética e

boa governanca das empresas.

Acima: Relatério anual do

Santander de 2004.

Abaixo: Pdginas do relatério de 2011
ilustrado com fotografia que remete

ao relatdrio do exercicio anterior
(2010), reconhecido com o Prémio
Abrasca de Melhor Relatério Anual.
Pagina ao lado: Pdginas internas do
relatério do ABN AMRO Brasil de 2005,
com ilustracdes que reforcam o discurso
de transparéncia e sustentabilidade.
Colegao Santander Brasil.
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omercado percebeu que apenas
um belo relatério ndo garantiaa
qualidade das informagdes presta-
das. Desse modo, entre as décadas
de 1980 e 1990, o investimento em
fotografia e recursos inovadores de
diagramacdo e impressao perde-
ram espaco para as demonstracdes
financeiras mais detalhadas. No
inicio dos anos 2000, os bancos,

de modo geral, adotaram critérios
internacionais de transparéncia na
divulgacao de seus resultados - a
chamada governanca corporativa,
que entenderemos mais detalha-
damente no capitulo “Governanca
corporativa e sustentabilidade”.

A partir dai, os textos se torna-
ram mais objetivos, e os recursos
graficos passaram a atender a ne-
cessidade de tornar as informacoes
mais compreensiveis a um publi-
co diverso, que passavaaincluir
também analistas de mercado,
imprensa especializada, credores,
fornecedores, colaboradores, 6r-
gaos de fiscalizagdo e controlee a
sociedade civil de maneira geral
—ou seja, todos os interessados em
acompanhar o impacto econémico,
social eambiental das empresas.

E é por todos os motivos aqui lis-
tados que o Santander Brasil publica
estelivro, com a missao de divulgar
uma categoria de documentos ainda
pouco explorada pelos historiadores
e permitir que o ptblico desfrute
de um artefato cultural até entéo

20

restrito a profissionais de acervo.

Osrelatérios que compdem o
acervo da Colecao Santander Bra-
sil cobrem dois tercos da histéria
bancéria brasileira, o que nos
permite acompanhar a evolucao
do setor desde os relatérios ma-
nuscritos do Banco da Provincia
do Rio Grande do Sul, publicados
em 1859, até os relatorios mais re-
centes do Banco Santander Brasil.

Asprodutoras desses relatorios
foram as instituicdes que integram
aarvore genealdgica do Santander
Brasil, sendo que cinco delas fo-
ram adquiras pelo banco: Banco
Geral do Comércio (1997), Banco
Noroeste (1998), Banco Bozano,
Simonsen/Meridional (2000), Ba-
nespa (2000) e ABN Amro Bank/
Real (2008). Além dos relatorios de
bancos que constam da sua arvore
genealdgica, a colecdo também
possui e coleta anualmente os no-
vos relatorios do Santander Brasil,
que atua no pais desde 1982.

Neste livro, portanto, aprecia-
remos um conjunto de relatérios
que cobre 165 anos da comunicacao
de bancos com os seus acionistas
e que, quando analisado em pers-
pectiva, nos permite observar uma
clara evolugdo da comunicagdo
corporativae, claro, dos mais di-
ferentes aspectos da histéria eco-

noémica e estética do nosso pais.

Boa leitura!

P et LY . gt s s,
3008 o
P

Oi“aﬁ—wm

1A D, 08 s ot b a5
Y s]

e Ve, ViR, B w8 4 UL D e el

s 1 i o4 g 20 . P s, ) A APC DR W s i
8 o . awo o U i e T

A @
o e g

- e rrvaencl 5 Dk & TTREY

" et el § A S 88 SHEICLITN L8, ORI v i, FOCEBT 88 SR 13

etca.
P, e s,

i e 42 . e THEL
P

i e o
FRAENGE B Pl 40 lgn dha anoa. & AyFes o pang Id G reeoa
i i B B RACHS R s 8 il e 8 B LIRS




SUMARIO

Manuscritos do primeiro

relatério do Banco da
Provincia do Rio Grande
do Sul, 1958. Colecdo
Santander Brasil.




O que tem em um relatorio

relatério anual é um documento
produzido pela direcdo de uma em-
presaorganizada como Sociedade
Andnima para fornecer uma visao
geral das atividades da instituicéo,
prestar contas de seu desempenho
financeiro e apresentar as pers-
pectivas de futuro. Originalmente,
tinha como publico-alvo os acio-
nistas da instituicdo - individuos
ouinstitui¢des que detém a sua
propriedade por meio de a¢des, mas
que delegam a administracdo dos
negodcios a uma diretoria eleita em
assembleia geral. Como falamos an-

teriormente e veremos em detalhes

DIGICTODIA DD BATIO

PROVINCIA 0O RID CRAMDE DO SUL,

SPRUSTHTNE £ ATICELON COiSL B AR,
Acima: Relatério do Banco
do Comércio, exercicio
de 1896, Porto Alegre,
Livraria do Globo, 1897.
Colegao Santander Brasil.
Ao lado: Relatdrio do
Banco da Provincia do Rio
Grande do Sul, exercicio de
1863-1864. Porto Alegre,
Correio do Sul, 1864.
Colegao Santander Brasil. |

Sessito de 26 de Jullio de 18G4,
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mais adiante, os relatérios anuais
foram adquirindo outros objetivos
com o tempo, sendo direcionados
aum publico mais abrangente.
Desde meados do século XIX até
meados do século XX, aformade
apresentacdo desses documentos
mudou muito pouco: um relato
da direcao, seguido de parecer do
conselho fiscal (a partir de 1882);
o balanc¢o patrimonial da insti-
tuicdo no primeiro e no segundo
semestre; e a lista de acionistas.
No inicio do século XX, a capa do
relatério seguia um padrdo: nome
dasociedade, do que se tratava o
documento, em qual assembleia
geral foi apresentado e o exerci-
cio - por exemplo: Relatorio da
Directoria do Banco da Provincia
do Rio Grande do Sul, apresentado
a Assemblea Geral dos Accionistas,
em sessdo de 26 de julho de 1864.
Abaixo do titulo, era comum
o uso de alguma alegoria ou em-
blema, muitas vezes remetendo
aos setores econdmicos nos quais
o banco estava focado, como o co-
meércio ouaagricultura. E, por fim,
junto a margem inferior, havia as
informacoes sobre a publicacgéo:
cidade, ano de publicagao (sempre

no ano seguinte ao do exercicio do
relatério) e o nome do impressor.
Na segunda metade do século
XX, o texto de abertura recebia o
nome de “relatério de administra-
¢ao”, tendo origem na sustenta-
cdo oral dos diretores perante os
acionistas reunidos na assembleia
geral. Era comum comecar com a
saudacdo “senhores acionistas...”
e, logo em seguida, vinha o resumo
dos negbcios do banco, juntamen-
te com a anélise da conjuntura
econdmica, financeira e politica,
justificando as escolhas da institui-
cdo diante dos riscos conjunturais
easoportunidades de negdcios.
Logo apds a explanagéo da di-
retoria, seguia-se a apresentacao
das contas, o conjunto de tabelas
contendo os balancos patrimoniais
da instituicdo no final do primeiro
e do segundo semestre, que, mui-
tas vezes, eram acompanhados
por tabelas mais detalhadas com
os resultados operacionais dos Gl-
timos anos. Essas contas vinham
assinadas pelo contador do banco.
Durante o século XIX, o contador
era chamado de guarda-livros, pois
eraele o fiel guardador das contas
registradas em livros contabeis. {

ws Ve

o Provincia do Rio Grande
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Relatério do Banco da

do Sul, exercicio de 1863-
1864. Porto Alegre, Correio
do Sul, 1864. Colegao

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Santander Brasil. Texto de
abertura com a saudacdo:
“Senhores acionistas...”.

Colecao Santander Brasil.
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Relatérios do Banco do
Comeércio enderecados
aos acionistas Jodo Aydos
& Comp e Jodo de Lima
Coelho, cujos nomes

podem ser lidos na relagao
de acionistas ao fundo.
Porto Alegre, Livraria do
Comércio, 1906 e 1907.
Colegao Santander Brasil.



Mas, afinal de contas,

o que é um balanco patrimonial?

Balangco em 31 de dezembro
de 1913 no relatdrio

do Banco de Crédito
Hipotecario e Agricola

do Estado de Sao Paulo.
Colegao Santander Brasil.

Gunco de Gredits Hypotfecario o

Beanes em 31 de Deremdlrs e 102, methinde
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m balanco patrimonial é a exposi-
cdo sintética da posi¢éo financeira
da empresa em um determinado
momento. Ele organiza essas in-
formacdes em dois campos, lado
alado. Nolado do ativo, sdo orde-
nados os bens e os direitos de que
aempresa dispde, como imoveis,
estoques de mercadorias, mobilia
e equipamentos; no lado do pas-
sivo, estdo os valores das obriga-
¢cOes que a empresa tem a pagar,

como o débito com fornecedores,
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empréstimos tomados e o préprio
capital aportado pelos acionistas.

Trata-se de um antigo método
de controle de caixa no qual cada
débito em uma conta tem que cor-
responder a um crédito de igual
valor —ou seja, a soma dos valores
deum lado deve serigual a soma
dos valores dispostos do outro.

E por causa desse equilibrio que
se utiliza o termo “balanco”.

Como lembra o especialista em
relatérios anuais Lélio Laureth, os
economistas tém uma forma um
pouco diferente de explicar essas
contas. Para eles, o balango mostra,
deum lado, os recursos que a em-
presa estd movimentando (passivo)
e, do outro lado, como aqueles re-
cursos estéo sendo aplicados (ativo).

Talvez esta tltima explicacao
seja mais didatica para que possa-
mos compreender, ainda que super-
ficialmente, como se organiza um
balanco bancario. Os empréstimos
e créditos concedidos sdo agrupados
no ativo, e os recursos captados,
como depésitos de clientes, sdo
registrados no lado do passivo.
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Até meados do século XX, a
principal atividade do banco era
conceder crédito por meio de conta-
corrente e descontos. Por conta-cor-
rente entendia-se um contrato no
qual, mediante garantia e cobrando
taxa dejuros, o banco disponibili-
zava um valor na conta do cliente.
Sendo assim, ao lermos “conta-cor-
rente” no lado esquerdo do balanco
de um banco, sabemos que se trata
do valor que o banco tem a receber
por contratos de conta-corrente.

Os descontos aparecem nos
balancgos como titulos que o ban-
co tem areceber, umavez que a
natureza dessa operacio consiste

em “comprar” uma duplicata, nota

promissoéria ou letra de cambio de
alguém que lhe transfere o direito
de receber, pagando na compra um
valor menor do que aquele que se
tem a receber no prazo estipulado.
E essa diferenca entre o valor adian-
tado e areceber pelo banco que é
chamada de desconto. Nos balan-
¢os, esses valores aparecem com
onome de “titulos descontados”.
Era muito comum que os bancos
recebessem titulos em beneficio de
seus clientes. Por exemplo: se um
importador de tecidos localizado em
Sao Paulo tivesse uma letra a rece-
ber de um comerciante do interior,
entregava-a a um banco que tivesse

agéncianaquela cidade. Realizada

33

Prancha de layout contendo
grafico comparativo do
balango geral do Banco
Holandés Unido, sucursal
de S3o Paulo, entre junho

e dezembro de 1942.
Colegao Santander Brasil.
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Orlando Coelho da Silea, Contador.
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Balanco do Banco da
Provincia do Rio Grande

do Sul, extraido em 31 de
dezembro de 1894, que
compde o relatdrio anual do
mesmo ano. Porto Alegre,
Correio do Sul, 1895.
Colecao Santander Brasil.



Pagina ao lado: Diversas
contas dos balangos
anuais do Banco Holandés

Unido expressas na forma
de grafico comparativo.
Banco Holandés Unido,
Estatisticas, Sdo Paulo, s/d.
Colegao Santander Brasil.

acobranga, o valor era creditado
na conta do importador, e 0o banco
cobrava uma taxa pelo servico. Essa
operacao aparece nos balancos anti-
gos como “titulos a receber por con-
tade terceiros” ou “letras areceber”.
Quando um banco recebia um
valor em conta-corrente, ele regis-
trava no passivo como “conta-cor-
rente”. Esses depésitos tinham de
ser pagos a vista pelo banco, ou seja,
no momento que seu cliente pedisse.
Eles se diferenciavam nos balancos
dos depbsitos a prazo, aos quais o
banco pagava uma remuneracgao
maior para ter previsibilidade.
Esses depdsitos eram escritura-
dos como “letrasapagar” ou “letras
por dinheiro a prémio”, pois, ao
receber o depoésito, o banco entre-
gava uma promissoéria (letra) ao
cliente, a qual rendia um prémio
(juro). Com o tempo, convencio-
nou-se chamar essa operacao de
“depésitos a prazo” denominando
os seus comprovantes de CDB -
Certificado de Depdsito Bancario.
Depois de apresentados os balan-
¢os, as paginas do relatério seguiam
com o parecer do conselho fiscal,
um 6rgao independente da diretoria
com a funcdo de conferir as contase
os balancos escriturados pelo conta-
dor do banco. Esse 6rgao existia nos
bancos brasileiros desde o ano de
1882 e era composto de trés titulares
e trés suplentes. Com o continuo

avanco nas medidas de transparéncia

36

e fiscalizacdo de balancos, percebeu-
-se que os conselhos fiscais ndo eram
suficientemente apartados da dire-
cdo das empresas. Assim, a reforma
da Leidas Sociedades Andnimas de
1976 desobrigou as sociedades de
manterem um conselho fiscal, mas
impos a submissdo de suas contas
auma auditoria independente. As
companhiastambém comecaram a
adotar o conselho de administragéo,
orgao separado da diregdo direta
da companhia, que ficou respon-
savel pelas decisdes de monitora-
mento da diretoria, além de fazer
a ponte entre diretores e sécios.
Depois de transcrita a susten-
tacao oral dos diretores e apresen-
tados os balangos e pareceres do
conselho fiscal, o relatério anual
terminava com uma lista contendo a
relagdo nominal dos acionistas com
onumero de agdes que pertenciam
acadaum nadata da apresentacao.
Até meados do século XX, o niimero
de acionistas era muito reduzido,
eoquadro de acionistas ocupava
poucas paginas do relatorio.
Alguns anexos costumavam
ser inseridos nos documentos
para apreciagdo dos acionistas,
como tabelas detalhadas do de-
sempenho operacional, histérico
de remuneracao dos acionistas ou
numero de transacoes feitas com
acOes do banco ao longo do ano,
mas nenhuma dessas demons-

tracdes eram obrigatdérias. ¢
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Como funcionavam as assembleias

Pagina ao lado: Vista

da sala das assembleias,
localizada no segundo andar
do edificio-sede do Banco
Nacional do Comércio (atual
Farol Santander — Porto
Alegre). Porto Alegre, s/d.
Colegao Santander Brasil.
Abaixo: Encadernacao
contendo os relatérios do

Banco de Sao Paulo do
periodo de 1889 a 1919.
Colecao Santander Brasil.

omo dissemos, os relatorios anuais
sdo produzidos para a prestagdo

de contas da diretoria perante

os acionistas, mas é importante
destacar que a aprovacao desses
relatérios é o motivo pelo qual se
retne a Assembleia Geral Ordinaria
(AGO) nas Sociedades Anénimas
(S.A.). Antes de 1976, todas as de-
mais decisdes a respeito da socie-
dade, como a eleicao de diretores,
eram deliberadas em Assembleias
Gerais Extraordinarias (AGEs).

As Assembleias Gerais Ordi-
narias (AGOs) funcionavam da
seguinte forma: a diretoria fazia a
convocacao, publicando editais no
Didrio Oficial e na imprensa comer-
cial com a data e o motivo do encon-
tro, que, neste caso, era a aprovacio
dorelatério da diretoria, das contas
e do parecer do conselho fiscal. No
dia elocal marcado, reunia-se a
assembleia e, apds aleitura do re-
latério e apresentadas as contas, os
acionistas votavam pela aprovacao.

Depois de aprovados os relato-
rios, os acionistas recebiam a versao

final, um documento publico, im-

40

presso por uma tipografia identifi-
cada. Exemplares do relatério eram
distribuidos a imprensa, que publi-
cava os resumos e os balangos para
conhecimento do ptiblico em geral.

Copias do relatério também
eram arquivadas pela companbhia,
sendo comumente encadernadas
por periodos. Até hoje, sdo os princi-
pais documentos seriados disponi-
veis nos acervos empresariais, pelos
quais se pode reconstituir, minima-
mente, a trajetéria da instituicao.

A Colecao Santander Brasil
possui pastas com toda a documen-
tacdo produzida pelas assembleias
gerais do Banco do Estado de Sdo
Paulo (Banespa), desde a primeira,
realizada em 1910 - quando ele ain-
da se chamava Banco de Crédito
Hipotecério e Agricola do Estado
de Sao Paulo -, até o final da déca-
da de1940. Pode-se dizer que elas
constituem uma espécie de making
of das assembleias e do préprio
relatoério, visto que possuem re-
cortes dos editais publicados em
peridédicos; minutas manuscritas

das atas das assembleias, com o

seu devido certificado de registro
na Junta Comercial; rascunhos e
minutas dos relatérios com mar-
cas de correcdes, provavelmente
produzidos durante as discussoes
da assembleia; mapas estatisticos;
balancos e tabelas com resultados
operacionais; além da edicdo final
do relatério com capa de couro.

Como comentamos, as capas dos
relatérios anuais obedeciam a um
certo padrao que passou por poucas
mudancas ao longo de cem anos.
Porém, algumas instituicdes en-
contraram formas de tornar essas
capas mais agradaveis, utilizando
emblemas e recursos tipograficos
elaborados que retratam as ca-
racteristicas daindustria grafica
no periodo de sua producao.

Isso fica claro nas capas dos re-
latérios do Banco do Comércio de
Porto Alegre (chamado de Banco
Nacional do Comércio a partir de
1919), nas quais os impressores se
esforcaram em aplicar mudancas
sutis de um ano para outro, seja
através de fontes diferentes, cores

ou ornamentos estilisticos. ¢
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Relatérios anuais e
demonstragoes financeiras
do Banco América do Sul

publicados em japonés.

Colecado Santander Brasil.
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O crescimento dos bancos

Relatérios anuais do Banco
Nacional do Comércio

do exercicio de 1927
publicados em alemao,
portugués e italiano.
Colegao Santander Brasil.

or volta de 1940, ocorreu uma
grande ampliagdo da atividade
bancaria no Brasil, o que refle-
tiu no aumento do namero de
bancos, filiais e, principalmen-
te, no volume das operacoes.
Entre esse periodo e a década
de 1950, uma parcela maior da po-
pulagdo passou a ser contemplada
pelo crédito bancario. Pequenos
comerciantes e pequenos pro-
prietarios de terras se tornaram
correntistas de bancose, entre
eles, imigrantes que nao falavam
bem o portugués. Por isso, muitos
bancos mantinham funciona-

rios fluentes em alemao, italiano

46
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ejaponés para atender aquela
clientela que crescia, prosperavae
demandava servicos bancarios.

Da mesma forma como o colo-
no imigrante exigia atendimento
bancario, também crescia sua
busca por acdes, o que incentivou a
publicacdo de relatérios em diver-
sas linguas, principalmente no Rio
Grande do Sul, onde eram relevan-
tesascolonias alemas e italianas.

Também em 1940, surgia em
Sao Paulo o Banco América do Sul,
ligado a colénia japonesa e muito
atuante no interior de Sao Paulo e
no norte do Parana. O banco nas-

ceu no departamento bancario da
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Acima: Relatdrios anuais

do Banco América do Sul,
publicados em portugués

e japonés. Colecéo
Santander Brasil.

Ao lado: Em 1952, 0
escritério de Akira Egashira —
Organizagao Comercial Bilac
atuava como correspondente
do Banco América do

Sul na cidade de Bilac,

no interior de S3o Paulo.

Era comum a nomeagao

de “correspondentes” e
“agentes” nas cidades
pequenas onde o movimento
comercial ndo justificava

a instalacdo de uma filial.
Quando o movimento
crescia os escritdrios desses
agentes eram convertidos
em filiais. Com o tempo, o
termo agéncia virou sinénimo
de filial e, atualmente,
utilizamos como sinénimo

de ponto de atendimento.
Bilac. Fotografia de autor
desconhecido, 1952.
Colegdo Santander Brasil.



Entre as décadas de 1930 e
1940, houve uma expansao
significativa das operagdes
bancérias, exigindo a
construcdo de novos e maiores
edificios, cujas fachadas se
transformariam em elemento
da identidade dos bancos.
Acima: Vista do interior da
matriz do Banco Industrial e
Comercial do Sul na década de

1940. Colegdo Santander Brasil.

Abaixo: Relatérios anuais do
Banco Nacional do Comércio
(1957), Banco do Estado de Sao
Paulo (1958) e Banco Industrial
e Comercial do Sul (1959).
Colegao Santander Brasil.

Bratac, chamada de Casa Bancaria
Bratac, uma sociedade que prestava
diversos servigos a colonia niponica
—desde o loteamento de terras aos
colonos que chegavam, passando
pela comercializacao e beneficia-
mento da producéo agricola, até o
financiamento das safras. Como
os acionistas do Banco América do
Sul eram, em sua maioria, japo-
neses recém-chegados ao Brasil,
toda a comunicacgédo da instituicao
era feita em portugués e japoneés,
inclusive os relatérios anuais.
Ainda aolongo da décadade
1940, a intensificacdo da concor-
réncia forcou as instituicoes a
aumentarem sua capilaridade
por meio da abertura de novas fi-
liais, expandindo o atendimento
parauma parcela da populagdo
com renda inferior em relagéo a
clientela até entdo tradicional do
setor bancario. Isso fez com que os

bancos tivessem de administrar
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redes cada vez maiores, ao passo
que a massificacao das operacoes
exigia a reducéo dos custos opera-
cionais. A maioria dos bancos teve
de adotar uma organizacao de tipo
industrial, baseada em modelos de
organizacao do trabalho, racionali-
zagdo de processos e mecanizacgio.
O crescimento dos bancos tam-
bém exigia edificios maiores, capa-
zes de abrigar tanto o atendimento
dos clientes da matriz quanto o pes-
soal que coordenaria, fiscalizaria e
processaria as informacoes relati-
vasasuarede de agéncias. Os rela-
térios anuais oferecem um testemu-
nho importante desse processo, na
medida em que a decisdo de investir
na construcao de edificios teve de
serjustificada diante dos acionistas.
Por outro lado, a construcao
de grandes e modernos edificios
contribuia paraa formacido de uma
imagem de solidez e, desta maneira,

o desenho das préprias fachadas
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passou a identificar os bancos pe-
rante o publico, como mostram as
marcas que ilustravam capas de
relatorios de varias instituicoes
bancérias na década de 1950.

Pelos relatérios, podemos acom-
panhar o processo de deciséo, as
justificativas e os percalcos das
construgoes desses edificios. Em
muitos casos, esses documentos nos
trazem informacdes valiosas sobre
a trajetéria dos projetos
eaevolucio das obras.
E o caso do edificio-sede
do Banco do Estado de
Sao Paulo (Banespa),
que atualmente abriga
o Farol Santander Séo
Paulo. O prédio foi inau-
gurado em 1947, mas os
relatérios nos trazem
informacoes sobre ele
desde 1935. Do mesmo
modo, os relatorios
do Banco Nacional do
Comércio contém informacdes
valiosas sobre a construcao de sua
sede, hoje ocupada pelo Farol San-
tander Porto Alegre, no Rio Gran-
de do Sul. Por esses documentos,
ficamos sabendo do andamento e
dos reveses do projeto de 1920 até
1932, ano de inauguracao do prédio.
Igualmente importantes e ilustra-
tivos sdo os relatorios do Banco de
Sao Paulo sobre a construcao de

sua sede, finalizada em 1938. ¢
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Os relatdrios anuais do
Banco Nacional do Comércio
documentam os planos e
testemunham o andamento
e as alteracdes nas obras de
seu edificio-sede, que teve a
participagdo dos principais
arquitetos atuantes em
Porto Alegre no periodo.
Acima: Fotografia da
maquete do projeto
definitivo, com as fachadas
alteradas pelo arquiteto

49

Fernando Corona, natural

de Santander, Espanha,
S e que foi impressa no
relatério de 1930. Livraria
Americana, 1931.
Colegao Santander Brasil.
Ao lado, acima: Relatério
do ano de 1919 com
desenho das fachadas
segundo o projeto original
atribuido ao arquiteto
alemao Theo Wiederspahn.
Porto Alegre, Livraria
Americana, 1920.
Colecao Santander Brasil.
Ao lado: Fotografia do
edificio j& terminado, colada
sobre a folha de rosto
do livro didrio das obras
produzido pelo engenheiro
e arquiteto francés
Hypolito Fabre, em 1932.
Colecao Santander Brasil.
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Bancos de dimensoes nacionais

Vista da Rua Boa Vista,
no centro de Sdo Paulo,
tendo, ao centro, o
edificio da filial paulista
do Banco da Provincia do
Rio Grande do Sul. Séo
Paulo, década de 1940.
Colegao Santander Brasil.

téofim da década de 1930, ainda
que muitos bancos fossem grandes
em volume de capital, atracdo de
depositos e rede de agéncias, ainda
eram instituicdes de abrangéncia
regional. Erararo que ultrapas-
sassem as divisas dos seus estados
- quando muito, estendiam sua
rede de agéncias pela zona de in-
fluéncia das cidades onde tinham
sede. Assim, os bancos sediados em
Sao Paulo, por exemplo, costuma-
vam manter agéncias em cidades
agricolas tributarias do porto de
Santos, o que incluia o norte do
Paranéeosul de Minas Gerais.

Um caso emblemaético de banco
que conseguiu romper a barreira de
seu complexo econémico regional
e se estabelecer como instituicao
nacional foi o Banco da Lavoura de
Minas Gerais. Com grande capila-
ridade no seu estado de origem, em
meados da década de 1940 passou a
atuar também em Sao Paulo, Rio de
Janeiro e em estados do Nordeste.

Em 1951, além de possuir filiais
em todas asregioes de Minas Gerais,
o Banco da Lavoura ja contava com
onze agéncias em Sdo Paulo (Centro,
Liberdade, Bras, Santos, Braganca
Paulista, Campinas, Fartura, Gua-
rarapes, Piracaia, Piraju e Sdo José

do Rio Preto), sete no Rio de Janeiro
(Barreto, Campos, Itaocara, Niterdi,
Nova Friburgo, Paraiba do Sule
Rezende), trés no Paranéa (Curitiba,
Londrina e Ponta Grossa), duas no
Espirito Santo (Vitéria e Itaguacu),
duas em Goias (Goiania e Piracan-
juba), uma no estado de Alagoas
(Macei6), uma na Bahia (Salvador)

e uma em Pernambuco (Recife)2.

Paralelamente ao processo de
crescimento dos bancos e do apare-
cimento das institui¢des de abran-
géncia nacional, os bancos estaduais
também comecaram a ganharre-
levancia, sendo instituicdes de eco-
nomia mista: privadas, por serem
Sociedades An6nimas, mas contro-
ladas pelos governos estaduais.

O Banespa foi, sem davida, o
modelo para todos os bancos esta-
duais do Brasil. Fundado em 1909
como Banco de Crédito Hipotecario
e Agricola do Estado de Sao Paulo,
embora tivesse capital francés, a
instituicdo existia para cumprir
uma politica publica brasileira: ofe-
recer crédito subsidiado aos fazen-
deiros de café. Em 1920, seu capital
foi nacionalizado, as acdes denomi-
nadas em francos foram trocadas
por outras em mil-réis - moeda

entdo vigente no Brasil -, ea sua

Relatdério do Banco da
Lavoura de Minas Gerais,
relativo ao ano de 1944,
publicado em primeira
pagina de jornal, no qual

se anuncia a expansao
nacional das operagdes do
banco, comegando pela filial
de Sao Paulo, enquanto
aguarda a liberacdo de
cartas-patentes para
instalagdo em outros
estados do Brasil. A Estréla
Polar, Diamantina, 4 de
marco de 1945. Fundacao
Biblioteca Nacional
(Hemeroteca Digital).



Cautela de 1.400 acgdes

do Banco de Crédito
Hipotecario e Agricola do
Estado de Sao Paulo, emitida
em 26 de agosto de 1926,
em fung¢do do aumento

de capital que transferiu

o controle da instituicdo a
Fazenda Publica do Estado
de S3o Paulo. Essa cautela,
que traz a assinatura do
entdo presidente do banco,
Altino Arantes, foi, logo
em seguida, recolhida,
anulada e substituida por
acdes do Banco do Estado
de S&o Paulo. Colegdo
Santander Brasil.

concessao foi encampada pelo go-
verno estadual. Em seguida, o banco
foi reestruturado e mudou seu nome
para Banco do Estado de Sdo Paulo.

A estatizacdo visava transfor-
mar o banco no brago financeiro
do Programa de Valorizac¢do Per-
manente do Café, encarregando-o
de adiantar recursos a fazendeiros
e comerciantes que depositassem
seus carregamentos de café nos
armazéns reguladores do Instituto
do Café do Estado de Sao Paulo.

Durante a Crise de 1929 - tam-
bém conhecida como Grande
Depressao —, 0 banco s6 ndo que-
brou porque foi socorrido pelo
Tesouro do Estado. Nas décadas
seguintes, exerceu um papel
importante nas medidas de com-
bate a recessdo econdmica que
se seguiu a crise financeira.

O Banespa se transformou em
um instrumento de financiamento

daméaquina estadual e, a0 mesmo
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tempo, em um instituto de fomento
econdmico. Por um lado, concentra-
va os pagamentos da administracdo
publica e os recebimentos do Tesou-
ro, adiantava recursos e se encarre-
gava da distribuicdo das chamadas
apolices populares a sua clientela.
Por outro lado, diante do diagnds-
tico de excessiva dependéncia em
relacdo ao café, o banco apoiou a po-
litica de diversificagdo econémica,
como no financiamento da expan-
sdo do plantio de algodédo e no apoio
a policultura - nesse caso, atenden-
do a pequenos lavradores que ndo
tinham acesso ao crédito bancario.
No fim da década de 1940, os re-
latérios do Banespa mais pareciam
uma plataforma para a comunica-
cdo da politica de estimulo a econo-
mia estadual do que a prestacado de
contas de uma instituicdo bancaria.
A saudacao “senhores acionistas”,
com a qual se costumava abrir os re-
latérios anuais, no caso do Banespa
contrastava com o texto que vinha
aseguir, que mais se assemelhava
as mensagens que os chefes do exe-
cutivo encaminhavam anualmente
ao legislativo estadual, contendo
uma longa explanacao das acdes
governamentais e analises ufanis-
tas da pujante economia paulista.
Osrelatorios de 1947 e 1948, por
exemplo, foram muito além, servin-
do de plataforma as aspiragdes do
entdo presidente estadual, Adhemar

de Barros, a uma candidaturaa

Presidéncia da Republica, distribui-
dos ao publico com outros titulos.
O documento de 1947, publicado
com o titulo de O Banco do Estado
de Sdo Paulo em Face da Economia
Paulista, traz mais de 40 paginas
tratando de assuntos relativos as
politicas econémica nacional e de
fomento industrial e agricola do
estado de Sao Paulo. O mesmo se
repete na prestacio de contas do
exercicio de 1948, distribuida ao
publico com o titulo O Banco do Es-
tado de Sdo Paulo S. A.na Comunhdo
Brasileira. Nesse caso, os topicos
indicados no sumaério ja nos dizem
bastante sobre os objetivos da pu-
blicacéo. Ele aborda assuntos como

» o«

“Aspectos nacionais”, “Organizacao
bancéria”, “Leis complementares”,
“Estabilidade da moeda”, “O custo
de vida”, “Plano Salte”, “Situacéo fi-
nanceira”; trata especificamente da
economia estadual nos tépicos “Pa-
norama estadual”, “Situagdo agrico-
l1a”, “Previsdo da producao agricola
paral1949”, “O café” e “Situacao
industrial”; e fala sobre assuntos
relativos ao banco apenas nos
itens “Nossas atividades” e “Fun-
cionalismo e servicos internos”.
Esses relatérios, que misturam
prestacdo de contas com platafor-
ma politica em dmbito nacional,
constituem uma fonte importante
aos estudos que abordam o de-
bate econdémico brasileiro entre

asdécadas de1940e1960. ¢

Acima: Vista do grande
hall da sede do Banco
Nacional do Comércio,
atual Farol Santander Porto
Alegre. Porto Alegre, 1932.
Colecao Santander Brasil.
Ao lado: Relatdrio do
Banco do Estado de Sao
Paulo, publicado em 1947
e distribuido ao publico
com o titulo de O Banco do
Estado de S3o Paulo em
Face da Economia Paulista.
Colecao Santander Brasil.

55

OISO SIS

SUMARIO

oy S A e "?‘4

En F;-:E'.D.ig
2



RELATORIO

RETROSPECTIVO

T
i
e

m Trpipr i ""‘""\-'-:,:"'l:,m

DO
EXERCICIO

DE

Relatérios anuais
do Banco América
do Sul relativos aos
anos de 1961, 1962

e NCO AMERICA DO SUL SA.

Sao_Paulo
Margo de 1963




Novas possibilidades

Na década de 1960, além
das fachadas de seus
edificios, os bancos passam
a utilizar logomarcas (acima),
ao mesmo tempo em que
assumem os seus enderecos
telegréficos (Sulbanco,
Banespa, Sudameris etc.)
como sua marca, a exemplo
deste relatério de 1966

do Banco Industrial e
Comercial do Sul (a direita),
onde a palavra Sulbanco
aparece em destaque.
Colecao Santander Brasil.

m 1942, o Brasil recebeu uma comis-
sdo de técnicos dos Estados Unidos
paratracar um diagnostico das
possibilidades de desenvolvimento
da economia brasileira. A Missao
Cooke, como ficou conhecida,
apontou que as empresas nacionais
recorriam pouco ao mercado de
capitais. Por outro lado, a maio-
ria dos acionistas era atraida aos
empreendimentos por vinculos
de parentesco ou de amizade com
os controladores, sendo baixo
o fluxo de pequenas economias
para capitalizacdo de empresas®.
Esse panorama comecgou a mu-
dar aolongo da década de 1950,
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refletindo as profundas transfor-
macdes pelas quais a economia bra-
sileira passava - o rapido processo
de industrializacdo, a expansao
demografica, a urbanizacdoeo
crescimento da classe trabalhado-
ra e da classe média urbana, para
citar algumas delas. Um dos resul-
tados desse rapido crescimento foi
o aumento do custo de vida, termo
usado a época para falar nainflacao.
O mercado de acoes foi especial-
mente tocado por essas transfor-
macdes. Naquela conjuntura infla-
ciondria, o investimento em acdes
se mostrara vantajoso, competindo
com as formas tradicionais de inves-
timento, representadas pelos titulos
publicos e a propriedade imobilia-
ria. Porém, uma parte consideravel
dasindustrias passou a buscar no
mercado de acbes o capital neces-
sario para o seu incremento. Além
disso, havia também o crescimento
da classe média, que passou a se
interessar pelo investimento em
acgoes. Porisso, percebemos uma
maior pulverizagdo do capital acio-
ndario ao longo da década de 1950.
Esse aumento no nimero de
acionistasimpacta de diferentes
maneiras os relatérios anuais dos

bancos analisados neste trabalho.

Primeiramente, desaparece a trans-
cricdo dos dados sobre transferén-
cias de titularidade das acdes, refle-
tindo a maior velocidade com que
asacdes passam a transitar de mao
em mao. Em segundo lugar, a lista
nominal de acionistas, que antes
ocupava apenas duas ou trés pagi-
nas dos relatérios, passa a preen-
cher a maior parte. Inicialmente,
alguns bancos optaram por publi-
ca-la em um volume anexo, mas nao
demorou para que a lista acabasse
desaparecendo por completo.

Ao mesmo tempo, os relaté-
rios anuais comecavam a ficar
mais atrativos para os leitores: as
capas passaram a ser confeccio-
nadas em papel especial, muitas
vezes laminado, utilizando co-
res, texturas, ilustragoes, novas
técnicas de impressao etc. Além
disso, os titulos diminuiram e as
informacoes mais completas de
identificagdo do documento pas-
saram a figurar na folha de rosto.

Assim, os relatérios anuais, até
entdo produzidos estritamente para
prestar contas aos acionistas, iam
se transformando em um recurso
de propaganda considerado den-
tro das estratégias de marketing

dasinstituicoes bancarias. ¢
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A expansdo do mercado
de acdes ao longo

da década de 1950
permitiu o surgimento de
empresas especializadas
no langamento de

novas companhias que
antecederam os bancos
de investimento. Os
bancos comerciais,

por sua vez, ofereciam
servicos de custddia de
titulos, negociagdo e
administracdo de carteiras.
Ao lado: Antincio da Deltec
S. A. - Investimentos

e Administracdo.
Conjuntura Econémica,
1953,v.8,n. 6, p. 69.
Abaixo: Anuncio

do Banco Holandés
Unido. Conjuntura
Econdmica, 1954, v. 7,

n. 7, p. 99. Fundagao
Biblioteca Nacional
(Hemeroteca Digital).



SUMARIO

s T T e i A S IO I TR A

ITULDS.CAL

T o s R B s e TRy AR

-

1

T R Sl AT e T 1 T B

= e

5 i [) Ep(-..-)d” Tln:::

MILHOES _
S 293259 |

mmmmmmmmmmmmm 24043 1944

Prancha de layout para relatério estatistico com o

grafico da conta “Titulos em Caucdo e Depdsito”, entre
1928 e 1944, do Banco Holandés Unido — Sucursal
S&o Paulo. Estatistica, s/d. Colegdo Santander Brasil.



Os relatorios como fontes de informacao

Abaixo: Fichas de
atendimento.

Colegao Santander Brasil.
Ao lado: Banco Francés e
Italiano para a América do
Sul. Boletim Econémico

e Financeiro, 1974, n° 1.

Colecao Santander Brasil.

medida que a economia brasileira
crescia, a tomada de informagoes
sobre o mercado se tornava cada vez
mais indispensavel aos negécios.
Entretanto, o Brasil carecia de ins-
titutos responséaveis por produzir
edivulgar dados confiaveis sobre
evolucgdo dos precos, habitos de
consumo, volume de producéao dos
varios segmentos da economiae
expectativas de investimento, pro-
blema que se evidenciou com forca
entre as décadas de 1930 e 1940.

Foi nesta época que surgiram os
institutos estaduais de estatistica,
o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) e instituicdes
como a Fundagdo Getulio Vargas
(FGV). Antes dessas instituicoes

de carater técnico, o mercado

BANCO FRANCES
E ITALIANO

FARS & AMERICA DO SUL S A

el “SUDAMERS"

BOLETIM ECONOMICO E FINANCERO
M 1T
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buscava informacoes em alma-
naques, anuérios e publicagdes
especificas que falavam sobre o
comércio e a industria, juntamente
com enderecos e pequenas biogra-
fias de seus sécios e diretores.

Em Séo Paulo, o Escritério Levy,

importante referéncia na correta-

gem de café, também se encarregava

de fornecer informacdes comerciais
aseus clientes. Desde 1929, publi-
cava o Boletim Comercial Levy, que
em 1931 se transformou na Revista
Financeira Levy. Mais tarde, um
socio do Escritério Levy fundaria

a Gazeta Mercantil Industrial e Fi-
nanceira, futura Gazeta Mercantil.

No Rio de Janeiro, Valentim
Boucas, funcionario do Ministério
da Fazenda e representante comer-
cial de diversas marcas de maqui-
nas de escritérios estadunidenses,
fundou O Observador Econémico
e Financeiro, um jornal de econo-
mia e financas que permaneceu
ativo de 1936 até a década de 1960.

A época, adificuldade de se obter
informacoes econdmicas e financei-
ras fazia dos relatérios uma leitura
indispensavel a quem quisesse
tomar nota da conjuntura e dos nu-
meros da economia. Os relatérios do

Sudameris, por exemplo, eram lidos
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com muita atenc¢do pelaimprensa

brasileira porque, além de trazer
uma perspectiva externa, as sucur-
sais que o banco possuia nos prin-
cipais paises da América do Sul ofe-
reciam uma visdo comparativa que
nenhuma outra fonte apresentava.
Um editorial do Didrio de Noti-
cias de 10 de fevereiro de 1952 frisava
que “(...) os relatérios bancarios
sdo o espelho da situacdo econ6-
mica de um pais™. Outra matéria,
publicada com o titulo “A situacdo

nacional vista pelos bancos”, na

Revista Brasiliense, lembrava que
“(...) ja se tornou um hébito entre
grande numero de estabelecimentos
bancérios proporcionar aos seus
acionistas, no final do exercicio,
uma analise da situacao econd-
mica do pais, a fim de justificar

a politica crediticia adotada™.

Em 1952, uma matéria assinada
por Geraldo Banas e publicada no
Observador Econdémico e Financeiro
expressava sua preocupagio com a
falta de conhecimento estatistico

no Brasil. Colunista de economia
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e | Capa do boletim Estatistica

. | Industrial do Estado de
| M,@_ : S. Paulo para o ano de
- a5 1933, com ilustracdo de

A. Piaccitelli. Secretaria
da Agricultura, Industria e
Comércio. Sdo Paulo, typ.
Garraux, 1935. Biblioteca
da Fundacgao Seade.

e financas dos Didrios Associados
e d’0 Observatério Econdmico e
Financeiro e um dos primeiros
colunistas especializados em mer-
cado de capitais, ele logo fundaria
a Editora Banas, que atuava como
uma agéncia de informacdes sobre
empresas e setores da economia
brasileira, utilizando-se de rela-
térios anuais de empresas. Uma
das publicacdes mais importantes
daeditora era o Anudrio Banas.
Banas obtinha informacoes

qualitativas nos relatérios anuais



Abaixo: Gréfico retratando
a estrutura fundiaria do
estado de Sao Paulo,
apresentado no relatério do
exercicio de 1946 do Banco
do Estado de Sao Paulo.
Colegao Santander Brasil.
Abaixo, a direita: Pdginas
internas do relatério anual
do Banco do Estado de Sao
Paulo do exercicio de 1964.
Colegao Santander Brasil.
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de instituigdes bancarias e ensi-
nava aos investidores como deve-
riam proceder a leitura daqueles

aridosrelatérios bancarios:

[...] alinguagem dos relatérios ban-
carios, nao éincisiva a ponto de
provocar sensagao entre os seus
leitores. A violéncia verbal é, alias,
alheia aos circulos de negécio, e as
empresas brasileiras ndo se distin-
guewm, neste particular, das congeé-
neres do exterior. Mas quem se dd
ao trabalho de ler nas entrelinhas,
os relatorios sdo suficientemente
claros, especialmente quando se com-

para o itltimo com os precedentes®.

Em meados do século XX, o
calendario de divulgacdo dos re-
latérios bancarios recebia tanto
destaque quanto a divulgacao dos
relatérios ministeriais e das men-
sagens presidenciais - como, aliés,

atesta este trecho de uma nota

publicada no jornal O Estado de S.
Paulo, em 20 de marco de 1960:

A semana passada foi de mensa-
gens governamentais e de relatérios
dos institutos de crédito. O primeiro
documento publicado foi a mensa-
gem do governador Carvalho Pinto
a Assembleia Legislativa. No dia
seguinte publicaram-se os relaté-
rios do Banco do Estado e de quatro
bancos particulares paulistas. Em
seguida, o presidente da Republica
entregou sua Mensagem ao Congres-
so Nacional e, ainda no ultimo dia
da semana passada, um instituto de

crédito publicou seu relatério anual.”

Foi neste contexto que os relaté-
rios bancarios se tornaram cada vez
mais procurados - ndo apenas para
a obtencao de dados sobre as ativi-
dades do banco e a opinido sobre o
estado geral dos negdécios, mas tam-

bém para a obtencdo de informacdes

mais detalhadas sobre os setores

nos quais o banco estava inserido.

g e o s 8 stk s o i, 4 ot e A medida que eram procurados
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juntura econdmica, os relatérios

passaram a se preocupar cada
vez mais com a exposicdo dasin-

formacodes estatisticas, trazendo

e A L

tabelas e graficos com a evolucao

de operacdes como volume de de-

positos, descontos, empréstimos

BT cn gl Brnassire, setuh i 5 a6

v g em conta-corrente, caixa, nUmero Pranchas de layout para relatério estatistico.
4 de cheques descontados etc. ¢ Estatistica, Banco Holandes Unido - Sucursal
— de Séao Paulo, s/d. Colegdo Santander Brasil.
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Pranchas de layout para

relatério estatistico. do
Banco Holandes Unido.

EMPRLE/TIMOS EM % CORRLENTE

Em sentido anti-hordrio:
Gréfico da evolucdo semestral
dos empréstimos em
conta-corrente concedidos
pelo setor bancdrio brasileiro
entre 1928 e 1944;

gréfico anual dos empréstimos
em conta-corrente concedidos

Iz

pelas sucursais brasileiras

do Banco Holandés Unido

e, em particular, pela sucursal de
Sé&o Paulo entre 1934 e 1944;
ilustracdo de abertura do capitulo
“Bancos Extrangeiros no Brasil”.
Estatistica, Banco Holandés
Unido - Sucursal de Sao Paulo,
s/d. Colegdo Santander Brasil.
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Os relatérios bancérios
exploraram fartamente

a fotografia nas décadas
de 1960 e 1970, como
mostram estas paginas do
relatério de 1966 do Banco
do Estado de Sao Paulo.
Colecdo Santander Brasil.



Uma ferramenta do marketing institucional

A industria grafica e as
agéncias de publicidade
passam a disputar

a producdo de

relatdrios anuais.

Abaixo: Anuncio publicado
na revista Conjuntura
Econdémica, 1972, n. 2, p. 99.

m meio a grande expansao do
mercado de a¢coes na década de
1960, os relatérios surgiram de-
finitivamente como um recurso
das estratégias do marketing
corporativo, tornando-se uma im-
portante peca de propaganda para
encantar acionistas com mencoes
asartes e ao patriménio histérico.
Os documentos passaram are-
ceber um projeto grafico elaborado,
envolvendo as melhores agéncias de
publicidade da época e empregando
uma ampla gama de profissionais
criativos, como redatores, diretores
de arte, ilustradores e fotografos.
Algumas institui¢oes chegavam a
contratar artistas renomados para
produzir obras especificas para seus
relatérios, enquanto outras recor-
riam a curadoria de especialistas
em artes visuais, histériada artee
numismatica para coordenar a es-
colha dos elementosilustrativos das
publicagdes. O uso de novos tipos
de papéis, técnicas de impressio,
cores e fotografia buscava impactar
os leitores e gerar um engajamento
positivo junto aos investidores.
Mais tarde, no inicio da dé-
cada de 1970, os concursos e as

premiacdes de profissionais de

70

propaganda passaram a incluir os
relatérios anuais entre os produtos
analisados. O prestigiado Prémio
Colunistas, promovido pela revista
Propaganda, introduziu a categoria
Melhor Relatério de Diretoria, ao
lado de outras como Melhor Antin-
cio em Revista, Melhor Calendario
e Melhor Mensagem de Natal.
Entre os relatérios da Colegédo
Santander Brasil, os do Banco do
Estado de Sdo Paulo (Banespa)
foram os primeiros produzidos
por agéncias de publicidade, ain-
danadécada de1960. O restante
dasinstituicoes fez essa conver-
sdo mais tarde, principalmente
ao longo da década de 1970.
Osrelatérios anuais do Banespa
comecaram a mudar em 1964. Na
Assembleia Geral Ordinaria (AGO)
realizada em 31 de marco daquele
ano, adiretoria da institui¢do apre-
sentou aos acionistas um relatério
com uma capa brilhante, confec-
cionada em papel laminado, mas
que mantinha o layout das edi¢oes
anteriores, com o nome do banco, o
titulo Relatério da Diretoria — Exer-
ciciode 1963 e o tradicional desenho
do prédio, que desde 1947 era um
importante elemento de identidade

do Banespa. O relatério do ano
seguinte, referente ao exercicio de
1964, trazia na capa uma fotografia
colorida - uma vista do edificio-se-
de apartir do Parque D. Pedro-eo
miolo impresso em duas cores, o que
possibilitou a utilizacdo de graficos
mais atrativos. Esse foi o tltimo re-
latério que o Banespa produziu sem
o auxilio de agéncias de publicidade
ou de profissionais de artes graficas.
O relatério do exercicio de 1965
surgiu como produto de um projeto
criativo bem definido, com uma dia-
gramacao mais agradavel, graficos
ilustrativos bem elaborados e fo-
tografias que exigiram grandes re-
cursos profissionais e tecnoldgicos.

Esse documento foi assinado pela

agéncia BBO - Fator e impres-
sonagrafica Pena de Ouro.
Orelatério do ano seguinte -
exercicio de 1966 - também foi
assinado pela BBO Propaganda.
A partir de 1968, as publicacdes do
Banespa nao fizeram mais men-
cdoaagéncias de publicidade.
Apesar das mudancas criativas,
osrelatérios anuais do Banespa ain-
da mantinham um forte viés de pro-
paganda do governo estadual pau-
lista, que controlava a instituicao.
Isso fica claro na mensagem do pre-
sidente da instituicdo na abertura
do documento do exercicio de 1967,
que, logo na capa, fazia referéncia
ao Plano de Integragdo e Desenvol-

vimento do governo Abreu Sodré:

Benhsrem Aclomdslas:
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Relatdrios anuais do Banco
do Estado de Sao Paulo.
No alto: Relatérios dos exercicios
de 1963 e 1964. O cliché
tipografico foi substituido por
uma fotografia do edificio-sede.
Colecao Santander Brasil.
Acima: Capa de 1965, primeiro
ano em que o relatdrio anual

do Banespa foi produzido por
profissionais de marketing.
Colecdo Santander Brasil.

A esquerda: Capa e paginas
internas do relatério de

1966, com uso da fotografia

ao lado da tradicional

saudagao aos acionistas.
Colecao Santander Brasil.



No alto: As fotografias
produzidas para relatério
de 1968 do Banco do
Estado de Sao Paulo
compdem o acervo da
Colegao Santander Brasil.
Acima: A folha de rosto do
relatério de 1968 do Banco
do Estado de Sao Paulo
relaciona as suas atividades
ao Plano de Integragao

e Desenvolvimento do
governo Abreu Sodré.
Colegao Santander Brasil.
A direita: Este relatério fez

Esterelatério é paranés, do Banco do
Estado de Sdo Paulo, muito mais do
que um formal relato de atividades le-
vadas a bom termo em um exercicio.
Representa uma prestacdo de contas
da tarefa anés confiada pelo Governo
do Estado, inserta em seu Plano de
Integracdo e Desenvolvimento. No
papel de agente financeiro do gover-
no para apoiar a economia de Sdo
Paulo e do Pais, a responsabilidade de
Banco cresce, fazendo o resultado do
nosso trabalho transcender a drea de
interesse dos acionistas e dos homens
de financgas. Aboa gestdo do Banespa
é, com efeito, um dever imposto pela
prépria economianacional, que tem
neste estado a sua base, e o relatorio
desta diretoria ganha o interesse de
todo o pitblico. Por tudo isso, regis-
tramos o nosso orgulho em mostrar

a comunidade o que se fez em 1967,

no Banco do Estado de Sdo Paulo®.

O relatério do exercicio de 1968
traz uma capa totalmente bran-
ca com o titulo em alto-relevo e o
nome do banco na parte superior.
Na inferior, a logomarca do governo
estadual e a mesma inscrigao do re-
latério anterior: Plano de Integracdo
e Desenvolvimento - Governo Abreu
Sodré. A folha de rosto, em marrom,
traz essas mesmas informacdes.

Nesse relatério, chamam atencao

que, inclusive, constam no acervo
da Colec¢do Santander Brasil.

Em 1969, o relatério trouxe
onovo sinal grafico do Banespa,
criado pelo designer Aloisio Maga-
lhaes, responsavel por inimeras
logomarcas de sucesso e, também,
pelo desenho de cédulas produzi-
das pela Casa da Moeda do Brasil
na década de1970. O interior do
documento é repleto de fotografias
coloridas em paginainteira, tanto
das atividades econdémicas do esta-
do como de fachadas e cenas inter-
nas de departamentos do banco.

A partir de 1971, o Banespa ex-
perimentou novos formatos, com
impressao em paisagem, circulare
quadrada, além de novas texturase
trabalhos elaborados de corte. O re-
latério de 1972, por exemplo, foi cor-
tado em formato circular, tal como
osinal grafico criado por Magalhaes,
que toma toda a capa. Interna-
mente, os textos foram reduzidos,
enquanto os graficos e asimagens
ganharam destaque. Enquanto isso,
o relatério de 1973 foi publicado em
formato de paisagem, também com
o sinal do designer na capae o titulo
Nossa Presenca - Atividades —1973.

Para o exercicio de 1974, o Banes-
pa produziu um relatério quadrado

com capa totalmente branca, utili-

pequenas janelas com fotografias,
remetendo aos assuntos de cada
secdo do relatdrio. O projeto grafico
e os textos desse documento foram
assinados pelo Departamento de
Promocao e Expansao e pela Asses-
soria Econdmica do préprio banco.
Metade do relatério de 1974 é des-
tinado a andalise da conjuntura e da
politica econémica - com énfase no
papel da economia paulista, apre-
sentada como motor da economia
nacional. Ao mesmo tempo, man-
tendo a funcao extraoficial de ele-
mento de comunicacao do executivo
estadual, o texto manifesta ampla
adesdo do Banespa e do governo
de Laudo Natel a politica econémi-
cado Governo Federal, o que fica

claro naintroducéo do relatério:

N@3S\
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relaidric dodintoria 1965

O consagrado designer Aloisio

Magalhaes produziu o sinal

grafico para o Banco do Estado

de S3o Paulo em 1969.
Acima: O sinal gréfico do
Banespa foi destaque na capa
do relatério de 1969.

3

BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO SA,

Abaixo: No exercicio de 1972, o

relatdrio foi cortado em faca circular

para acompanhar o sinal grafico

que preencheu quase toda a folha,

substituindo, inclusive, o nome do

banco. Com esse relatdrio, iniciava-
se uma série de experimentacdes
no design dessas publicagoes,
até entdo muito formais.

Ao lado: O préprio sinal gréfico

apareceu “cortado”, como que
acompanhando o contorno

retangular do relatério de 1973

e, no circulo formado pelas listras
alaranjadas, a expressao “Nossa
Presenca” com o sinal inserido na
letra “o0”. Colecdo Santander Brasil.

ampla utilizagdo de gréficos
e fotografias de ambientes
internos do banco.

Colegao Santander Brasil.

asimagens de diretores intercala-

zando o sinal grafico e o nome Grupo
Financeiro Banespa. No miolo, o I PR‘ESENCP\

das com funcionérios trabalhan- destaque é o recorte de seis quadra-

do em suas se¢des — fotografias dos que atravessam as padginas como
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Os arquitetos Jodo Carlos
Cauduro e Ludovico Antonio
Martino desenvolveram uma
nova comunicagao visual
para o Banespa em 1976.
Acima: Capa da versdo

em inglés do relatério

anual de 1976. Colecao
Santander Brasil.

A direita: Foto da

fachada de uma agéncia

do Banespa com a nova
comunicagado visual.
Colegao Santander Brasil.
Abaixo: Xicara de café com
a logomarca do Banespa.
Colegao Santander Brasil.

Sdo Paulondo pode, ndo deve e nem

sabe parar. Respondendo por mais
de um terco da renda nacional ou
por metade da produgdo industrial
brasileira, os 20% dos brasileiros
que vivem em Sdo Paulo respondem,
entre outras coisas, por uma expan-
sdo de 46% darenda real do Estado
no quadriénio 71-74. Responsdvel
por 40% da renda bruta do Estado,
ainditstriaregistrou nesse periodo,
um avanco anual médio de 11,2%°.

Essa aproximacao entre institui-
¢do e governo, contudo, ndo era bem
vista pelo ptblico, o que foi demons-
trado em uma pesquisa de reconhe-
cimento de marca encomendada
peladirecdo do banco em 1975.

O estudo identificou um pro-
cesso de degradagdo daimagem
do Banespa, estigmatizado como
um banco burocréatico e estatal.
Parareverter essaimagem, a pre-
sidéncia do banco contratou um
profissional de marketing. A nova
identidade visual ficou a cargo do
escritério dos arquitetos Jodo Car-
los Cauduro e Ludovico Antonio
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Martino. O escritério desenvolveu
um projeto amplo, que incluiu
design do mobiliario, sinalizacdo
interna e layout das agéncias,
identificacdo externa, uniformes,
frota de veiculos e impressos'.

Até entdo a comunicacgio do con-
glomerado Banespa ndo tinha um
padrao. O préprio banco comercial
que liderava o conglomerado ora era
identificado como Banco do Estado
de Sao Paulo S/A e ora como Banes-
paapenas. No caso da corretora o
problema era ainda maior uma vez
que em alguns documentos aparecia
Banespa S. A. Corretora de Cambio
e Titulos, em outros como Correto-
ra Banespa ou mesmo Banescor.

Foientdo que nasceu a famosa
logomarca para identificacéo de
todas as empresas do conglomerado
Banespa-banco comercial, correto-
ra de valores, corretora de seguros,
distribuidora e financeira-além da
unificacdo de todos os impressos e
de todos os elementos de comunica-
cdo -incluindo, é claro, o relatério
anual de1976. Alids, todas asima-
gens desse relatorio fazem referén-
cia a transformacio da marca.

A partir de entdo, os relato-
rios anuais do Banespa deixaram
de expressar uma mensagem do
governo estadual e se concentra-
ram na divulgacao dos resulta-
dos operacionais do banco, com
textos mais diretos e uso menor

de imagensilustrativas. ¢
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ANTONIO EAMPON]

ADJUNTO

Pdginas internas do relatdrio
anual do Banco Francés

e Italiano para o exercicio

de 1974 com fotografia

da sala da diretoria do

banco e destaque para

as duas obras de artistas
modernistas nas paredes:
uma tela de Portinari e um
entalhe de Carybé, ambas
pertencentes ao acervo da
Colecdo Santander Brasil.




A ascensao das obras de arte

Relatério anual do Banco

Francés e Italiano para

a América do Sul com
ilustragao na capaeo
endereco telegréfico
Sudameris compondo

a sua logomarca.

Colegao Santander Brasil.

RELATORIO DA DIRETORIA
EXERCICIO DE 1972

SSiiDATIERIS

em todos os relatérios de institui-
¢Oes bancarias entraram naera

do marketing ao mesmo tempo.

No Banco Francés e Italiano para

a América do Sul (Sudameris), por
exemplo, isso aconteceu em 1972. O
relatério daquele ano foi publicado
no formato de félder, com uma ilus-
tracdo na capa e a marca Sudameris,
queja erausada como logomarca
nos demais bancos subsidiarios da
organizacdo, com sede em Paris.

Jaosrelatoriosde1973e1974
adotaram o formato de revista,
utilizando impressao fotogréfica
nacapa e umadiagramacgdo mais
aprimorada, que combinava tex-
to e fotografias com a temética
dos departamentos do banco.

E foi justamente uma fotografia
que se destacou no relatério de 1974.
Em pagina dupla, aimagem mostra-
va a sala da diretoria do Sudameris,
destacando duas importantes obras
de artistas modernistas: uma tela
de Portinari e um entalhe de Cary-
bé, ambas pertencentes ao acervo
da Colecao Santander Brasil.

A década de1970, aliés, foi mar-
cada pela expansio do mercado de
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obras de arte no Brasil, e os bancos
tinham interesse no assunto por
diversos motivos. Muitas institui-
¢Oes compravam obras de artistas
renomados para compor os seus
espacos corporativos, enquanto
outrasviam nasobrasde arte
uma forma de investimento. Além
disso, em fung¢éo do crescimento
desse mercado, alguns bancos
chegaram a criar linhas de crédito
especificas para o financiamento
de obras, muitas vezes através de
convénios com galerias e leiloeiros.
Nao por acaso, muitos bancos
utilizavam o tema das artes para
ilustrar seus relatérios. Em 1975, o
Sudameris passou a contar com o
auxilio de curadores de arte e espe-
cialistas em numismatica, minera-
logia e filatelia para ailustracdo de
seus relatérios. O documento da-
quele ano, que explorava o tema das
moedas e cédulas do Brasil, j4 teve a
colaboracdo do entdo presidente da
Sociedade Numismatica Brasileira,
José Benedito de Moura. Ele foi,
inclusive, escolhido como Melhor
Relatério Anual pelo jari do Prémio
Colunistas, cobicada premiacao

promovida pela revista Propaganda,
que possuia uma categoria especial
chamada Prémio Guilherme Quandt
de Oliveira, voltada a escolha do
Melhor Relatério de Diretoria.

Embora o Sudameris e os demais
bancos raramente mencionassem
as agéncias de publicidade envol-
vidas, sabemos pela divulgacao
do Prémio Guilherme Quandt de
Oliveira que a DPZ foi a responsével
pelo relatério vencedor de 1975.
Tratava-se de uma das mais consa-
gradas agéncias de publicidade da
década de 1970, vencedora em varias
categorias do Prémio Colunistas.

O sucesso com a premiacao

parece ter entusiasmado os cria-

Durante a década de 1970
diversos bancos utilizaram

obras de arte de suas colegoes
para ilustrar os seus relatérios
anuais. A fotografia também
foi bastante explorada

nos relatdrios bancarios

até a década de 1980.

Acima e a direita: Capa

e paginas internas do
relatério anual do Banco
Francés e Italiano para a
América do Sul (Sudameris)
do exercicio de 1973.

Colecdo Santander Brasil.
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Ao lado: Capa e paginas
internas do relatério anual do
Banco Francés e Italiano para
a América do Sul (Sudameris)
para o exercicio de 1974.
Colecdo Santander Brasil.




Acima: Capa e paginas
internas do relatério anual do
Banco Francés e Italiano para
a América do Sul (Sudameris)
para o exercicio de 1975, que
contou com a curadoria do
numismata José Benedito de
Moura e recebeu o Prémio
Guilherme Quandt de Oliveira
de Melhor Relatério Anual.
Colecao Santander Brasil.
Abaixo: Medalha de ouro

do Prémio Guilherme
Quandt de Oliveira de
Melhor Relatério Anual
conferido ao Sudameris.
Colegao Santander Brasil.

Pagina ao lado:

Ap6s a publicagdo

do relatério anual de

1975, a diretoria do
Sudameris deu sequéncia

a publicacdo de relatdrios
com ilustracdo tematica e
curadoria especializada.

De cima para baixo:
Relatério anual de 1976, com
o tema “Filatelia Brasileira”
e curadoria de Rolf Harald
Meyer e Francisco Crestana;
relatério anual de 1977,
com o tema “Joalheria
Brasileira” e curadoria

de Darcy Pedro Svisero;
relatério anual de 1978, com
o tema “Prataria Brasileira”
e curadoria de Pietro Maria
Bardi; relatério anual de
1979, com o tema “Arte

da Ceramica” e curadoria

de Pietro Maria Bardi.
Colegao Santander Brasil.
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tivos envolvidos na producao dos
relatérios do Sudameris. No ano
seguinte, eles produziram mais
um documento tematico, dessa
vez abordando a beleza dos selos
postais brasileiros e com a cura-
doria dos filatelistas Rolf Harald
Meyer e Francisco V. Crestana.

A capa desse relatério chama
atencdo pelaimagem de envelope
postal rasgado nalateral, tendo
o titulo do documento no espago
reservado ao destinatéario. Traz,
também, um dos tltimos selos
lancados pelos Correios no ano de
1976, uma homenagem a obra Ca-
ravela, do escultor Bruno Giorgi.
Sobre ele, um carimbo postal com
asinscricoes “Sudameris - Brasil”
naborda, eainscri¢do “29 ABR
77", referéncia a data da Assem-
bleia Geral Ordinéria (AGO) na
qual o relatério foi apresentado
paraapreciacio dos acionistas.

Para o documento do exercicio
de 1977, o Sudameris escolheu a joa-
lheria brasileira como tema, dessa
vez com a assessoria do professor
Darcy Pedro Svisero, do Museu de
Mineralogia e Geologia do Instituto
de Geociéncias da Universidade
de Sao Paulo. Esse relatério traz
ilustracdes histéricas sobre ga-
rimpos, remetendo ao tempo das
minas coloniais, com fotografias
de pedras preciosas brasileiras
e das coroas reais que pertence-
ramaD. PedroleD. PedroIl.
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Relatério Anual
Armual Report

Acima: Capa do relatério
anual do Sistema
Financeiro América do Sul,
conglomerado liderado
pelo Banco América do
Sul, relativo ao exercicio
de 1980 e ilustrado

com a obra Fazenda, de
Hisamatsu Mitake. Colecdo
Santander Brasil.

A direita: Obra Fazenda, do
artista plastico Hisamatsu
Mitake, acondicionada em
trainel na reserva técnica
da Colegdo Santander.
Tinta a dleo sobre tela,
1974,69,2 cm x 39,4 cm.
Colegao Santander Brasil.

Entre os curadores convidados
a participar dos relatérios do Su-
dameris esteve Pietro Maria Bardi,
cofundadore, a época, diretor do
Museu de Arte de Sdo Paulo (Masp).
O banco patrocinava a colecao de
livros Arte e Cultura, de Bardi,
que a cada volume tratava de uma
expressao artistica brasileira. A
instituicdo fez com que as temati-
cas de seus relatérios coincidissem
com os livros lancados anualmente
pelodiretor do Masp, criando uma
série publicada entre 1979 e 1983.

O relatério do exercicio de
1978, lancado no inicio de 1979, por
exemplo, referia-se ao livro Prata
Brasileira. Suas Origens, Sua Arte.
Ja o documento referente ao exerci-
cio de 1979 se conectava ao volume
A Arte da Ceramica; o relatério
de 1980 aos Artifices e Artesdos do
Brasil; de 1981 ao volume Madeira,
do Pau-Brasil até a Celulose; de 1982
ao livro O Trem de Ferro; e de 1983
ao volume Comunicagdo no Brasil.

O Banco América do Sul tam-
bém é um bom exemplo de como a
arte se tornou fundamental para
as publicacdes bancarias: em 1980,
ilustrou seu relatério com obras de
artistasjaponeses e nipo-brasilei-
ros - Hisamatsu Mitake, Yasuhei
Joshita, Tetsushiro Susuta, Massao
Okinaka e Kikuji Shimoda. Algumas
dessas obras também fazem parte
da Colec¢do Santander Brasil, como
a Fazenda, de Hisamatsu Mitake.
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DEPARTAMENTO DE ACOES

Mo dia 1.2 de agosto de 1973, os representantes da Banespa
Correlora compareceram ao primeire pregio da Bolsa de
Valores de Sio Paulo, como membro que & dessa
entidade, saob o nimero 27.

MNessa fase inicial, buscou-se u'a melhor estruturacio deste
departamento, visando prepard-lo para o processo de
exceucio de operagoes de grsnrlt: porle.

Ao mesmo tempo, determinou-se a venda total da carteira
de agbes de propriedade da Corretora, por entender esta
Diretoria que uma corretora de valores & uma entidade
prestadora de servigos, sendo incompativel o investimento
por conta propria em papéis de risco.

Dandoe andamento ao programa de trabalho, procurou-se
estruturar a equipe de operadores de bolsa, cuidando-se
também da introdugio de normas para o bom
funcionamento do setor de apoio s aperagoes, isto €, sua
Central de Ordens ¢ Mesa de Clientes. Para isso, foram
ampliados & modernizados os meios de comunicagio,
levando-se a efeito uma completa reestruturagio
administrativa dessas segfes.

Em meados de 1974, o Departamento de Agbes da Banespa
Corretora encontrava-se plenamente apto a prestar todos os
servigos inerentes a intermediagido de negdcios bursateis,
partindo-se entdo para o desenvolvimento de algumas
atividades que viriam determinar maior dindmica
operacional em fungio da estrutura montada.

Devido, pois, 4 sua politica de maior agressividade, baseada
numa infra-estrutura de servigos cada vex mais eficientes,
conseguiu-se atingir uma clientela de maior porte & de
atividade mais dinimica, resultando com isso num aumento
de participagiio da Banespa Corretora no mercado de agoes
de empresas negociadas em Bolsas de Valores.

A Corretora passou, entdo, a participar ativamente de
mercado de financiamento de Operagdes a Termo e, gragas
4 politica tragada para a condugio desses negocios,
conseguiu-se em curto espago de tempo, atingir um
movimento significativo.

Muite contribuiram também para o considerivel aumento
da participagio da Banespa Corretora no mercado bursitil,
os fundos Banespa de Investimento e Banespa

Decreto-Lei 157, administrados pela Corretora.

Com efeito; de uma posigio bem modesta, isto €,
movimentande aproximadamente 0,95 do movimento total
de compras e vendas da Bolsa de Valores de Sio Paulo,
passon a Banespa Correlora para cerea de 8,3% no quarto
trimestre de 1974 (ver grifico 3). O quadro a seguir
demonstra, por trimestre, a evolugio do movimento da
Banespa Correlora, em comparagfio com as negociagbes
havidas no pregio da Bolsa de Valores de Sio Paulo.
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Relatdério da Banespa
Corretora (Banespa S. A.
Corretora de Cambio e
Titulos) relativo ao biénio
de 1973 e 1974. Este
relatdrio foi ilustrado

com cenas alusivas aos
mercados de capitais e
commodities. A ilustracao
desta pagina retrata

o moderno pregao da
Bolsa de Valores de

Sao Paulo (Bovespa),
inaugurado em 1971.
Colecdo Santander Brasil.




Os relatodrios de grupos financeiros

Relatérios anuais que
refletem o intenso processo
de fusdes e aquisicoes

pelo qual passou o sistema
bancdrio brasileiro entre

os anos de 1967 e 1973,
exemplificado aqui na criacdo
do Banco Sul Brasileiro, fruto
da fusdo das instituicoes
Banco Nacional do Comércio,
Banco da Provincia do Rio
Grande do Sul e Banco
Industrial e Comercial do Sul.
Da esquerda para a direita:
Relatério anual de 1971 do
Banco Nacional do Comércio;
relatério anual de 1972 com
demonstracdes conjuntas
das trés instituicdes que
formaram o Banco Sul
Brasileiro; e relatdrio anual de
1973 do Banco Sul Brasileiro.
Colecao Santander Brasil.

adécada de 1960, duas leis muda-
ram profundamente o mercado
financeiro brasileiro, impactando
o setor bancério e o mercado de
capitais. Em dezembro de 1964, o
Congresso aprovou a Lei n° 4.595,
chamada de Lei da Reforma Ban-
céria, que criou o Banco Central
do Brasil e instituiu o Sistema
Financeiro Nacional (SEN).

Pouco mais de seis meses depois,
foi aprovada a Lei do Mercado de
Capitais (Lein”4.728, de 14 de julho
de 1965), que estabeleceu as bases
paraaregulamentacdo do mercado
de valores mobiliarios, reorgani-
zou as bolsas de valores e criou as
sociedades corretoras, os bancos
de investimentos, os fundos de
investimentos e as distribuidoras

de titulos e valores mobiliarios.

Até entdo, ndo havia uma de-
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finicdo clara sobre as funcdes de
um banco. Nio se distinguia, por
exemplo, a atribuicdo de um banco
comercial, que operava com depési-
tos e descontos, daquela dos bancos
hipotecarios, que emitiam papéis
lastreados em hipotecas. Néo se
diferenciava, tampouco, a funcao
de um banco de investimentos, de
modo que alguns bancos comer-
ciais atuavam no mercado de acdes
eadministravam o patrimonio de
terceiros, enquanto outros estavam
voltados as operagdes com cambio
ou ao lancamento de novas compa-
nhias—esta tltima operacéao cha-
mada de underwriting (subscricéo),
que consiste na emissio de acdes
no mercado primério, equivalentes
ao atual IPO (Initial Public Offering,
na traducéo livre, oferta ptblica
inicial). Além disso, as atividades
bancéarias também ndo eram exclu-
sivas dos bancos, e as mais diversas
empresas concediam crédito atra-
vés de empréstimos, contas-cor-
rentes, descontando duplicatase,
até mesmo, emitindo e descontan-
do cheques para seus clientes.

Com a Lei da Reforma Bancaria
de 1964, portanto, a atividade banca-
ria foi compartimentada, e cada tipo
de banco passou a se especializar




Relatério anual de 1988 da
Banespa S. A. Corretora

de Cémbio e Titulos

que traz o “Relatério da
Administragdo” (texto com
exposicao da diretoria aos
acionistas) separado das
demonstragdes financeiras
e encartado no relatério
juntamente com o Diciondrio
do Mercado de Capitais e
Bolsa de Valores, produzido
pela Bolsa de Valores do
Rio de Janeiro (BVRJ).
Colegao Santander Brasil.

Paralelamente, o Ministério
da Fazenda e o Banco Central do
Brasil comecaram a estimular a
concentracio do setor bancario,
tendo por objetivo a criacdo de
grandes instituicdes financeiras
que, por meio de suas amplas redes
de filiais, permitiriam a obtencao
da chamada economia de escala,
reduzindo o custo das operacdes
pela ampliacdo da massa de clientes.

O Banco Central deixou de
emitir novas cartas-patentes para
abertura de agéncias, permitindo,
a0 mesmo tempo, que os bancos
negociassem entre eles as suas
cartas-patentes. Abriu-se, assim,
um mercado de cartas-patentese,
paraampliar sua rede, os bancos

tinham de comprar agéncias de ou-

tros bancos ou adquirir instituicoes
menores com o fim de incorporar
suas agéncias. O auge desse pro-
cesso de fusdes e aquisi¢cdes ocor-
reu entre os anos de 1967 e 1973.

Como resultado desse processo,
muitos bancos comerciais passa-
ram a atuar como lideres de grupos
financeiros que incluiam bancos de
investimentos, financeiras, correto-
ras de cambio e valores, distribuido-
ras de titulos e valores mobiliarios,
companhias de seguros e até mesmo
empreendimentos industriais, agro-
pecuérios, florestais e de mineracéo.

Foiassim que, em 1973, o0 Banco
do Estado de Sdo Paulo passou a se
apresentar como Sistema Financei-
ro Banespa. O primeiro relatério
consolidado do grupo nasceu em
1975, reportando as atividades
do exercicio de 1974, trazendo o
Banespa como lider de um conglo-
merado “(...) equipado para atuar
em todas as areas do mercado de
capitais, dentro e fora do Brasil” e
que incluia as seguintes empresas:
Corretora de Cambio e Titulo - Ba-
nespaS. A.; Crédito Financiamentos
e Investimentos - Banespa S. A.;
Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios - Banespa S. A.; Turis-
mo, Passagens e Servi¢os - Banespa
S.A.; Corretora de Seguros — Ba-
nespaS. A.; Servicos Técnicose
Administrativos - Cigebras S. A.; e
Mineracdo Industria e Comércio.

A Banespa Corretora merece

uma atencao especial, pois nasceu
em 1973, quando o Banespa com-
prou duas tradicionais sociedades
corretoras que operavam na Bolsa
de Valores de Sao Paulo (Bovespa):
a Corretora Pires Germano S. A. -
Corretora de Cambio e Titulosea M.
Marecello Leite Barbosa S. A. - Cor-
retora Paulista de CAmbio e Titulos.
Ainstituicdo inovou no merca-
do financeiro brasileiro. Em 1974,
guando ainda nao haviano pais as
negociagdes de opgdes e derivativos
de commodities agricolas, operacgdes
que constituem o chamado mercado
futuro, a Banespa Corretora firmou
um contrato com a Merrill-Lynch,
uma das maiores corretoras dos
Estados Unidos, permitindo que o
Banespa oferecesse a seus clientes
a possibilidade de negociar futuros
na Bolsa de Chicago. A primeira
operacgao com futuros agricolas
foi, portanto, realizada por um
cliente da Banespa Corretora em
24 de abril de 1975, envolvendo 6,5
mil toneladas de soja. Os primeiros
relatérios da Banespa Corretora

foram publicados separadamente

do restante do conglomerado e cons-

tituem um documento importan-
tissimo para contarmos a histéria
dos mercados futuros no Brasil.

O Santander é parte desta
trajetéria. Com a aquisicdo do Ba-
nespa, em 2000, e com a formacao
do Grupo Santander Banespa, em
2001, as duas corretoras do grupo

sls i
Bayniml Hepen
Hi?lrli?lnq

- Corretora Banespa e Corretora
Santander - se mantiveram separa-
dasjuridicamente e, depois, foram
integradas na Corretora Santander.
Em 2006, o Santander operava no
Brasil com trés marcas separadas:
Santander Brasil, Santander Meri-
dional e Santander Banespa, todas
elas pertencentes ao Grupo San-
tander Banespa. Entre 2006 e 2007,
ocorreu a unificacdo juridica, com o
banco passando a utilizar uma tni-

camarca: Banco Santander Brasil. 4

SUL BRASILEIRO
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Acima: Relatério da Banespa
Corretora (Banespa S. A.
Corretora de Cadmbio e Titulos)
relativo ao biénio de 1973 e 1974.
Empresa integrante do chamado
Sistema Financeiro Banespa.
Colecado Santander Brasil.

Alguns grupos optaram por
publicar relatdrios conjuntos
de todo o sistema financeiro
com as demonstragoes
financeiras individualizadas

de cada empresa do grupo.
Abaixo: a esquerda, relatério
anual de 1975 do Sistema
Financeiro Sul Brasileiro e, a
direita, relatdério anual de 1987 do
Sistema Financeiro América do
Sul. Colec¢do Santander Brasil.

RELATORIO ANUAL 1987
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ATIVO

(EM MILHARES DE CRUZEIROS)

Disponivel
Depdsitos € ORTMN & ordem do Banco Central
Correspondentes no Exterior

Corresp. e Departamentos no Pais . .
CQutros Créaditos

Valores e Bens

Imobilidrio

Resultados Pendentes

Contas de Compensagao

TOTAIS

311273

291272

anazn

48.710
131.264
522.263

351.045
164,209
52.449
53.069
3.434
3.325.045

5.295.449

48.656
77.129
305.089

247 433
60.649
30.022
46.288

3.853
2.805.508

4.084.970

17.784
66.148
132.010
317,552
165.464
45.785
6.066
38.523
2911
1.630.623

2422 BEG

PASSIVO

Obrigagdes em Moedas Estrangeiras ., |

Correspondentes no Exterior

Correspondentes e Departamentos no Pals
Qutras Responsabilidades ... .....

Resultados Pendentes
Conlas de Compensagao . .

TOTAIS

31.12.73

38.109
77.223
542161
276.044
235.431
15.667
3.325.045

5.295.449

29.12.72 312,71

54.598
332.288
38.391
18.601
136.454
153.010
52.927
5.974
1.630.623

2.422 866
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Pdgina dupla interna do
relatério anual de 1973 do
Banco Francés e ltaliano
para a América do Sul
(Sudameris), com destaque
para o grafico com os Dados
Comparativos do Balancgo.
Logo abaixo, na pdgina da

Parecer do Conselho Fiscal

esquerda, observa-se o

Ameérica do Sul S.A. — parecer do conselho fiscal

rio da Diretoria em todos os

Oks abaixo assinados, membros do Ce
SUDAMER cumprindo as determin

seus lerr

TRACAO:
DIRETORIA EXECUTIVA: CONSELHO DE ADMINISTRAG o, 08 odtefine e e,

Rogario Giorgi - Presidente
Guido Rossignoli - Vice-Prasidente

5 e slatdric da composigao da diretoria

i e Giovanni Lenti - Diretor Superintendente
Jue propdem sejam aprovados pels

eraldos Acionistas -1 : r - i
LB IR Emilio Cantini - Dirgtor Execulivo executiva e do conselho

¥ -, g i T o ke e - Viea-Presidenta P ~
S&o0 Paulo, 5 de fevereiro de 1974 Giuseppe D'Elia - Diretor Executivo Michel Louis Donard - Vice-Presidente de administracdo como

Sc Henrigue de Botton - Conselheiro L .
Dr. Deciokarraz Novass Sergio Fabiani - Diretor Executivo Henrigue de Botton - Conselnel 6rgios separados, um tipo
Joseph Marie Bernard Coré - Conselheiro

Martino Frontini Miltan Marianno - Diretor Executivo de estrutura corporativa

A e arme Ger hannpeter - Conselhaing .
Dr. Geraldo de Oliveira Farto Antonio Ramponi - Diretor Executivo Jorge Gerdau Jo J adotada para conferir
maior transparéncia e
segurancga aos acionistas.

Colegao Santander Brasil.




Governanca corporativa e sustentabilidade

Acima: Funcionario da
Bolsa de Valores do Rio
de Janeiro (BVRJ) atualiza
o quadro de cotagoes.
Rio de Janeiro, 1971.

Ao lado: Operadores

da bolsa do Rio em sua
agitacao tradicional
durante o pregao.

Rio de Janeiro, 1971.
Arquivo Nacional (Fundo
Correio da Manha).

expansdo do mercado de capitais
nas décadas de 1960 e 1970 trouxe
novos desafios para as companhias.
Até entdo, o publico que comprava
acoes erareduzido, e os titulos de
uma empresa ainda se concentra-
vam nas méos de poucas pessoas.
O surgimento de fundos e bancos
de investimentos, os incentivos
fiscais eainflacdo impulsionaram
esse mercado e, assim, pessoas
que ndo aplicavam passaram a se
interessar e a adquirir acoes e co-
tas de fundos. Ao mesmo tempo,
empresas organizadas como So-
ciedades Limitadas se convertiam
em empresas de capital aberto
em uma velocidade alucinante.

O mercado se transformava
e asempresas se deram conta de
que a beleza de seus relatérios
anuais ja ndo garantia uma comu-

nicacéo corporativa eficiente.
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A qualidade das prestacoes de
contas das empresas tornou-se
uma questio evidente apés o
Crash de1971. Ap6s um boom de
valorizacdo das acdes, iniciado no
final de 1968, o mercado de acoes
despencou em julho de 1971.

Entre os problemas apontados,
estava a falta de padronizagdo dos
balancose, em alguns casos, a difi-
culdade de se apurar claramente o
lucro liquido de uma empresa por
meio de suas prestacoes de contas.
Os analistas exigiam uma nova for-

ma de comunicagdo com os acionis-

tas, principalmente os minoritarios.

A crise também evidenciou a
importancia da intervencao dos
analistas no assessoramento de
investidores. Ainda em 1971, sur-
giu a Associacdo Brasileira dos
Analistas do Mercado do Capitais
(Abamec), que passou a promover
reunioes publicas dos analistas com
os administradores de empresas, a
fim de esclarecer duvidas sobre os
balancos e obter mais informacdes
sobre os negdécios das organizacoes.

Asevidéncias de problemas na
organizacao do mercado de capitais
suscitaram um longo debate, que
culminaria na reforma da legisla-
¢do sobre Sociedades Anénimas de

1976, que promoveu uma mudanca

no préprio mercado de capitais. A
Lein®6.404, de 15 de dezembro de
1976, criou a Comissio de Valores
Mobiliarios (CVM), que substituiu a
Diretoria de Mercado de Capitais do
Banco Central do Brasil como 6rgao
fiscalizador das questdes envolven-
do aorganizagdo das Sociedades
Andnimas e o mercado de agdes.
Durante a discussao do projeto,
houve a expectativa de que a refor-
ma trouxesse mais transparéncia
na administragdo das companhias
em relacdo aosacionistas. Um ar-
tigo publicado em maio de 1975 na
conceituada revista Conjuntura
Econdmica propos que a lei regula-
mentasse a politica de comunicacao
das empresas por meio de uma sis-
tematica de divulgacdo de informa-
coes e fatos relevantes, permitindo
um acompanhamento mais eficien-
te das decisdes da administracaot.
Areformada Lei das Sociedades
Ano6nimas nao regulou a comunica-
caodasempresas de capital aberto,
mas determinou que os balancos
das companhias fossem submetidos
a auditores independentes, cujos
laudos de validacado passaram a ser
publicados nos relatérios anuais.
Em agosto de 1976, a Bolsa de
Valores do Rio de Janeiro (BVRJ) ea
Associacao Brasileira dos Analistas

do Mercado do Capitais (Abamec)
instituiram o Prémio Maud, com o
objetivo de incentivar e reconhecer
empresas que adotassem as melho-
res praticas na sua comunicacao
corporativa. Posteriormente, a As-
sociacdo Brasileira das Empresas de
Capital Aberto (Abrasca) lancaria o
Prémio Abrasca de Melhor Relatério
Anual®, existente ainda hoje - e que,
alias, reconheceu o Santander pelo
relatério do exercicio de 2010, as-

sunto que trataremos mais adiante.
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Os relatdrios pouco
elucidativos e repletos de
fotografias estavam com os
dias contados na década de
1980. Na década seguinte,
as fotografias perderiam
espaco para as ilustracoes e
os infogréficos, juntamente
com os textos mais concisos.
Acima: Paginas duplas
internas do relatério

anual de 1982 do Sistema
Financeiro Sul Brasileiro,
ainda repleto de fotografias.
Colecao Santander Brasil.




Lombadas dos relatdrios
dos exercicios de 2002-
2003 e 2003-2004 do
ABN Amro Real com
dados operacionais e
balanco social do banco.

Colegao Santander Brasil.

O Prémio Mau4 era oferecido
pela BVRJ em parceria com o Jor-
nal do Brasil e avaliava aspectos
como proatividade na divulgacio
de fatos relevantes, utilizacéo de
linguagem acessivel e frequéncia
na promogao de encontros com
aimprensa especializada e com
os analistas de investimento. As
dez empresas finalistas eram ava-
liadas por meio de questionarios
especificos, respondidos por jor-
nalistas especializados, analistas
de investimentos, investidores e
corretoras de valores. As perguntas
abordavam desde aspectos da comu-
nicagdo direta da empresa com os
profissionais até qual delas possuia
o melhor relatério anual®®. Uma
comissdo de premiac¢do composta
de membros da BVRJ, Associacao
Brasileira de Mercado de Capitaise
Jornal do Brasil escolhia o vencedor.

Com todas essas mudancas de
paradigmas, o publico-alvo dos
relatérios anuais ampliou-se para
além dos acionistas, uma vez que as
empresas buscavam satisfazer uma
comunidade maior de interessados
que incluia analistas, jornalistas,
orgaos de fiscalizacdo - como a
CVM -, sociedades corretoras,
bolsas de valores e associacoes ci-
vis, como a Abamec e a Associacao
Brasileira de Mercado de Capitais.

Aos poucos, os relatorios anuais
foram se tornando mais sérios e,

em alguns bancos, ficaram de lado
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recursos criativos como fotografias
e design inovador. Essa mudanca
aconteceu lentamente: algumas
instituicdes mudaram o modelo dos
documentosjano final da década

de 1980, enquanto outras permane-
ceram com relatérios mais exube-
rantes até o final da década de 1990.

Por outro lado, as demonstra-
¢oes financeiras foram padroni-
zadas. Muitos bancos passaram
aadotar padrdes internacionais
de prestacao de contas, utilizan-
do varias tabelas acessorias para
complementar os balancos com
informacoes mais detalhadas. Além
disso, as demonstracdes financei-
rastambém comecaram a receber
notas explicativas que esclareciam
aos leitores o significado de de-
terminados termos e explicacdes
adicionais sobre os calculos.

Esse tipo de relacionamento com
omercado deu origem a diretrizes
eregras de conduta que ficariam
conhecidas aolongo da décadade
1990 como governanca corporativa.
O Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa, instituicao civil criada
em 1995, define o termo como uma
ferramenta pela qual as empresas
sdo dirigidas, monitoradas e incenti-
vadas de modo a envolver os relacio-
namentos entre socios, conselho de
administracdo, diretoria, érgaos de
fiscalizacdo e demais partes interes-
sadas de modo que as boas praticas

sejam convertidas em principios

bésicos que contribuam paraa
longevidade das organizacoes.
Paralelamente, questdes como
responsabilidade social e sustenta-
bilidade também ganharam espaco
nas companhias. Um dos motores
para o aumento desse interesse foi o
pronunciamento do entdo secreta-
rio-geral da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), Kofi Annan, durante
o Férum Econémico Mundial de
1999, que resultou no Pacto Global,
uma iniciativada ONU lancada em
26 de julho de 2000. O acordo mobi-
lizou a comunidade empresarial em
torno da promocao de valores fun-
damentais nas areas de direitos hu-
manos, trabalho e meio ambiente,
sendo consolidado na Conferéncia
de Ctipula do Pacto Global de 2004.
Nessa mesma época, as dire-
trizes de governanca corporativa
comecaram a ser discutidas em con-
junto com as iniciativas de respon-
sabilidade social e sustentabilidade.
Esse conjunto passou a ser iden-
tificado pela sigla em inglés ESG,
significando Environmental, Social
and Governance —ambiental, social
e governanca, em traducao livre.
Navirada do milénio, surgiram
protocolos internacionais para o
acompanhamento dos relatérios
corporativos. No que diz respeito
agovernanca corporativa e a sus-
tentabilidade, surgiu, por exemplo,
um protocolo internacional para

divulgacao de dados financeiros, o

International Financial Reporting
Standards (IFRS). Criou-se, tam-
bém, um protocolo especifico para
oacompanhamento dos impactos
socioambientais das empresas, o
Global Reporting Initiative (GRI).

O GRI é uma metodologia de
producéao de relatérios de sustenta-
bilidade que permite a padronizac¢ao
desses documentos, proporcionan-
do que a sociedade acompanhe a
implementag¢do dos compromissos
assumidos pelas empresas em re-
lacdo aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentivel (ODS), conjunto
de principios estabelecidos pela
Assembleia Geral da ONU envol-
vendo garantias de respeito aos
direitos humanos, a ética publica,
adiminuicdo das desigualdades
sociais e —como o nome deixa claro
—ao desenvolvimento sustentavel.

O relatério Memoria de Respon-
sabilidad Social Corporativa, do Gru-
po Santander na Espanha, j& seguia
o protocolo GRI, que comecaria a

ser implementado nas operacgdes
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Acima: Relatdrios de
responsabilidade social
corporativa de 2003 e
2004 do Grupo Santander
(Espanha). Colegao
Santander Brasil.
Governanga corporativa
para a longevidade dos
capitais investidos.
Abaixo: Relatério de
atividades de 2008 do
Banco Santander Brasil.
Colegao Santander Brasil.




&» Santander Banesps

Relatério social de 2004
do Grupo Santander
Banespa retratando

as acgdes do banco

junto aos funciondrios

e a comunidade.

Ao lado: Pdgina dupla
com “Os Oito Objetivos do
Milénio”, uma campanha da
Organizagao das Nacdes
Unidas (ONU) lancada em
2000, e os pictogramas
da campanha “8 Jeitos

de Mudar o Mundo”.
Colegao Santander Brasil.

8 ‘omunidade

=== brasileiras da empresa em 2004.

Funciondrios Nesse mesmo ano, o Grupo Santan-
der Banespa participou da Semana
Nacional pela Cidadania e Solida-
riedade, que tinha como objetivo
divulgar os Oito Objetivos do Milé-
nio, aprovados pela ONU em 2000.

Enquanto o banco se estrutu-

rava para produzir seu primeiro

relatério de sustentabilidade, o
Santander Banespa divulgou o Re-
latorio Social 2004 com as praticas
quejavinha adotando naquele sen-
tido, mas que ainda ndo seguiam
ametodologia GRI*. O documento
foi dividido em seis temas: Fun-
cionarios, Clientes, Fornecedores,
Comunidade, Meio Ambiente e
Atuacao do Grupo Santander.

Na temaética Funcionarios, o
relatério divulgou gréficos e qua-
dros estatisticos com o nimero de

trabalhadores, dividindo-os por
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género e escolaridade, e as suas
politicas de remuneracao, processo
seletivo, beneficios e atendimento
das demandas junto ao departa-
mento de Recursos Humanos.

No quesito Clientes, o relatério
tracou suas diretrizes no sentido
de melhorar o atendimento, tra-
zendo um balanco das acdes em
andamento, como o Programa A+,
que vinha sendo implementado
com assessoria da Fundacao Getu-
lio Vargas (FGV) desde 2002 para
atender atributos levantados por
meio de pesquisajunto aos clien-
tes, tais como rapidez, cortesia,
relacionamento, competéncia,
acessibilidade e ambientacao.

Em Fornecedores, foram apre-
sentados os balancos dos programas
Mesa de Compras, Agenda de Negd-
cios e Procura Digital, comprome-
tendo-se com aimplementacado das
diretrizes internacionais do banco
na 4rea de compras e transparén-
cianarelacdo com fornecedores.

No que diz respeito a Comu-
nidade, o documento abordou a
concessao de bolsas de estudos, as
acOes educativas, os programas
de estimulo ao voluntariado, os
patrocinios culturais e esportivos
e 0 apoio a projetos sociais como o
Padarias Artesanais, promovido
em conjunto com o Fundo Social
de Solidariedade do Estado de Sao
Paulo, no qual o banco custeou a
distribuicao de 2.520 kits de pani-

SUMARIO

ficacdo em comunidades carentes. Box contendo os relatdrios
de sustentabilidade e
anual de 2005 do Grupo
Santander Banespa.

Colegao Santander Brasil.

Na temaética Meio Ambiente, o
Relatério Social 2004 destacou ini-
ciativas anteriores, como o consu-
mo consciente de papel e a reforma
custeada pelo Santander do Parque
Ecoloégico do Tieté. Para 2005, as-
sumiu compromisso com a coleta
seletiva em todos os seus centros
administrativos e com a reducao
do consumo de energia elétrica.

Aultima parte do relatério trata-
va especificamente do negdcio, fa-
lando em governanca corporativa,
estrutura societaria, modelo de ges-
tdo e politica de mitigacao de riscos.
A producio desse documento foi
fundamental como exercicio paraa
implementacdo do relatério de sus-
tentabilidade de acordo com o GRI.

E preciso destacar que, hoje,
orelatério de sustentabilidade é
muito mais do que um canal de co-
municacao, pois mobiliza diversas
areas da empresa para levantar
dados, estabelecer metas parao
ano seguinte, acompanhar a imple-
mentacgdo dessas metas, organizar e
hierarquizar asinformacoes. Além
disso, o protocolo GRI exige que os
temas abordados no relatério sejam
escolhidos previamente a partir
da observacao de experiéncias de
outras empresas e o envolvimen-
to dos publicos interessados, ou
seja, funcionérios, clientes, for-
necedores, acionistas, credores e

entidades da sociedade civil. ¢
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Visao Integrada
de Sustentabilidade
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Sustentabilidade no centro
do negdcio. Relatério
anual de 2011 do Banco
Santander Brasil.

Colecgado Santander Brasil.



Investimento responsavel

Pdagina dupla do relatério
anual digital de 2011 com
fotografia de evento realizado
na sede da BM&Fbovespa
para comemorar um ano da
operacao de oferta publica
de agdes (follow-on) do
Santander, maior operagdo
deste tipo realizada em
todo o mundo durante

o ano de 2009. Colegao
Santander Brasil.

®

sdiscussoes em torno do ESG
deram origem aos Principios do
Investimento Responséavel (PRI),
um protocolo de adesdo voluntéria
no qual as empresas signatérias

se comprometem a considerar os
fatores ESG nos processos de ana-
lise e decisdo de investimentos®. A
difusio desses principios permitiu
acriacdo de fundos de investimen-
tos focados em acdes de empresas
aderentes aos PRI - e, a0 mesmo
tempo, surgiam os indices de acdes
com organizac¢des comprometi-

das com os mesmos principios.

- f5overnanca

«€orporativa’

.

B

Osrelatérios passaram are-
fletir a adesdo das instituigdes as
regras de governanga corporativa
e de sustentabilidade, utilizando
indicadores padronizados inter-
nacionalmente que estenderam a
prestacdo de contas aos acionistas
até o alinhamento de interesses da
proépria organizagdo com os seus
colaboradores, clientes, fornece-
dores e a sociedade em geral. Desse
modo, muito além de resultados
financeiros, os relatérios anuais se
converteram em uma ferramenta
de gestdo ESG e uma oportunidade
para que as empresas divulguem
sua cultura e seus valores.

Asempresas criaram, também,
assuas areas de Relacoes com
Investidores (RI), voltadas especi-
ficamente para a consolidacao de
informacoes, acompanhamento
das metas e comunicacdo com
investidores e publico geral. Para
atingir pessoas tdo diversas, os
departamentos de RI usam varias
ferramentas, incluindo presenca
naimprensa especializada, midias
sociais, reunides com investidores
e analistas de mercado, pronun-

ciamento dos dirigentes e eventos

2 et Pibica de Ages
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No alto: Pdginas do
relatério anual de 2010 do
Banco Santander Brasil,
ganhador do Prémio
Abrasca de Melhor Relatério
Anual (troféu acima), pela
Associagao Brasileira de
Companhias Abertas.
Colecdo Santander Brasil.
A direita: Indicadores de
sustentabilidade de 2010
do Banco Santander Brasil.
Colecdo Santander Brasil.
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acoes do Santander foram listadas
no Indice de Sustentabilidade
Empresarial (atual Indice ISE B3),
composto de acdes de empresas que
obedecem aos critérios de respon-
sabilidade socioambiental e gover-
nanca corporativa. Finalmente, o
relatério anual de 2010 recebeu o
Prémio Abrasca de Melhor Relatério
Anual, conferido pela Associacao
Brasileira de Companhias Abertas,
entregue em uma cerimonia reali-
zadano dia 10 de novembro de 2011
no auditério da BM&FBovespa.

O ano de 2010 marcou, também,
aadocdo da sustentabilidade na
estratégia de negécios do Santander
por meio de uma visdo sistémica, o
que permitiu a criacdo de produtos,
processos, ferramentas e aborda-
gens de negdcios que possibilitaram
os avangos do tema da sustentabili-

dade dentro e fora da organizacao.
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Por meio do lancamento do
Plano Comercial de Sustentabilida-
de, o banco capacitou os gerentes
paraaidentificacdo de oportuni-
dades de negécio sustentaveis. Por
exemplo: ao visitar seus clientes,
eles poderiam observar se aquela
empresa, sendo uma grande con-
sumidora de 4gua ou de energia,
recebia propostas de financiamento
para melhorar sua eficiéncia.

Os esforcos do Grupo Santan-
der em participar de agdes sus-
tentaveis em escala internacional
foram reconhecidos em 2011 e
2012, quando foi eleito por dois
anos consecutivos como o Banco
Mais Verde do Mundo pela revista
Bloomberg Markets. Liderou, ainda,
o Green Ranking da revista norte-

-americana Newsweek em 2012. ¢

dada A0

& Santander

Relatérfo Anual

Relatério anual de 2010 do
Banco Santander Brasil que
recebeu o Prémio Abrasca
de Melhor Relatério Anual.
Colegao Santander Brasil.
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Relatério anual de 1995 do
Grupo Santander (Espanha).

Colecgao Santander Brasil.




Comunicacao corporativa na era digital

Acima: O relatério anual de
2008 do Grupo Santander
Brasil trouxe também sua
versao digital, gravada

em um pen drive.

Colegao Santander Brasil.
Ao lado: Capa do relatério
anual de 2016 do Banco
Santander Brasil, o primeiro
que foi disponibilizado ao
publico unicamente no
formato de arquivo digital
por meio de download

no portal de Relagdes

com Investidores.

Colegao Santander Brasil.

4 é senso comum dizer que a inter-
net e o aumento do uso de smart-
phones mudaram tudo - e isso inclui
orelacionamento das pessoas com
seus bancos. Mas é preciso observar
que essa transformacao comecou hé
algumas décadas: entre 1999 e 2000,
corretoras lancaram os seus servi-
cos de home broker e home banking.
Com o crescimento do volume de
negocios digitais, foi necessaria uma
renovacao tecnolégica. Em 2001, o
Santander comecou a implementar
uma nova plataforma tecnolégica
chamada de Projeto Altair, que inte-
graria todos os processos internos
e os conectaria as demais unidades
do banco na América Latina.
Aintegracdo foi concretizada em

2006, com a migracdo de todos os

Relatorié Anual
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sistemas internos para a plataforma
Altair, o que permitiu a padroniza-
¢do de atividades, a racionalizacao
de processos e o0 aperfeicoamento
darede de agéncias. Em 2005, o
volume de transacoes pelos canais
digitais era de 20%, com o servico
de débito automatico registrando
um aumento de 17%. Entre os anos
de 2011 e 2015, os bancos fizeram
grandes investimentos em sua
capacidade de processamento e
transmissdo de dados, adquirindo
agilidade na oferta de produtos
via internet e mobile banking".

Toda essa transformacio impac-
tou, também, a comunicacao dos
resultados do banco. Desde o final
dos anos 1990, as instituicdes ja dis-
tribuiam os seus relatérios anuais
em versdes digitais. Inicialmente,
disquetes, CDs e pen drives acompa-
nhavam os relatérios fisicos. Depois,
surgiram sites e canais dedicados a
relacdo com investidores, nos quais os
interessados passaram a baixar con-
teudos, tais como resultados trimes-
trais e relatérios anuais em arquivo
digital, como alternativa aos rela-
torios impressos. A partir de 2016, o

RELATORIO ESG
e AGOES CLIMATICAS
Santander BRASIL

SOBRE O RELATORIO
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Ou seja, ha toda uma politica de
comunicacio corporativa na qual
orelatério anual se mantém como
ferramenta de acompanhamento
das atividades da empresa para
um publico muito mais amplo do
que viamos h& algumas décadas.

A transparéncia foi estendida
paraaescolha dos temas a serem
abordados nos relatérios, o que é
feito por meio de uma matriz de
materialidade. Trata-se de um
recurso usado pararepresentare
hierarquizar os temas mais impor-
tantes relacionados as atividades
da empresa, escolhidos conforme
aopinifo de seus interessados. E a
matriz de materialidade que norteia
oacompanhamento e a divulgacdo
de impactos e resultados, permi-
tindo que a comunicac¢ao com os
investidores e a sociedade nédo se
resuma a uma acao de propaganda,
mas sim a uma prestacio de contas
transparente e responséavel com to-
das as partes interessadas, mesmo
quem nao é acionista da empresa.

E por isso que, como ja dissemos
ereforcamos, os relatérios anuais
sdo atualmente documentos de
producdo tdo complexa que, além
de consolidar de maneira transpa-
rente os resultados financeiros e
de explicar as decisdes da direcdo
daempresa, informam e apontam
metas para mitigar os impactos

socioambientais da empresa. m

Um coracao
que pensa...

WON ¢

N
SANTANDER N
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...E CEREBRO
QUE SENTE.
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Capa e paginas internas
do relatério anual

digital de 2021, ano

em que Mario Roberto
Opice Ledo assumiu a
presidéncia do banco.
Colegao Santander Brasil.

Abaixo: Capa do relatério
anual digital de 2022.
Colegao Santander Brasil.
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Relatorios anuais bancarios em numeros

Vista da estante deslizante
onde sao acondicionados
os relatdrios anuais da
Colegao Santander Brasil.

ABN AMTIO BANK ..eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceee ettt e e e e e e e e e 2
ABN Amro Brasil/Real .....ccccciiiiiieeiieeieeeiee et 44
Banca Commerciale Italiana .......ccccveeeeieeeiiiiiiiiieccec e 1
Banco AMETrica do SUL .....ueeiiiiiiiieiiiiieee e 263
Banco BozZano, SIMOTNISEIN ....eun ettt e e eans 1
Banco de Crédito Hipotecario e Agricola do Estado de Sao Paulo ................ 57
Banco Denasa de INVeStiMENtOS .....uvvieieeeeiiiiiiiiiieiieeeeeriiiiieeeeeeeeriiiereeeee e 1
Banco do Estado de S0 Paulo (BANesPa) ..c..eeeeevveeeeeveeeeeereeeeeeiveee e 534
Banco Francés e Italiano paraa América do Sul (Sudameris) ..........cccvee..e. 81
Banco Holandés UnNido .....eeeieeeeeeeciiiiieee ettt a e 2
Banco Industrial e Comercial do Sul .......cooeviiiiiiiiiiieiiiiiiiieee e, 90
Banco Melhoramentos de Jahu .....c..uvvveeeieeiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 1
Banco Meridional do Brasil .......ooocceiiiiiiiiiiiiiiiieee e 36
Banco Nacional do COMErCiO .......eeevrvieieeiiiieeeiiee e 271
BaNCO O PATA .oveiiiieiiiiiiiiiiee ettt e e e e e et e e e e e e e e aaraaaeaaaeeas 1
Banco PLEITEr ...vviiiiciiiieceee e 44
Banco da Provinciado Rio Grande do Sul ......ccccceeveeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiiieee, 233
Banco Santander Brasil ......cecieeeiiiiiieeeeeeiiiiiecee e 130
Banco Santander Brasil (arquivos digitais) ........cccceevvveercrieevieeniieeieeeeen, 139
Banco de SA0 PAUI0 ....eviiieiiiiee e 84
Banespa S. A. Corretora de Cambio e TItulos ..oovvveeeeiiiieieiiee e 8
Banco SUl BraSileiro ....ccuuvieiieeeeeeeiiiiieee et 42
Banque Francaise et Italienne Pour Amérique du Sud ........cceeeeeeevennnnnnenn. 29
Creasul - Crédito, Financiamento e Investimento ......c.ocevevevieeeiiieeeeiiieeenns 1
Grupo Santander (ESPanha) ....ccc.eeoeovvieieiiiee et 12
Provincia Crédito IMobilIATIO ....eveieciieeeiie e 1
Sociedade Colonizadora do Brasil = Bratac ........ccccceeeeveeerniieeeeeiiiee e 3
Sul Brasileiro - Crédito, Financiamento e Investimento .....cccccceeeueeeeeuunnnenn. 6
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GLOSSARIO

Acdo Titulo derenda variavel

que representa a menor fracdo

do capital de uma empresa.

Quem compra uma agao se torna
proprietario de um pedaco da
empresa e, como socio, tem direito
avoto e recebe parte do lucro

sob a forma de dividendos.

Agente autdonomo de
investimentos Profissional
responsavel pela prospeccao

e captacao de novos clientes,
cuja atividade é regulamentada
e fiscalizada pela Comissao de
Valores Mobilidrios (CVM).

Analista de investimentos

E responsavel por produzir
analises e relatérios sobre
omercado. Sua atividade é
regulamentada e fiscalizada
pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM).

Assembleia Geral Extraordinaria
(AGE) Reunido de acionistas

de uma companhia convocada
paradiscutir e deliberar sobre
assuntos de interesse social, exceto
aqueles tratados na Assembleia
Geral Ordinaria (AGO).

Assembleia Geral Ordinaria (AGO)
Reunido anual de acionistas de uma

companhia que é convocada pela

diretoria. Tem por objetivo aprovar

orelatério e as demonstracoes
financeiras da empresa, tratar
da destinacdo doslucroseda
distribuicao dos dividendos,
além de eleger administradores
e membros do conselho fiscal.

Balancete Levantamento dos
saldos contabeis credor e devedor
registrados no livro-razao.

E realizado em determinado
periodo para conhecimento da
situacdo econémica e do estado
patrimonial de uma empresa,
sendo usado, ainda, paraa

preparacdo do balanco anual.

Balanco patrimonial Demonstracao

contabil que é parte do relatério
anual de administracdo da
empresa. E destinada a evidenciar
o patrimoénio e o patrimonio
liquido da empresa, em uma
determinada data que coincide

com o fim do exercicio social.

Balanco social Demonstrativo
publicado anualmente sobre
asacdes deresponsabilidade
social da empresa, patrocinios

culturais e meio ambiente.
Banco Central do Brasil (Bacen)

Instituicdo responsavel por emitir

eregular a oferta de moeda na
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economia brasileira, além de
supervisionar o mercado financeiro

eas instituicoes financeiras.

Bancos comerciais Institui¢oes
financeiras que tém como finalidade
receber dep0sitos a vista, oferecer
servicos de conta-corrente e
atender as necessidades de crédito

da populagdo e de empresas.

Bancos de investimento Instituicoes
voltadas exclusivamente ao
financiamento de investimentos,
auxiliando empresas a captarem
recursos por meio do lancamento de
agoes e outros valores mobilidrios

no mercado de capitais.

Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) Euma autarquia ligada

ao Ministério da Fazenda e que

é responséavel por disciplinar,
fiscalizar e desenvolver o mercado

de valores mobiliarios.

Companhia Sociedade com
capital constituido por acoes
em que a responsabilidade dos
sécios ou acionistas é limitada
ao preco de emissdo das acoes

subscritas ou adquiridas.

Companhia de capital aberto
Sociedade com capital constituido

por acdes, que possui valores



mobiliarios registrados na
Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) admitidos a negociacgao
no mercado de titulos e em

valores mobiliarios.

Conselho de administracdo Orgio

responsavel pelas principais
deliberacoes e decisoes estratégicas
de uma companhia. Encarregado,
ainda, do monitoramento da
diretoria e de fazer a ponte

entre diretores e sécios.

Conselho fiscal Orgio que
fiscaliza a situacdo financeira
da empresa, cujos membros
sdo eleitos em assembleia de
acionistas e ndo pertencem a

administrac¢do da empresa.

Corretoras Empresas responsaveis
por intermediar a compra e a venda

de titulos e valores mobiliarios.

ESG Siglaem inglés para
Environmental, Social and
Governance que corresponde as
praticas ambientais, sociais e de
governanca de uma organizacgao.
Atualmente, as questoes relativas
asustentabilidade e & governanga
corporativas sdo discutidas em

conjunto dentro da temética ESG.

Governanga corporativa
Conjunto de processos,
politicas, valores e normas
que orientam a administracao
eocontrole das empresas,
garantindo a transpareéncia, a
responsabilidade e a prestacao
de contas aos stakeholders, tais
como acionistas, investidores,
clientes, colaboradores,
fornecedores e comunidade.

Mercado de capitais Conjunto das
operacoes financeiras de prazo
meédio, longo ou indeterminado.
Normalmente é efetuado

entre poupadores e empresas

ou através de intermediarios
financeiros ndo bancarios, em
geral destinados ao financiamento

de investimentos fixos.

Relatério anual Documento que
apresenta os resultados financeiros,
operacionais e de gestdo de uma
empresa no tltimo ano e tem

por objetivo fornecer uma visao

geral sobre seu desempenho.

Stakeholders Termo em inglés

que designa os individuos ou
grupos que tém interesse ou sdo
afetados pelas atividades de uma
empresa, o que inclui acionistas,
investidores, clientes, fornecedores,

colaboradores e a comunidade local.

Sustentabilidade Termo que
reflete a capacidade de uma
sociedade ou economia de se
manter em equilibrio a longo
prazo, garantindo a satisfacao
das necessidades presentes sem
comprometer a capacidade das
geracdes futuras de satisfazerem

suas proprias necessidades.
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