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Este documento € um anexo ao Codigo de
Conduta Etica do Santander e possui 0s
principios éticos, valores e normas de
conduta pessoal e profissional que devem
reger a atuac¢ao da atividade de Consultoria
de Valores Mobiliarios desempenhada pela
Santander Corretora de Seguros,
Investimentos e Servicos S.A.
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DERVIERES

Exercer suas atividades com boa fé, transparéncia, diligéncia e
lealdade em relacao aos seus clientes;

Desempenhar suas atribui¢cbes de modo a atender os objetivos
de investimento de seus clientes, levando em considera¢ao a
sua situacao financeira e o seu perfil de investidor;

Cumprir fielmente o contrato firmado com o cliente, prévia e
obrigatoriamente por escrito, o qual deve conter as
caracteristicas dos servicos a serem prestados, conforme
definido na RCVM 19/2021:

Evitar praticas que possam ferir a relagao fiduciaria mantida
com seus clientes.

Prestar o servi¢o de forma independente e fundamentada
Manter atualizada, em perfeita ordem e a disposicao do cliente,
toda a documentacao que deu suporte para a consultoria

prestada ao cliente, inclusive a avaliacao de seu perfil;

Suprir seus clientes com informacdes sobre 0s riscos
envolvidos nas operacoes recomendadas;

& Santander

Transferir ao cliente qualquer beneficio ou vantagem que possa
alcancar em decorréncia de sua condi¢ao de consultor de valores
mobiliarios, com excec¢ao aos clientes classificados como investidores
profissionais, desde que eles assinem termo de ciéncia.

Suprir seus clientes com informacdes e documentos relativos aos
servicos prestados na forma e prazos estabelecidos;

Prestar as informacdes que Lhe forem solicitadas pelo cliente, pertinentes
aos fundamentos das recomendacdes de investimento realizadas;

Informar ao Compliance Regulatdrio sempre que verifique a ocorréncia
ou indicios de violacao das regras internas relacionadas a Consultoria
Santander;

Na orientacao a clientes quanto a escolha de prestadores de servicos,
zelar pela adequada prestacao de servicos e divulgar qualquer tipo de
relacao comercial estabelecida com o prestador, sendo vedado o
recebimento de remuneracao pela indicacao de servicos;

Observar e atender as diretrizes presentes na Politica de Negociacao
de Valores Mobiliarios da Santander Corretora de Seguros,
Investimentos e Servicos S.A.



VE @A@@ ES & Santander

E vedado, sem prejuizo das excecdes previstas nas regulamentacdes especificas da CVM:

° Atuar na estruturacao, originacao e distribuicao e Omitir informacodes sobre conflito de interesses e
de produtos que sejam objeto de orientacao, riscos relativos ao objeto da consultoria prestada;
recomendacao e aconselhamento aos seus
clientes;

e Receber qualquer remuneracao, beneficio ou
vantagem, direta ou indiretamente por meio de partes

a Proceder a qualquer tipo de modificagao relacionadas, que potencialmente prejudique a
relevante nas caracteristicas basicas dos independéncia na prestacao de servico de consultoria
servicos prestados, exceto quando houver de valores mobiliarios:

autorizacao, prévia e por escrito, do cliente;

e Atuar como procurador ou representante de seus
clientes perante institui¢oes integrantes do sistema de
distribuicao de valores mobiliarios, para fins de
implementar e executar as operacoes que reflitam as
recomendacoes objeto da sua prestac¢ao de servico.

e Garantir niveis de rentabilidade;
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