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SEGURO ACIDENTES PESSOAIS - MEDICOS
CONDICOES GERAIS

A Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A., designada Seguradora, e o proponente, aqui designado Estipulante,
contratam o Seguro Acidentes Pessoais - Médicos, nas condicdes que se seguem:

= 1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A

Acidente pessoal: 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntdrio, violento, e
causador de lesao fisica, que, por si so e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a
morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do Segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-
se que:

a. incluem-se nesse conceito:

a.1. o suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizacao, a acidente pessoal, observada legislacao
em vigor; a.2. os acidentes decorrentes de acao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto; a.3. os acidentes decorrentes de escapamento acidental de
gases e vapores; a.4. os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e a.5. os acidentes decorrentes
de alteracoes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas
ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

b. excluem-se desse conceito:

b.1. as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccdes, estados septicémicos e embolias, resultantes
de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto; b.2. as intercorréncias ou complicacoes consequentes
da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto; b.3. as lesdes
decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que
tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesoes classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos
- LER, Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC,
ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-tratamentos,
inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; e b.4. as situagdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na
caracterizacao de invalidez por acidente pessoal, definido em acidente pessoal.

Aceitacao: ¢ a aprovacdo, pela Seguradora, da proposta a ela submetida para contratacao de seguro.
Aditivo: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, que formaliza toda e qualquer alteracao

das condicoes do seguro. Uma vez anexado as condicdes do seguro, o aditivo prevalece sobre as condicdes inicialmente
contratadas.
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Agravacao de Risco: sao circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido
pela Seguradora, independente ou nao da vontade do Segurado e, dessa forma indicam um aumento de taxa ou alteracao
das condi¢des normais de seguro.

Ato Doloso: sao os danos materiais diretamente causados aos bens segurados por qualquer pessoa ou grupo de pessoas
que tenham agido contra o patrimoénio de terceiros com inten¢do de causar prejuizo.

Apdlice de Seguro: é o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagao da cobertura solicitada pelo
Estipulante do seguro.

Aviso de Sinistro: é a comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado ou o Beneficiario é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

Beneficiario: € a pessoa fisica ou juridica designada a receber o valor do capital segurado, limitado ao capital segurado,
na hipdtese de ocorréncia do sinistro com regular cobertura nas condi¢oes firmadas para o seguro.

<

Capital Segurado: € o valor méximo para a cobertura contratada, definido no certificado individual de seguro, a ser pago
pela Seguradora na ocorréncia do sinistro coberto.

Caréncia: é o periodo de tempo ininterrupto, contado da data do inicio de vigéncia do certificado individual do seguro
ou do aumento do capital segurado, durante o qual o Segurado permanece no seguro sem ter direito as coberturas
contratadas, sem prejuizo do pagamento dos prémios individuais. A caréncia poderd ser total ou parcial, abrangendo todas
as coberturas ou algumas delas, exceto as coberturas de acidente pessoal.

Certificado Individual de Seguro: ¢ o documento destinado ao Segurado, emitido pela Seguradora quando da aceitagao
do seguro, da renovacgao do seguro ou da alteragcao de valores de capital segurado ou prémio. Este documento contém
informacdes particulares do seguro, coberturas contratadas, capitais segurados, prémios, vigéncia e beneficidrios etc.

Coberturas do Seguro: sido as garantias passiveis de contratacao disponibilizadas pela Seguradora, definidas nestas
condi¢oes. As coberturas contratadas e suas particularidades constardo expressamente da proposta, da apolice e do
certificado individual de seguro.

Condi¢des Contratuais: é o conjunto de disposicdes que regem a contratacdo, incluindo as constantes, das condicdes
gerais, do contrato, da apdlice, do endosso, do aditivo, da proposta de adesao e do certificado individual de seguro.

Condi¢des Gerais: é o conjunto de cldusulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigacées e direitos,
da Seguradora, do Estipulante, dos Segurados, e dos Beneficidrios.

Contrato de Seguro: Instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora que tem por objetivo estabelecer
as peculiaridades da contratagao do plano coletivo e fixar os direitos e as obrigacdes do Estipulante, da Seguradora, dos
Segurados e dos Beneficidrios.
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Corretor de Seguros: é o profissional autonomo, pessoa natural ou juridica, devidamente habilitado e registrado na
SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover contratos de seguros, de acordo com a Lei
n2 4.594/2164 e no Decreto-lei n2 73/1966. O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros,
no site www.susep.gov.br, por meio do seu nimero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), nome
completo, CNPJ ou CPF.

D
Data do evento: data da ocorréncia do evento/risco coberto.
Danos Corporais: € o dano fisico a pessoa (lesao, incapacidade ou morte).

Danos Estéticos: € o dano que se caracteriza por alteracao duradoura ou permanente da aparéncia externa da pessoa,
causando-lhe reducoes, deformidades, deformacoes, marcas estéticas no padrao de beleza ndo estando cobertos em
hipétese alguma pelo presente produto.

Danos Morais: é a denominacdo dada a tudo que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto,

a liberdade, a profissao, ao respeito aos mortos, a psique, a saide, ao nome, a imagem, ao crédito, ao bem-estar e a
vida, sem que necessariamente haja prejuizo econdmico, nao estando cobertos em hipétese alguma pelo presente
produto.

Doengas, lesdes, sequelas e acidentes preexistentes: sdo as doencas ou lesdes, inclusive as congénitas, contraidas
pelo Segurado, anteriormente a data de inicio de vigéncia do seguro, caracterizando-se pela existéncia de sinais, sintomas
e quaisquer alteracoes evidentes do seu estado de salde, e que eram de seu prévio conhecimento na data da contratacao
de seguro e ndo declaradas na proposta de adesao ao seguro. Caracteriza-se, ainda, quando o Segurado omite tratamento
realizado na contratacdo do seguro. A omissao dessas doencas ou lesdes, por ocasido da contratagao do seguro, podera
ensejar a perda de direito ao seguro.

Dolo: ¢ a prética intencional de ato ou omissdo de fato d e que resulte crime. E a vontade deliberada de produzir o dano.

Estipulante: é a pessoa juridica que contrata apdlice coletiva de seguros em nome dos Segurados, representando-os
perante a Seguradora.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido durante sua vigéncia
e ndo excluido nestas condicdes gerais do seguro, capaz de acarretar obrigagcdes pecunidrias a Seguradora em favor do
Segurado ou de seus Beneficidrios.

G

Grupo Segurado: ¢ a totalidade de componentes do grupo segurdvel que tenha proposto o seu respectivo ingresso no
seguro e que nele tenha sido incluido, apds aceitacdo da Seguradora.
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Grupo Seguravel: é constituido pelas juridicas vinculadas ao Estipulante, que retinem as condicoes para inclusao na
apolice coletiva.

H

Hospital: é o estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no exterior, devidamente
instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou cirtrgico de seus pacientes. Nao se entende como
estabelecimento hospitalar, casa de saude, ambulatérios, centro de diagnose, laboratdrios, Oday hospitall, clinicas,
creches, casas de repouso ou casas de convalescenca para idosos ou local que funcione como centro de tratamento para
drogas e/ou dlcool, exceto casos previamente autorizados pela Seguradora

Internacao Hospitalar: é a internacdo em hospital em periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas, comprovada por meio
de notas fiscais, pedido médico de internacdo acompanhado de relatério médico, declaracdo do hospital onde ocorreu a
internagao ou qualquer instrumento legal de cobranga.

Indenizacgao: € o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro coberto, limitado ao valor do capital segurado
da respectiva cobertura contratada.

M

Ma-Fé: é a Intencao dolosa. Intencdo de prejudicar ou fraudar outrem. Praticar mal que é capitulado como crime.
Médico Assistente: é o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina, obrigatoriamente inscrito no CRM
(Conselho Regional de Medicina). Nao serao aceitos como Médico

Assistente o préprio Segurado, parentes consanguineos ou afins, com vinculo de dependéncia econdmica ou
ainda que residam sob o mesmo teto.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados

por meio de redes de comunicacgao envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia,
televisao a cabo ou digital, sistemas de comunicacdo por satélite, entre outras.

Prejuizo: ¢ a perda econdmica/material decorrente dos eventos cobertos pelo seguro.

Prémio: € o valor a ser pago a Seguradora em contraprestacao as coberturas contratadas. O pagamento em dia do prémio
é imprescindivel para que o Segurado possa fazer jus as coberturas deste seguro.

Prescricao: é a perda da pretensdo para exercer um determinado direito de acdo para reclamar direitos, extincao das
obrigacoes previstas no contrato de seguro, em razdo do transcurso dos prazos previstos em lei.
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Proponente: ¢ a pessoa fisica que tendo interesse segurdvel e propde a Seguradora, a aceitacdo do seguro, apresentando-
lhe a proposta de seguro, devidamente preenchida e assinada.

Proposta de Adesao: é o documento com a declaragao dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco,
em que o proponente, expressa fisica ou eletronicamente (por meio de login e senha ou certificado digital ou outro meio
remoto) a intencao de aderir a contratacao coletiva, relativa as coberturas previstas neste seguro, manifestando pleno
conhecimento das condi¢des gerais do mesmo.

Proposta de Contratagao: é o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e
do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intengao de contratar as coberturas previstas neste seguro,
manifestando pleno conhecimento das condi¢oes gerais do mesmo.

R

Reparticao Simples: ¢ o regime financeiro, no qual, o que se arrecada em prémios é gasto com sinistros, sem que haja
um processo de acumulacao de reserva para eventos futuros. Todos os prémios pagos pelas Segurados de um mesmo
plano, em determinado periodo, destinam-se ao custeio de indeniza¢des a serem pagas por todos os sinistros ocorridos
no proprio periodo, uma vez que o prémio cobrado € calculado de forma que corresponda a importancia necessaria para
cobrir o valor das indenizacgoes relativas aos sinistros esperados, sendo chamado de Oregime de caixall e ndo havendo a
possibilidade de devolucéo ou resgate de prémios o Segurado, ao Beneficidrio ou ao Estipulante.

Renovacao: é a continuidade da cobertura de um seguro, geralmente por meio da emissao de nova apdlice e certificado
individual de seguro, nos casos de apdlices coletivas, nas mesmas condi¢des que vigoravam anteriormente ou sob novas
condicdes, neste Ultimo caso sempre que tenha havido alteracdes no objeto do seguro, no interesse segurado ou nas
bases tarifdrias do seguro.

Risco Coberto: é um evento incerto, aleatdrio, possivel, concreto, licito e fortuito, causador de dano material ou corporal
que gere um prejuizo ou uma necessidade econdmica, que nao esteja expressamente indicado como Risco Excluido e que
nao se enquadre em uma das hipdteses de perda do direito a cobertura do seguro, o qual serd assumido pela Seguradora
mediante o pagamento do prémio por parte do Segurado, desde que previsto na s condicdes contratuais do seguro.

Riscos Excluidos: sao aqueles riscos, previstos nas condi¢des gerais do seguro, que ndo serdo cobertos pelo seguro.

S

Segurado: ¢ a pessoa fisica contratante do seguro, neste seguro, na qualidade de prestador de servicos profissionais
médico, com cadastro no Conselho Regional de Medicina (CRM).

Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal, a qual garante os riscos
especificados no contrato de seguro aqui, a Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A.

Sinistro: ¢ a ocorréncia de evento coberto, durante o periodo de vigéncia do seguro.
Susep: é a Superintendéncia de Seguros Privados - autarquia federal responsével pela fiscalizacdo, normatizacdo e

controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacao, resseguro e corretagem de seguros.

8de29
Condigdes Gerais: Seguro Acidentes Pessoais — Médicos - Versao 01_092017 - Ramo 82 - Acidentes Pessoais Processo SUSEP no 15414.900894/2017-00



SEGURO ACIDENTES PESSOAIS - MEDICOS I&
CONDICOES GERAIS Santander

\'
Vigéncia do Seguro: ¢ o prazo de duracao da apdlice mestra emitida em favor do Estipulante.

Vigéncia do Seguro Individual: ¢ o prazo de duragdo do seguro contratado, para cada Segurado, expresso no Certificado
Individual de Seguro.

= 2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado ou ao seu Beneficidrio, o recebimento da indenizacao,
limitada ao capital segurado contratado, caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos previstos nas coberturas
contratadas, durante o periodo de vigéncia deste seguro, respeitadas as demais clausulas destas condi¢des gerais e
do contrato de seguro.

» 3. COBERTURAS DO SEGURO

As coberturas descritas a seguir, nao podem ser contratadas isoladamente.

3.1. Morte Acidental: garante ao Beneficidrio o pagamento de uma indenizacao, limitado ao capital segurado contratado
para esta cobertura, na ocorréncia de morte do segurado consequente, exclusivamente, de acidente pessoal coberto,
exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que respeitadas as demais clausulas destas condi¢ées gerais.

3.2. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente: garante ao Segurado o pagamento de uma indenizagdo nas
hipdteses e nos graus estabelecidos na Tabela para o Célculo da Indenizacao, proporcional ao capital segurado contratado
para esta cobertura, caso haja a perda, redugao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou
6rgéo, em virtude de lesao fisica causada por acidente pessoal coberto, mediante comprovagao por laudo médico e desde
que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitacdo ou recuperacao pelos meios terapéuticos disponiveis no momento
de sua constatacdo, exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que respeitadas as demais clausulas destas
condigoes gerais.

3.2.1. Tabela para célculo da indenizacao em caso de invalidez permanente total ou parcial por acidente:

% SOBRE O CAPITAL
DISCRIMINAGAO SEGURADO

SEQUELAS CONSIDERADAS INVALIDEZ TOTAL

- Perda total da visao de ambos os olhos 100
- Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
- Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
- Perda total do uso de ambas as maos 100
- Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
- Perda total do uso de uma das maos e um dos pés 100
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- Perda total do uso de ambos os pés
- Alienagdo mental total e incurdvel

- Nefrectomia Bilateral

& Santander

100
100
100

% SOBRE O CAPITAL

DISCRIMINAQAO SEGURADO

SEQUELAS CONSIDERADAS INVALIDEZ PARCIAL

VISAO

- Perda total da visdo de um olho 30

- Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja nao tiver outra vista 70

LESOES DAS VIAS LACRIMAIS

- Unilateral 7

- Unilateral com fistulas 5

- Bilateral 14

- Bilateral com fistulas 25

LESOES DA PALPEBRA, ORBITA, CORNEA, ESCLERA E iRIS

- Ectrépio unilateral

- Ectrépio bilateral 6

- Entrépio unilateral 7

- Entrépio bilateral 14

- Ma ocluséo palpebral unilateral

- Méd ocluséo palpebral bilateral 6

- Ptose palpebral unilateral

- Ptose palpebral bilateral 10

AUDICAO

- Surdez total incurdvel de ambos os ouvidos 40

- Surdez total incurdvel de um dos ouvidos 20

CABECA E PESCOCO

- Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20

- Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20

- Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25

MANDIBULA ) )

MAXILAR INFERIOR (MANDIBULA) REDUCAO DE MOVIMENTOS

- Em grau minimo 10

- Em grau médio 20

- Em grau méximo 30

- Perda total de uma orelha 8

- Perda total das duas orelhas 16
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NARIZ

- Perda total do nariz 25
- Perda total do olfato 7
- Perda do olfato com alteragdes gustativas 10

SISTEMA RESPIRATORIO

- Estenose da faringe com obstdculo a degluticao 15
- Lesao do esofago com transtornos da fungédo motora 15
- Paralisia de uma corda vocal 10
- Paralisia de duas cordas vocais 30
- Traqueostomia definitiva 40
- Sequelas pds-traumaticas pleurais 10

RESSECCAO TOTAL OU PARCIAL DE UM PULMAO
(PNEUMECTOMIA - PARCIAL OU TOTAL)

- Funcao respiratoria preservada 15
- Redugao em grau minimo da fungao respiratéria 25
- Redugao em grau médio da funcao respiratéria 50
- Insuficiéncia respiratoria 75

MEMBROS SUPERIORES

- Perda total do uso de um dos membros superiores 70
- Perda total do uso de uma das méaos 60
- Fratura ndo consolidada de um dos imeros 50
- Fratura ndo consolidada de um dos segmentos rddio-ulnares 30
- Anquilose total de um dos ombros 25
- Anquilose total de um dos cotovelos 25
- Anquilose total de um dos punhos 20
- Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
- Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
- Perda total do uso da falange distal do polegar 9
- Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
- Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
- Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

- Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: Indenizacao equivalente a % do
valor do dedo respectivo

MEMBROS INFERIORES

- Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
- Perda total do uso de um dos pés 50
- Fratura ndo consolidada de um fémur 50
- Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibios-peroneiros 25
- Fratura ndo consolidada da rétula 20
- Fratura ndo consolidada de um pé 20
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- Anquilose total de um dos joelhos 20
- Anquilose total de um tornozelo 20
- Anquilose total de um quadril 20
- Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos e de uma parte do mesmo pé 25
- Amputacao do primeiro dedo 10
- Amputacao de qualquer outro dedo 3

- Perda total do uso de uma falange do 1° dedo: indenizagao equivalente a % e dos demais dedos,
equivalente a % do respectivo dedo

ENCURTAMENTO DE UM DOS MEMBROS INFERIORES

- De 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- De 4 (quatro) centimetros 10
- De 3 (trés) centimetros 6
- Menos de 3 (trés) centimetros Sem indenizacao

APARELHO FONADOR

- Perda da palavra (mudez incurdvel) 50
- Perda de substancia (palato mole e duro) 15
- Amputacao total da lingua 50
- Amputacdo parcial da lingua (menos de 50%) 15
- Amputacao parcial da lingua (mais de 50%) 30

SISTEMA DIGESTORIO E EXCRETOR
- Perda do baco 15

APARELHO URINARIO
PERDA DE UM RIM

- Funcgao renal preservada 15
- Reducgao em grau minimo da funcgao renal 25
- Reducao em grau médio da fungao renal 50
- Insuficiéncia renal 75
- Hérnia traumatica 10
- No caso de cura cirtirgica da hérnia traumatica Sem indenizagao
- Gastrectomia parcial 10
- Gastrectomia subtotal 20
- Gastrectomia total 40

INTESTINO DELGADO

- Ressecgdo parcial sem repercussao funcional 10
- Ressecgao parcial com repercussao funcional em grau minimo 20
- Resseccdo parcial com repercussdo funcional em grau médio 45
- Ressecgao parcial ou total com repercussao funcional em grau maximo 70
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INTESTINO GROSSO

- Colectomia parcial sem transtorno funcional 5

- Colectomia parcial com transtorno funcional em grau minimo 10
- Colectomia parcial com transtorno funcional em grau médio 35
- Colectomia total 60
- Colostomia definitiva 50
RETO E ANUS

- Incontinéncia fecal sem prolapso 30
- Incontinéncia fecal com prolapso 50
- Lobectomia hepdtica sem alteracao funcional 10
- Extirpacao da vesicula biliar 7

APARELHO GENITAL E REPRODUTOR

- Perda de um testiculo 10
- Perda de dois testiculos 30
- Amputacao traumatica do pénis 50
- Perda do utero antes da menopausa 40
- Perda do Utero depois da menopausa 10

SINDROMES PSIQUIATRICA

- Sindrome pés-concussional 10
- Transtorno neurdtico (estresse pos-traumatico) 2

MAMAS

- Mastectomia unilateral 10
- Mastectomia bilateral 20

3.2.2. Apds conclusao do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperacao, e
constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a sociedade seguradora deve pagar
uma indenizagao de acordo com os percentuais previstos na tabela para calculo da indenizacao, em funcao da sequela
caracterizada, de acordo ao valor do capital segurado contratado para esta cobertura.

3.2.2.1. Na falta de indicacdo da percentagem de reducao e, sendo informado apenas o grau dessa reducéao
(maximo, médio ou minimo), a indenizacao serd calculada, respectivamente, na base das porcentagens de 75%,
50% e 25%.

3.2.2.2. Nos casos nao especificados na tabela para célculo da indenizacao, a indenizacdo serd estabelecida
tomando-se por base o grau da reducao permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente de
sua profissao.

3.2.3. Quando de um mesmo acidente resultar na invalidez de mais de um membro ou érgédo, a indenizacdo sera
calculada somando-se as porcentagens respectivas, cujo total ndo podera exceder a 100% (cem por cento) do capital
segurado contratado para esta cobertura.
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3.2.3.1.Havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou érgao, a soma das porcentagens correspondentes
nao poderd exceder a da indenizagao prevista para a perda total de suas fungoes.

3.2.4. Para efeito de indenizacédo, a perda ou reducdo funcional de um membro ou érgédo com sequelas em
decorréncia de acidente ocorrido anteriormente a o inicio de vigéncia do seguro individual, deve ser deduzida do
grau de invalidez definitiva.

3.2.5. A perda dos dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizagao por invalidez permanente por acidente.

3.2.6. Reconhecida pela Seguradora a Invalidez Permanente Total por Acidente, a indenizagao serd paga de uma Unica
vez e 0 Segurado serd automaticamente excluido do seguro, com a consequente devolucdo de valores eventualmente
pagos apods a data de reconhecimento da invalidez, devidamente atualizados conforme item 14.

3.2.7. Se, depois de paga uma indenizagao por Invalidez Permanente Parcial por Acidente, verificar-se a morte do
Segurado em consequéncia do mesmo acidente, o valor de indenizacdo j& pago serd deduzido do valor do capital
segurado por morte.

3.2.8. Areintegracdo do capital segurado, no caso por Acidente, serd automadtica apds a ocorréncia do de indenizagdo
de Invalidez Permanente Parcial sinistro.

3.2.9. A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢des oficiais de previdéncia social, assim como
por 6rgaos do poder ptblico e por outras institui¢coes publico-privadas, ndo caracteriza, por si s6, a Invalidez
Permanente Total ou Parcial por Acidente.

3.3. Didria de Interna¢do Hospitalar por Acidente: garante ao Segurado o pagamento de didrias, com os valores
determinados na proposta de adeséo e no certificado individual do seguro, referentes a internacao hospitalar decorrente
de acidente pessoal coberto, em cardter estritamente emergencial, entendendo-se como tal, todas as internagdes que
nao sejam eletivas e exclusivamente para tratamentos clinicos ou cirdrgicos que nao possam ser realizados em regime
ambulatorial, domiciliar ou em consultério, exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que respeitadas as
demais clausulas destas condicdes gerais.

3.3.1. A Internacdo Hospitalar poderd ser realizada em hospital de livre escolha do segurado, desde que legalmente
habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no exterior, para tratamentos clinicos ou cirdrgicos que ndo possam
ser realizados em regi me ambulatorial, domiciliar ou em consultério.

3.3.2. A indenizagao serd calculada tomando-se como base o nimero de dias de internagao, descontada a franquia
estabelecida no item 6.2.1. O capital segurado contratado para esta cobertura corresponde a 180 (cento e oitenta)
didrias durante o periodo de vigéncia anual do seguro, em um ou mais eventos ocorridos durante sua vigéncia, sendo
o valor de uma diaria obtido pela divisdo do capital segurado por 180 (cento e oitenta).

3.3.3. A internacdo tem inicio com a comprovacdo médica da hospitalizacdo e termina com a verificacdo de alta do
paciente, observados as demais definicdes e os limites destas condicoes gerais.

3.4. Diaria de Incapacidade Temporaria por Acidente: garante ao Segurado o pagamento de didrias, no caso deste ficar
impossibilitado continua e ininterruptamente, por periodo temporério, de exercer sua profissdo ou ocupacao, decorrente
de acidente pessoal coberto, durante o periodo em que se encontrar em tratamento, sob orientacdo de seu médico
assistente, ocorrido exclusivamente no periodo de vigéncia do seguro, respeitados o periodo de caréncia e a franquia
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definidas, e observado o limite de didrias, exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que respeitadas as demais

clausulas destas condi¢oes gerais.

3.4.1. O nimero de didrias a ser indenizado sera determinado em funcao da necessidade comprovada de afastamento

tempordrio do Segurado de suas atividades profissionais, comprovada por relatério do médico assistente do Segurado,

observados o limite maximo de didrias, o periodo de caréncia e a franquia determinadas para este seguro. A Seguradora

poderd indicar pericia médica para os casos onde ndo haja determinagao da quantidade de didrias necessérias para

retorno as atividades profissionais ou em caso de discordancia da quantidade apontada pelo médico assistente do

segurado, conforme estabelecido no item 17.2.

3.4.1.1. A indenizacao serd calculada tomando-se como base o nimero de dias comprovadamente afastados de
suas atividades laborais, descontada a franquia estabelecida no item 6.2.2, ou seja, a cobertura de didrias por
incapacidade é devida a partir do primeiro dia ap6s o periodo de franquia do seguro, observado o limite contratual
mdximo por evento fixado nestas condicoes gerais.

3.4.1.2. O capital segurado contratado para esta cobertura corresponde a 60 (sessenta) didrias durante o periodo
de vigéncia anual do seguro, em um ou mais eventos ocorridos durante sua vigéncia, sendo o valor de uma diéria
obtido pela divisao do capital segurado por 45 (quarenta e cinco), considerando os dias deduzidos de franquia.

3.4.1.3. O numero de didrias indenizadas nao pode superar a quantidade de didrias contratadas por evento
coberto, durante a vigéncia anual do seguro.

3.4.1.4. A reintegracao do capital segurado relativo a cobertura de didria por incapacidade tempordria por
acidente ocorrerd quando da renovagao do seguro.

3.4.1.5. As indenizacoes de invalidez permanente total ou parcial por acidente e didria por incapacidade
tempordria se acumulam.

3.4.1.6. Se, depois de paga uma indenizacao de didria por incapacidade tempordria por acidente, verificar-se a
invalidez permanente total ou parcial do segurado, a seguradora pagara a indenizacdo devida para a cobertura de
invalidez permanente.

3.4.1.7. As indenizacoes de Morte Acidental e Didria por In capacidade Temporaria por Acidente se acumulam.
Se, depois de paga uma indenizacdo de didria por incapacidade tempordria, verificar-se a morte acidental do
segurado, a seguradora pagara a indenizagao devida para a cobertura de morte acidental.

3.4.1.8. No caso de ocorréncia simultanea de mais de um afastamento por incapacidade temporaria, a indenizacdo
da Didria por Incapacidade Tempordria por Acidente a ser paga serd a do evento que resulte no maior tempo de
afastamento, nao havendo acimulo ou superposicdo de indenizacoes.

« 4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro, e, portanto, a Seguradora nao

indenizar4, os eventos ocorridos em consequéncia:
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a. atos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro,
conforme previsto no art. 762 do Cédigo Civil vigente, inclusive a conducdo ou pilotagem de veiculos
terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitacao legal ou com habilitacao vencida e nao
renovada, a qualquer titulo;

b. atos ou operacao de guerra, declarada ou nao, da guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil,
de guerrilha, de revolugao, agitacao, motim, revolta, sedicdao, sublevacdo, atos terroristas, ou outras
perturbac¢des da ordem publica e delas decorrentes, exceto se consequente de prestacdo de servigo militar
ou atos de humanidade em auxilio de outrem;

c. danos morais, e/ou danos estéticos;

d. de epidemias, pandemias, envenenamento de carater coletivo, assim declaradas por 6rgao publico
competente;

e.doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccées, os estados septicémicos e as

embolias resultantes de ferimentos visiveis;

f. em consequéncia de inundac¢bes, furacdo, erupcao vulcanica, tempestades, terremotos, movimentos
sismicos;

g. estelionato e extorsao indireta;

h.intercorréncias ou complica¢ées consequentes de realizacdao de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos,
quando nao decorrentes de acidentes cobertos;

i. lesbes, acidentes, sequelas preexistentes a inclusao do Segurado no presente seguro;
j- LER (Lesao por esforco repetitivo), DORT (Disttirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho) e as

incidéncias associadas, bem como os eventos considerados como acidentarios (relativos as atividades
laborais).

k. perturbacées e intoxicacoes alimentares de qualquer espécie, bem como das intoxicacdes decorrentes
de acdo de produtos quimicos ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de
acidente coberto;

I. pratica de atos reconhecidamente perigosos que nao sejam motivados por necessidade justificada,
excetuando-se os casos que provierem da utilizacao de meios de transporte mais arriscados, de prestacao de
servico militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

m. suicidio ou a tentativa de suicidio, se ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do seguro;

n. uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada, ou ndo, bem como a
contaminacao radioativa ou exposicdo a radia¢des nucleares ionizantes;

o. anomalias ou malformagdes congénitas com manifestacao em qualquer época;
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p. disturbios ou doencas psiquiatricas e mentais, bem como quaisquer eventos deles decorrentes, inclusive
psicanalise, sonoterapia, psicoterapia em suas diversas modalidades, terapia ocupacional, psicologia,
avaliacao e/ou terapia;

q. infec¢des oportunistas e toda e qualquer doenca provocada pela sindrome da Deficiéncia Imunolégica
Adquirida (AIDs) e/ou Hepatites B/ou Hepatite C;

4.2. Além dos riscos mencionados acima, consideram-se também como riscos excluidos, para as coberturas de
diaria por incapacidade temporaria diaria de internacao hospitalar, os abaixo especificados:

a.tratamentosclinicosoucirtirgicoscomfinalidade estéticaoucosméticae parasenilidade, rejuvenescimento,
repouso, convalescenga, emagrecimento estético, geriatricos e suas consequéncias, exceto aquelas com
finalidade comprovadamente restauradoras de funcao diretamente afetada por acidente pessoal coberto
pelo seguro ocorridos durante a vigéncia desta garantia;

b. estados de convalescenca (apds a alta médica);

c. hospitaliza¢des para check-up;

d. instabilidades cronicas (agudizadas ou nao) de qualquer articulacao;

e. lesdes traumaticas e cirdrgicas comprovadamente anteriores a celebracao deste contrato, para os quais o
Segurado tenha procurado ou recebido atendimento médico hospitalar de qualquer natureza, mesmo que os
afastamentos sejam decorrentes de agravamento, sequela ou reaparecimento destas, ou de seus sintomas e

sinais, ou ainda, das complica¢6es cronicas ou degenerantes delas consequentes;

f. procedimentos nao previstos no Cédigo brasileiro pelo servico Nacional de fiscalizacdo de medicina e de
Etica médica e ndo reconhecidos farmicia;

g. tratamentos para esterilizacao, fertilizacao e mudanca de sexo;
h. tratamentos para obesidade em suas varias modalidades;

i. Segurados que nao sejam habilitados e com a situagao regular no Conselho Regional de Medicina, na data
da regulac¢ao do sinistro.

= 5. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
5.1. Este seguro cobre os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

5.2. Os encargos decorrentes de eventual tradu¢do dos documentos necessérios ao recebimento de indenizagao correrao
a cargo da Seguradora.
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= 6. CARENCIA E FRANQUIA
6.1. CARENCIA

6.1.1. Nao haverd caréncia para sinistros decorrentes de acidentes pessoais, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa,
que deverd observar caréncia de 24 (vinte e quatro) meses ininterruptos, contados da data de adesao ao seguro.

6.2. FRANQUIA

6.2.1. Haverd franquia de 1 (um dia) para os casos de didria de internagao hospitalar decorrente de acidente pessoal
coberto.

6.2.2. Havera franquia de 15 (quinze dias) para os casos de didria de incapacidade tempordria decorrente de acidente
pessoal coberto.

6.2.3. Para as demais coberturas nao havera franquia.

« 7. ACEITACAO E INCLUSAO NO SEGURO
7.1. A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

7.2. A contratagao da apdlice se formalizard apds a aceitacao pela Seguradora da proposta de adesdo devidamente
assinada pelo proponente pessoa juridica, seu representante legal ou corretor de seguros, apds conhecimento das
condi¢bes contratuais do seguro e as demais informacdes definidas pelas disposicdes legais e regulamentares em vigor.

7.3. Os proponentes individuais poderao ser incluidos no seguro mediante a assinatura e o preenchimento completo da
proposta de adesao, por meio fisico ou por meio de login e senha, ou por certificacao digital, formalizada pelo proponente,
por seu representante legal ou pelo corretor de seguros, bem como apds a entrega de todos os documentos que a
Seguradora julgar necessdrios para analise dos riscos segurdveis.

7.3.1. A Seguradora fornecerd ao proponente individual, ao seu representante legal ou ao corretor de seguros, o
protocolo de recebimento da proposta de adeséo, contendo a data e hora do recebimento da mesma.

7.3.2. Para contratacdo do seguro por meio remoto é necessdrio que o proponente individual esteja cadastrado
previamente em ambiente seguro, fornecido pela Seguradora ou pelo Estipulante, ou ainda ter certificacdo digital nos
6rgaos competentes.

7.4. Para aceitacao no seguro o proponente devera ser habilitado e estar com a situacao regular no Conselho
Regional de Medicina, ter idade minima de 16 (dezesseis) anos e a idade maxima de 70 (setenta) anos completos,
na data da entrega da proposta de adesao, e se encontrar em perfeito estado de satide fisica e mental e em plena
atividade laborativa.

7.4.1. Apé6s a aceitacdo do seguro pela Seguradora a proponente individual passara a condi¢cao de Segurado.

7.5. A partir do recebimento da proposta de adesdo pela Seguradora, iniciar-se-d o prazo de 15 (quinze) dias para a
Seguradora manifestar-se sobre a aceitagao ou recusa da proposta.
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7.5.1. O simples recebimento do prémio de seguro ndo implica em aceitacdo do seguro por parte da Seguradora.

7.5.2. A Seguradora poderd solicitar documentos complementares para aceitagdo do seguro. A solicitacdo de
documentos complementares para a and lise e a aceitacao do risco podera ser efetuada uma Uunica vez, durante o
prazo previsto no item 7.5.

7.5.3. No caso de solicitacao de documentos complementares, o prazo previsto no item 7.5. ficard suspenso, voltando
a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentacdo a Seguradora.

7.5.4. A cada Segurado incluido no seguro, a cada renovacgao e alteracdo no seguro, serd enviado um certificado
individual de seguro. O prazo para emissao do certificado individual de seguro é de 15 (quinze) dias corridos, contados
a partir da data de aceitacdo da proposta de adesao.

7.5.5. Caso ocorra algum evento coberto durante o prazo previsto no item 7.5. estando o risco proposto dentro das
condi¢des normais de aceitagdo da Seguradora, a indenizacdo devida serd paga.

7.6. No caso da nao aceitacdo da proposta de adesao ao seguro, a Seguradora deverd, no prazo de 15 (quinze) dias
previsto no item 7.5., comunicar por escrito a proponente individual, ao seu representante ou ao seu corretor de seguros,
justificando a recusa. O seguro estard automaticamente aceito caso a Seguradora ndo manifeste a recusa da proposta de
adesao por escrito ao proponente, ao seu representante legal ou ao corretor de seguros no prazo previsto no item 7.5.

7.6.1. Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
de prémio, o valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa e serd restituido ao proponente
individual, no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura. Neste caso, o proponente individual terd cobertura
do seguro entre a data de recebimento da proposta de adesdo com adiantamento do prémio e a data da formalizacdo
da recusa.

7.7. Na contratacao do seguro, a proponente individual poderd, em até 7 (sete) dias corridos da data de
formalizacao da proposta de adesao, desistir da sua contrata¢ao, mediante formalizacao por escrito entregue a
Seguradora ou através de meio remoto disponibilizado para tal fim.

7.7.1. Nesta hipétese, serao devolvidos todos os valores relativos ao prémio pago, corrigido conforme
item 14.

« 8. VIGENCIA DO SEGURO

8.1. A apdlice de seguro vigorara pelo prazo de 5 (cinco) anos, com inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas
das datas indicadas na proposta de adesao e na apdlice de seguro.

8.2. Para as proponentes individuais que vierem a aderir ao seguro, a vigéncia do seguro serd de 1 (um) ano, com inicio e
término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas indicadas na proposta de adesao e no certificado individual de
seguro. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada Segurado cessa automaticamente no
final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta nao for renovada.
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8.2.1. Para as propostas de adeséo recepcionadas sem paga mento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura serd
a partir da data de aceitacao da pro posta pela Seguradora ou com data distinta, desde que expressamente acordada
entre as partes.

8.2.2. As propostas de adesdo recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, terao seu inicio de vigéncia do seguro a partir da data de recepgao da proposta pela Seguradora.

= 9.RENOVACAO DO SEGURO

9.1. O seguro poderd ser renovado automaticamente, por igual perfodo, salvo se o Estipulante/Segurado ou a Seguradora
manifestarem em sentido contrdrio, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao
final da vigéncia da Apdlice ou Certificado Individual de Seguro, ou ocorrer alguma das causas de cancelamento previstas

nestas Condicoes Gerais.

9.2. A renovagao automatica prevista no item anterior sé poderd ocorrer uma Unica vez, sendo que para as renovagoes
posteriores deverd haver manifestacao expressa do Estipulante/Segurado e da Seguradora.

9.3. A cada renovacao serd emitida uma nova Apdlice de Seguro e Certificado Individual de Seguro pela Seguradora.

9.4. Caso haja na renovacao, altera¢ao da apélice que implique em 6nus ou dever aos Segurados ou reducao de
seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

9.5. Durante a vigéncia do referido seguro a Seguradora nao poderd efetuar o cancelamento sob alegacdo de agravamento
da natureza do risco.

9.6. No caso de nao renovacao, as condi¢des contratuais terdo sua vigéncia estendida, pelo Estipulante e pela Seguradora,
até a extingao de todos os riscos individuais cobertos relativos aos prémios ja pagos.

9.7. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a Apélice ou Certificado
Individual de Seguro na data do vencimento, sem devolucao dos prémios pagos nos termos do seguro.

» 10. CAPITAL SEGURADO

10.1. O capital segurado serd estabelecido na proposta de adesao e na proposta de adesao e constardo na apdlice de seguro
e nos certificados individuais do seguro, obedecendo aos limites minimos e méximos comercializados pela Seguradora.

10.2. Para efeito de determinacao do capital segurado, na liquidacao dos sinistros, serd considerado como data do evento:
a. Para a cobertura de morte acidental e invalidez permanente total ou parcial por acidente, a data do acidente.

b. Para a cobertura de diaria por incapacidade tempordria por acidente, a data do afastamento por incapacidade,
devidamente diagnosticado pelo médico assistente do segurado.
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c. Para a cobertura de didria de internacao hospitalar por acidente, a data da internacdo hospitalar que constar da nota
fiscal, documento de alta hospitalar, ou prontudrio médico ou declaragao do hospital.

= 11. PREMIO E PAGAMENTO DO SEGURO

11.1. A forma e a periodicidade do pagamento do prémio do seguro serdo indicadas na proposta de adesdo ao seguro, e
no certificado individual de seguro.

11.2. O prémio do seguro poderd ser pago em parcela Unica ou mensal, de acordo com o estabelecido na contratagao do
seguro, e cada pagamento sera cor respondente a cada periodo de cobertura.

11.3. O prémio do seguro poderd ser pago através de cartao, débito em conta-corrente ou outra forma de cobranca e serd
indicada na proposta de seguro e no certificado individual de seguro.

11.4. Se a data para o pagamento do prémio do seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia em
que nao haja expediente bancdrio, o pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia Util subsequente em que houver
expediente bancario.
11.4.1. A Seguradora encaminhard o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu representante, ou
ainda, por expressa solicitacao de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5

(cinco) dias uteis, em relagao a data do respectivo vencimento.

11.5. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que
esse tenha sido efetuado, o direito a indenizacao nao ficaré prejudicado.

11.6. Nos casos de seguro pagos de forma fracionada, as parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da
indenizacado excluido o adicional de fracionamento.

11.7. Este seguro estd estruturado no Regime Financeiro de Reparticao Simples, razdo pela qual nao havera devolugao ou
resgate de prémios ao Segurado, ao Beneficidrio ou ao Estipulante.

= 12. FALTA DE PAGAMENTO E PRAZO DE TOLERANCIA DO SEGURO

12.1. Nos seguros mensais, a falta de pagamento do prémio do seguro ndo acarretard a suspensao automatica das
coberturas.

12.1.1. Tendo se esgotado o prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do primeiro prémio de seguro vencido e ndo
pago, e sem que tenha sido efetuado o pagamento dos prémios em atraso, o seguro serd automaticamente cancelado.

12.1.2. Haverd cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, limitado ao prazo previsto no
item 12.1.1, com a consequente cobranca de prémio devido.

12.2. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicard no cancelamento do seguro.
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= 13. CANCELAMENTO DO SEGURO
13.1. O seguro coletivo (apdlice) podera ser cancelado nas seguintes situa¢oes:

a. a qualquer momento de sua vigéncia, em decorréncia de acordo especifico firmado entre a Seguradora e o
Estipulante, desde que haja anuéncia prévia e expressa de pelo menos 3/4 (trés quartos) do grupo segurado;

b. pelo descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas nestas condi¢6es gerais e no contrato de
seguro.

c. se houver a caracterizacao de dolo ou pratica de fraude por parte do Estipulante, no ato da contratagdo ou
durante toda a vigéncia da apdlice; e
ao final de vigéncia se esta nao for renovada.
13.2. O seguro individual (certificado individual de seguro) podera ser cancelado nas seguintes condi¢oes:
a. por falta de pagamento, conforme item 12.1.1;
b. com a morte acidental do Segurado;
c. com a invalidez permamente e total por acidente do Segurado;
d. por solicitacao do Segurado, a qualquer momento;
e.se o Segurado, Beneficiario ou seu representante legal agirem com dolo, praticarem ato ilicito ou contrario
a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato da contratagdo ou durante toda a vigéncia do seguro,

simulando ou provocando sinistro ou ainda agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizacao
ou dificultar a sua elucidagao;

f. se o Segurado agir de ma-fé e nao fizer declaracdes verdadeiras e completas, omitir circunstancias do seu
conhecimento que possam influir na aceitagao, na taxagcao ou no conhecimento exato e caracterizacao dorisco;

g. na hipétese de qualquer descumprimento das obrigacées convencionadas no presente seguro;

h. com o cancelamento ou final de vigéncia sem renovacao da apélice, respeitado o periodo correspondente
ao prémio pago pelo Segurado;

i. com o cancelamento do contrato de seguro em razao das circunstancias definidas nas alineas Oel e 0Of0,
implicando na perda do direito a o recebimento de qualquer restituicdo de prémio e indenizacao; e

j. findo o prazo de vigéncia do seguro, sem que o mesmo tenha sido renovado.

13.3. Cancelado o seguro, este somente podera ser reabilitado mediante o preenchimento de nova proposta de
adesao e analise de aceita¢ao por parte da Seguradora.
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= 14. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO

14.1. Os capitais segurados, seus correspondentes prémio s e as obrigacdes pecunidrias do seguro, listadas nos itens
14.1.1.2 14.1.5, sujeitam-se & atualizacao monetaria pelo IPCA/IBGE (Indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica).

14.1.1. A atualizacao monetdria das obrigacoes pecunidrias serd efetuada com base na variacdo positiva apurada entre
o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e o publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagao.

14.1.2. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolucdo do prémio os valores serdo
devolvidos ao proponente, devidamente atualizados, a partir da data da formalizacao da recusa, que € a data de
exigibilidade.

14.1.3. No caso de recebimento indevido de prémio, os valo res serdo devolvidos ao proponente, devidamente
atualizado desde a data de recebimento pela Seguradora, que € a data de exigibilidade.

14.1.4. No caso de cancelamento do contrato, os valores a serem devolvidos serdo atualizados monetariamente a
partir da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, que € a data de exigibilidade, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora.

14.1.5. Na hipdtese de nao pagamento da indenizacdo no prazo previsto no item 17.2.1., destas Condicoes Gerais, 0
valor devido sera atualizado monetariamente a partir da data de ocorréncia do evento, conforme item 10.2.

14.2. A atualizacdo monetdria dos capitais segurados e seus correspondentes prémios serd efetuada com base na variacao
acumulada dos ultimos doze meses, na forma da publicacdo procedida nos 2 (dois) meses imediatamente anteriores ao

do aniversario do risco individual.

14.3. No caso de extincdo do indice estabelecido nessas condicoes gerais, deverd ser utilizado o IPCA/FIPE (indice de
Precos ao Consumidor/Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas da Universidade de Sao Paulo).

14.4. O pagamento de valores relativos a atualizagao monetdria e aos juros moratdérios far-se-d independentemente de
notificacdo, protesto ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

=« 15. JUROS DE MORA

15.1. O ndo cumprimento das obrigacdes pela Seguradora, pelo Estipulante e pelos Segurados, ora previstas, os sujeitard
aos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, mais a atualizacdo monetdria prevista no item 14.

15.2. Os juros de mora serdo aplicaveis a partir do prime iro dia posterior ao término dos prazos fixados nestas condi¢des
gerais.

15.3. O pagamento de valores relativos aos juros moratdrios far-se-a independentemente de notificacdo, protesto ou
interpelacado judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.
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= 16. BENEFICIARIO DO SEGURO

16.1. Cabe ao Segurado, a qualquer tempo, nomear ou substituir seu Beneficidrio, mediante manifestacdo por escrito a
Seguradora, ressalvadas as restricoes legais.

16.2. Caso nédo haja indicacdo dos Beneficidrios pelo Segurado no ato da contratacdo do seguro, ou se por qualguer motivo
nao prevalecer a que for feita na cobertura de morte acidental, o capital segurado serd pago de acordo com a legislacdo
vigente.

16.3. Paras a coberturas de invalidez permanente total ou parcial, didria de internacdo hospitalar por acidente e didria de
incapacidade tempordria por acidente, o Beneficidrio serd sempre o préprio Segurado.

» 17. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
17.1. COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO
17.1.1. Em caso de sinistro o Segurado ou seu Representante devera:

a. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora por meio da Central de Atendimento ao Cliente, pelo site: www.
santander.com.br ou outros canais disponibilizados pela Seguradora.

b. Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, observada a relagédo de documentos conforme
item 17.3.

c. Fazer constar da comunicacao escrita a data, a hora, o local, os valores e as causas possiveis, bem como todas as
informacoes e esclarecimentos sobre as circunstancias associadas ao evento.

17.2. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

17.2.1. O prazo mdximo para pagamento da indenizagdo serd de até 30 (trinta) dias, contados da data em que a
Seguradora receber todos os documentos necessdrios para a comprovacao do evento coberto, de acordo com a
relacdo constante do item 17.3. Documentos para Sinistro destas condigoes.

17.2.2. Em caso de duvida fundada e justificdvel a Seguradora poderd solicitar outros documentos, informacdes ou
esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias serd suspenso, voltando a correr a do dia
util subsequente aquele da data do recebimento pela Seguradora dos documentos, informagées ou esclarecimentos
complementares.

17.2.3. O ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto n o item17.2.1. Implicard a aplicagdo de juros de mora, de
acordo com o item 15.1. sem prejuizo de sua atualizacdo de acordo com item 14.1. destas Condi¢des Gerais.

17.2.4. O evento deverd ser comprovado mediante apresentacdo a Seguradora de declaracao médica idonea a essa
finalidade. A Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a exame para comprovacao da invalidez e/ou
avaliacao do nivel da incapacidade, sob pena de nao pagamento da indenizacao, caso o Segurado se recuse.
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17.2.5. No caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extensao de lesdes, bem como avaliagdo da incapacidade
relacionada o Segurado, a Seguradora ird propor o Segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de
15 (quinze) dias, a contar da data da contestacao, a constituicdo de uma junta médica.

17.2.6. A junta médica serd constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo
Segurado e um terceiro desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagard os honordrios do
médico que tiver designado; os do terceiro serao pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

17.2.7. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicacdo
do membro nomeado pelo Segurado.

17.2.8. Para fins de indenizacao, a liquidagao do sinistro serd realizada em parcela tnica.
17.3. DOCUMENTOS PARA SINISTRO

17.3.1. DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formuldrio original fornecido pela Seguradora).
Autorizacao para Crédito em Conta Corrente (formulario original fornecido pela Seguradora).
Registro valido da classe no conselho regional responsdvel pela profissao (copia simples)

Boletim de Ocorréncia Policial (quando houver registro);

DOCUMENTOS DO SEGURADO.
RG/RNE e CPF do Segurado (copia simples).
Comprovante de endereco (cépia simples).

DOCUMENTOS DOS BENEFICIARIOS.
RG/RNE e CPF do Segurado (copia simples).
Comprovante de endereco (cépia simples).

17.3.2. EM CASO DE MORTE ACIDENTAL DO SEGURADO

Certidao de 6bito do Segurado (cépia autenticada).

CarteiraNacional de Habilitagdo - CNH do Segurado (caso o mesmo tenha sido o condutorem acidente automobilistico
que o vitimou) (cépia simples). Comunicado de Acidente de Trabalho — CAT (c6pia simples).

Laudo cadavérico do Instituto Médico Legal (quando houver) (cépia simples).

Laudos e exames médicos pertinentes ao acidente que vitimou o Segurado (cépia simples).

17.3.3. EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE DO SEGURADO

CarteiraNacional de Habilitagdo - CNH do Segurado (caso o mesmo tenha sido o condutorem acidente automobilistico
que o vitimou) (copia simples).

Comunicado de Acidente de Trabalho - CAT (c6pia simples).

Laudos e exames médicos pertinentes ao acidente que vitimou o Segurado (cépia simples).

17.3.4. EM CASO DE DIARIA DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR ACIDENTE DO SEGURADO
Laudos, com a descricao dos dias afastados das atividades laborais, e exames médicos pertinentes ao acidente que
vitimou o Segurado (copia simples)
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17.3.5. EM CASO DIARIA DE INTERNAQAO HOSPITALAR POR ACIDENTE DO SEGURADO

Laudos, com a descricdo dos dias internados das atividades laborais, e exames médicos pertinentes ao acidente que
vitimou o Segurado (copia simples)

Notas Fiscais (documento original, se houver).

= 18. PERDA DE DIREITOS
18.1. O Segurado perdera o direito a indeniza¢do se agravar intencionalmente o risco.

18.2. Se o Segurado, seus Beneficiarios, seu Representante ou seu Corretor de seguros fizer declara¢des inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o
direito a indenizac¢ao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

18.2.1. Se a inexatidao ou a omissao nas declaragée s nao resultar de ma-fé do Segurado e seus Beneficidrios,
a Seguradora podera:

18.2.1.1. Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido;

b. mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, apds a cobranca da diferenca
de prémio cabivel ou restringir a cobertura contratada.

18.2.1.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:

a. cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b. mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou restringindo a
cobertura contratada para riscos futuros.

18.2.1.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado, cancelar o
seguro, ap6s o pagamento da indeniza¢ao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio
cabivel, efetuando o pagamento e deduzindo do seu valor a diferenca de prémio cabivel.

18.3. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o
risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

18.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravacao
do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

18.3.2. O cancelamento do seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificacao, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.
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= 19. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

19.1. Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessdrias para a andlise e aceitacao do risco, previamente estabelecidas
por aquela, incluindo dados cadastrais.

19.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, altera¢des na natureza do risco
coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido nestas
condicoes gerais.

19.3. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao contrato de seguro.

19.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, com informagdes sobre o prémio do seguro, a
Seguradora responsével pelo recebimento dos prémios, e a informacao, em destaque, de que o nao pagamento do prémio
podera ocasionar o cancelamento do seguro.

19.5. Repassar para a Seguradora o valor do prémio recolhido dos Segurados, nos prazos determinados como data de
vencimento. A auséncia de repasse dos prémios recolhidos dos Segurados a Seguradora, ndo causard qualquer prejuizo

aos Segurados no que se refere a cobertura securitdria, mas implicard em responsabilidade civil para o Estipulante.

19.6. Repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apélice, quando for diretamente responsével
pela sua administragao.

19.7. Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de participagao no
risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promocao ou propaganda do seguro, em carater tipogrdfico maior

ou igual ao do Estipulante.

19.8. Avisar a Seguradora, tdo logo tenha conhecimento da ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro,
quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade.

19.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e praz os estipulados para a liquidagdo dos sinistros.
19.10. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

19.11. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer informacdes procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado.

19.12. Fazer constar da proposta de adesdo, o percentual e valor da remuneracdo recebida da Seguradora, devendo
o Segurado ser também informado sobre os valores monetarios deste pagamento, sempre que nele houver qualquer
alteracao.

19.13. E expressamente vedado ao Estipulante:

19.13.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

19.13.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de Segurados que represente, no minimo,
trés quartos do grupo Segurado;
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19.13.3. Efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e semrespeitar a fidedignidade
das informacdes quanto ao seguro que sera contratado;

19.13.4. Vincular a contratacdo do seguro objeto deste convénio a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese
em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

= 20. SUB-ROGACAO

20.1. A Seguradora nao se sub-roga em eventuais direito s e acoes o Segurado ou do(s) Beneficidrio(s) contra o causador
do sinistro.

» 21. TRIBUTOS

21.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios ou capital segurado, devera ser efetuado
por quem a legislacao especifica determinar.

21.2. Na hipdtese de mudancas na legislagdo tributdria que resultem em alteragdo dos encargos incidentes sobre este
seguro, as disposicoes serdo adaptadas as novas normas.

= 22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP n&do implica, por parte da autarquia,
incentivo ou recomendacéo a sua comercializacgo.

22.2. Para 0s casos nao previstos nestas condicoes gerais , serdo aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

22.3. O Segurado poderd consultar a situagdo cadastral d e seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio
do ndmero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

22.4. As condigdes contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na SUSEP de acordo com o nimero
de processo constante da apdlice/proposta e poderdo ser consultadas no endereco eletrdnico www.susep.gov.br.

22.5. Mediante a contratagao do seguro, o Segurado aceita explicitamente as cldusulas limitativas dos seus direitos que
se encontram ressaltadas em negrito no texto destas condigdes gerais.

22.6. Na hipdtese de rescisao do contrato de seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes
e com a concordancia reciproca, a Seguradora poderd reter do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido.

22.7. As condicoes gerais do seguro estarao a disposicao do proponente, ou de seu representante legal, previamente a

contratagao do seguro.
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22.8. Qualquer alteracdo nas condi¢des contratuais em vigor deverd ser realizada por aditivo a apdlice, com a concordancia
expressa e escrita do Segurado ou de seu representante, ratificada pelo correspondente endosso, observando que qualquer
modificacao da apdlice que implique em &nus ou dever para os segurados ou a reducao de seus direitos dependerd da
anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

= 23. PRESCRICAO

23.1. O direito do Segurado em pleitear indenizacdo junto a Seguradora prescreve nos prazos estabelecidos na legislacao
em vigor.

« 24. FORO

24.1. O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro entre o Segurado e a Seguradora,
serd sempre o foro de domicilio do Segurado, conforme o caso.

24.2. Na hipétese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, serd vélida a eleicao de foro diverso.
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