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Atencao: O Seguro Viagem nao € seguro saude! Leia atentamente as
condicdes contratuais, observando seus direitos e obrigacdes, bem
como o limite do capital segurado contratado para cada cobertura.

INDICE

1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO........coiiiiieeeeeee et 4
2. OBIETIVO DO SEGUROD ... ettt 10
3. COBERTURAS DO SEGURO ...ttt 11
4, RISCOS EXCLUIDOS ...ttt e et e et et e e ee et eeaeeee e e 12
5. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS ..ot 14
6. FRANQUIA E CARENCIA ...ttt 15
7. CONTRATACAO E ACEITACAO NO SEGURO ..ot 15
8. VIGENCIA DO SEGUROD ...t ettt e e 17
9. ALTERACOES DO SEGURO DURANTE A VIGENCIA ......ccooiiiiiiece e, 17
10. CAPITAL SEGURADO ... e ettt ettt ettt e e 18
11. PREMIO E PAGAMENTO DO SEGURO ......oooeiieeee oo 20
12. CANCELAMENTO DO SEGURO ... ..ot 21
13. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO .......ooiviieieeie oot 21
14. JUROS DE MORA ..o ettt eee e 22
15. BENEFICIARIO DO SEGURO ..ot 23
16. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO ... .cviieiieieeeee ettt 23
16.1. COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO ......oiiiieeee oot 23
17. PERDA DE DIREITOS. ... oot e et 29
18. CONCORRENCIA DE APOLICE ...ttt 30
19. SUB-ROGACAQD ...ttt ettt ettt et e e etesteneeteeaennanes 30
20. TRIBUTOS ..ottt et e et e et ee et e et et e e 30
21. ATENDIMENTO AO SEGURADO..... .ottt oot ettt ettt e, 31
22. DISPOSICOES GERAIS ...ttt e ettt ettt et ene et ne e etenane s 31

Condigdes Gerais - Seguro Viagem — Ramo 69 - Versédo 03_072023
Processo SUSEP n° 15414.901110/2017-52

Péagina 2 de 54



EEEE)
@ zurich

SEGURO VIAGEM
CONDICOES GERAIS

25. PRESCRICAD ...ttt ettt e et nsete e teaeteetenanen, 32
26. FORO ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e et ettt et et et et e et ne et 32
27. CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO — COBERTURAS BASICAS ..o 32
27.1. MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM ......ooiiviiieeeeeeeeeeeeeee e, 32
27.2. DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES EM VIAGEM .......ccoovoviiiieeeeeeeeceeeeeeee e 33
27.3. DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM ......oouiiiiiiciceeeeeeeeeeee e 35
27.4. DESPESAS COM FISIOTERAPIA EM VIAGEM.......coouiiiiieeceeeeeeeeeeeeee e, 36
27.5. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM .......... 37
27.6. REGRESSO SANITARIO .....ooiiiiiieeeeeteeeee ettt n et 43
27.7. TRASLADO DO CORPO........oovieieeeeteeeeee ettt ettt e et neeae et ne e eteneane s A4
27.8. TRASLADO MEDICO .......coiuiiiieeeieeeeeeee ettt ea et es et e saeae st e tene s 44
28. CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO — COBERTURAS ADICIONAIS .......ccovevevevvene. 44
28.1. ATRASO DE BAGAGEM ......ooeiieeeeeeeee ettt ane s 45
28.2. ATRASO OU CANCELAMENTO DE VOO ......cooviiieieeeeeeeeeeeeeeee e 46
28.3. CANCELAMENTO DE VIAGEM .....coovitieiieeeeeeeeeeeee ettt 46
28.4. DANOS DE BAGAGEM ..ottt e ene 48
28.5. DESPESAS FARMACEUTICAS .....oooiiieeeeeeeeeeeee ettt 49
28.6. EXTENSAO DE VIAGEM ......oooitiiieeeeeeeeeeeee ettt 49
28.7. EXTRAVIO DE BAGAGEM ..ottt ene 50
28.8. GARANTIA DE VIAGEM DE REGRESSO .......ocoviiiiiieeeteeeee e, 51
28.9. HOSPEDAGEM APOS ALTA HOSPITALAR ....oooiiiciecceeeeeeeeeeee e 52
28.10. HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE .....oooviiiiiiieieeeeeeee et 52
28.11. REGRESSO ANTECIPADO DO SEGURADO .......c.covcueiiiieteeteeeeeee e, 52
28.12. RETORNO DE ACOMPANHANTES .......coiiiitiecteeeeeteeee ettt 53
28.13. RETORNO DE MENORES ........ocuiitiieieiteeee et e e e e e ettt e stene et e e eaeneene s 53
28.14 VISITA AO SEGURADO HOSPITALIZADO ....c.ooueiieeeeeeeeeeee e, 53

Condigdes Gerais - Seguro Viagem — Ramo 69 - Versédo 03_072023
Processo SUSEP n° 15414.901110/2017-52

Péagina 3 de 54



EEEE)
@ zurich

SEGURO VIAGEM
CONDICOES GERAIS

A Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A., desighada Seguradora, e o proponente, aqui
designado Segurado, contratam o Seguro Viagem, nas condi¢cfes que se seguem:

1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A

Acidente pessoal: o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de lesao fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do
Segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

a. incluem-se nesse conceito:

a.l. o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacéo, a acidente pessoal,
observada legislacdo em vigor; a.2. os acidentes decorrentes de a¢cao da temperatura do ambiente ou
influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;
a.3. os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores; a.4. os acidentes
decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e a.5. os acidentes decorrentes de alteracdes
anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por
fraturas ou luxacdes, radiologicamente comprovadas.

b. excluem-se desse conceito:

b.1. as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢des, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;
b.2. as intercorréncias ou complicacfes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto; b.3. as lesdes decorrentes, dependentes,
predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham
relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesédo por
Esforcos Repetitivos — LER, Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Leséo
por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-
cientifica, bem como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo;
e b.4. as situacdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentéaria", nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na
caracterizacao de invalidez por acidente pessoal, definido em acidente pessoal.

Aceitacéo: € a aprovacéo, pela Seguradora, da proposta a ela submetida para contratacéo de seguro.
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Acompanhante: serdo consideradas acompanhantes as pessoas que estiverem viajando com o
Segurado.

Apolice de Seguro: € o documento emitido, por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou por
meios remotos pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da cobertura solicitada pelo Segurado.

Aviso de Sinistro: € a comunicagdo da ocorréncia de um Sinistro que o Beneficiario deve fazer
a Seguradora.

B

Bagagem: é todo volume acondicionado em compartimento fechado, despachado e
comprovadamente sob responsabilidade da companhia aérea. Para efeito deste seguro, ndo é
considerada bagagem os volumes transportados pelo Segurado (bagagem de méo).

Beneficiario: sdo as pessoas fisicas ou juridicas em favor das quais € devida a Indenizacdo em caso
de Sinistro..

C
Capital Segurado: é o valor maximo para a cobertura contratada, definido na apolice de seguro, a ser
pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro coberto.

Coberturas do Seguro: numa acepg¢ao ampla, é o conjunto dos riscos cobertos elencados na Apdlice..

Condi¢cdes Contratuais: é o conjunto de disposicbes que regem a contratacdo, incluindo as
constantes, das condi¢des gerais, da proposta de contratacdo, da apélice, e do aditivo.

Condicdes Especiais: € o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que podem ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

Condicdes Gerais: € o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos, da Seguradora, dos Segurados, e dos Beneficiarios.

Companhia Aérea: sao as companhias aéreas de linha regular, licenciadas por autoridade
competente, para o transporte de passageiros, mediante cobranca de tarifa de transporte e emissao
de tiquete de bagagem. Excetuam-se 0os meios de transportes em que o Segurado tenha qualquer
responsabilidade profissional em sua conducédo, devendo, portanto, estar viajando na condi¢cdo de
passageiro.
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Corretor de Seguros: é o profissional autbnomo, pessoa natural ou juridica, devidamente habilitado
e registrado na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover
contratos de seguros, de acordo com a legislacao vigente.

D
Data do evento: data da ocorréncia do evento/risco coberto.

Danos Corporais: é o dano fisico a pessoa (lesdo, incapacidade ou morte).

Danos Estéticos: é o dano que se caracteriza por alteragdo duradoura ou permanente da aparéncia
externa da pessoa, causando-lhe reducdes, deformidades, deformacdes, marcas estéticas no padrao
de beleza ndo estando cobertos em hip6tese alguma pelo presente produto.

Danos Morais: é a denominacao dada a tudo que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto,
a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psigue, a saude, ao nome, a imagem, ao credito,
ao bem-estar e a vida, sem que necessariamente haja prejuizo econémico, ndo estando cobertos
em hipotese alguma pelo presente produto.

Doencas, lesdes, sequelas e acidentes preexistentes: sdo as doencas ou lesdes, inclusive as
congénitas, contraidas pelo Segurado anteriormente a data de inicio de vigéncia do seguro,
caracterizando-se pela existéncia de sinais, sintomas e quaisquer alteracdes evidentes do seu estado
de saude, e que eram de seu prévio conhecimento na data da contrata¢éo de seguro e ndo declaradas
na proposta de contratacdo ao seguro. Caracteriza-se, ainda, quando o Segurado omite tratamento
realizado na contratacéo do seguro. A omissao dessas doencas ou lesdes, por ocasido da contratacéo
do seguro, podera ensejar a perda de direito ao seguro.

Dolo: Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em
erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso

Domicilio: é o endereco do Segurado no Brasil por ele declarado ao efetuar a compra do seguro.

E
Emergéncia: situagcdo em que o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco de
morte.
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Emergéncia Odontolégica: considera-se emergéncia odontologica a quebra de dentes por acidente
ou ainda qualquer situacdo nao premeditada que provoque dor aguda, sendo necessaria a intervencao
para estabelecimento do quadro odontolégico, evitando a dor e prejuizos a saude.

Enfermidade Subita e Aguda: é a enfermidade cujos sintomas se tornam aparentes com data
caracterizada e perfeitamente conhecida, que sejam imprevisiveis e que a intervencao médica se torne
indispensavel.

Equipe Médica: grupo de profissionais da area médica contratados pela Seguradora, devidamente
gualificados para prestar os servicos de acompanhamento, coordenacéo e supervisdo de servicos
médicos exigidos em consequéncia de uma doenca ou acidente.

Endosso: € o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, que formaliza
toda e qualquer alteracdo das condicbes do seguro. Uma vez anexado as condi¢cdes do seguro, 0
endosso prevalece sobre as condic¢des inicialmente contratadas.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e ndo excluido nestas condicdes gerais do seguro, capaz de acarretar obrigacdes
pecuniarias a Seguradora em favor do Segurado ou de seus Beneficiarios.

F

Furto Qualificado: subtracdo para si, ou para outrem, de coisa alheia mével, caracterizado quando o
crime é cometido com abuso de confian¢ca ou mediante fraude, escalada ou destreza; com destruicao
ou rompimento de obstaculos a subtracdo da coisa; e/ou com emprego de chave falsa.

Furto Simples: subtracdo para si, ou para outrem, de coisa alheia mével.

H

Hospital: estabelecimento geralmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no exterior,
devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou cirlrgico de seus pacientes.
N&o se entende como estabelecimento hospitalar, clinicas, creches, casas de repouso, casas de
convalescenca para idosos ou local que funcione como centro de tratamento para drogas e/ou alcool,
exceto casos previamente autorizados pela Seguradora.

I
Indenizagao: € o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro coberto, limitado ao valor
do capital segurado da respectiva cobertura contratada.

Indenizagdes Punitivas: sdo as indenizacdes decorrentes de processos civis, coOmo punicdo a
qualquer falta do Segurado, e ndo destinadas a repor sua perda ou de terceiro reclamante (“Punitive
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Damages”). As Indenizagdes Punitivas séo riscos excluidos de todas as coberturas deste
seguro.

M
Ma-Fé: é a Intencdo dolosa. Intencéo de prejudicar ou fraudar outrem. Praticar mal que € capitulado
como crime.

Médico Assistente: é o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina. Nao serao
aceitos como Médico Assistente o préprio Segurado, seu cénjuge, parentes consangiineos ou
afins, com vinculo de dependéncia econémica ou ainda que residam sob o0 mesmo teto.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o0 acesso a informacdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de tecnologias tais como
rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicac&o por
satélite, entre outras.

P
Perda: significa a perda inadvertida ou ato ou efeito de perder, extravio ou desaparecimento.

Perda de Depdsito: valor das despesas de viagem ndo utilizado e ndo reembolsavel antecipadamente
pago ao hotel e/ou pela passagem do meio de transporte autorizado, menos o valor do crédito
correspondente a passagem de volta ndo utilizada, para o retorno ao lar ou para retomar a viagem.

Plano de Coberturas: € o conjunto de coberturas contratadas pelo Segurado indicado na Proposta
de contratacdo e aceito pela Seguradora.

Prejuizo: é a perda econébmica/material decorrente dos eventos cobertos pelo seguro.

Prémio: € o valor a ser pago a Seguradora em contraprestacdo as coberturas contratadas. O
pagamento em dia do prémio € imprescindivel para que o Segurado possa fazer jus as coberturas
deste seguro.

Prescricdo: é a perda da pretensdo para exercer um determinado direito de acao para reclamar
direitos, extingao das obrigacdes previstas no contrato de seguro, em raz&o do transcurso dos prazos
previstos em lei.

Proponente: é a pessoa fisica que tendo interesse seguravel propde a Seguradora, a aceitacéo do
seguro, apresentando-lhe a proposta de contratacdo do seguro, devidamente preenchida e assinada.
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Proposta de Contratagdo é o documento com a declaracao dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, emitido por meios fisico ou remoto, em que o proponente, expressa fisica ou
eletronicamente (por meio de login e senha ou certificado digital ou outro meio remoto) a intengéo de
aderir a contratacdo individual, relativa as coberturas previstas neste seguro, manifestando pleno
conhecimento das condi¢des gerais dele.

R

Regresso Sanitario: consiste na indenizacéo, na forma prevista nas condi¢cdes gerais e limitada ao
valor do capital segurado contratado, das despesas com o traslado de regresso do segurado ao local
de origem da viagem ou de seu domicilio, conforme definido nas condi¢des contratuais, caso este nao
se encontre em condi¢cdes de retornar como passageiro regular por motivo de acidente pessoal ou
enfermidade cobertos.

Reparticdo Simples: é o regime financeiro, no qual, 0 que se arrecada em prémios € gasto com
sinistros, sem que haja um processo de acumulacdo de reserva para eventos futuros. Todos os
prémios pagos pelos Segurados de um mesmo plano, em determinado periodo, destinam-se ao
custeio de indenizacdes a serem pagas por todos os sinistros ocorridos no préprio periodo, uma vez
gue o prémio cobrado é calculado de forma que corresponda a importancia necessaria para cobrir o
valor das indenizacdes relativas aos sinistros esperados, sendo chamado de “regime de caixa” e nédo
havendo a possibilidade de devolugéo ou resgate de prémios ao Segurado, ou ao Beneficiario.

Risco Coberto: é um evento incerto, aleatério, possivel, concreto, licito e fortuito, causador de dano
material ou corporal que gere um prejuizo ou uma necessidade econbmica, que nao esteja
expressamente indicado como Risco Excluido e que ndo se enquadre em uma das hipoteses de perda
do direito a cobertura do seguro, o qual ser4 assumido pela Seguradora mediante o pagamento do
prémio por parte do Segurado, desde que previsto nas condi¢cdes contratuais do seguro.

Riscos Excluidos: sdo aqueles riscos, previstos nas condi¢cdes gerais do seguro, que ndo serdo
cobertos pelo seguro.

S
Segurado: € a pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliacdo do risco e se estabelecera o
seguro, depois que a proposta de contratacao for regularmente aceita pela Seguradora.

Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal, a qual
garante os riscos especificados no contrato de seguro. Aqui, a Zurich Santander Brasil Seguros e
Previdéncia S.A.

Sinistro: é a ocorréncia de evento coberto, durante o periodo de vigéncia do seguro.
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Susep: é a Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela fiscalizacao,
normatizacdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacéo,
resseguro e corretagem de seguros.

T
Traslado de Corpo: consiste na indenizagcédo, na forma prevista nas condi¢cdes gerais e limitada ao
valor do capital segurado contratado, das despesas com a liberacéo e transporte do corpo do segurado
do local da ocorréncia do evento coberto até o domicilio ou local do sepultamento, incluindo-se nestas
despesas todos os procedimentos e objetos imprescindiveis ao traslado do corpo.

Traslado Médico: consiste na indenizagdo, na forma prevista nas condi¢des gerais e limitada ao valor
do capital segurado contratado, das despesas com a remocao ou transferéncia do segurado até a
clinica ou hospital mais préximo em condi¢cdes de atendé-lo, por motivo de acidente pessoal ou
enfermidade cobertos

Transporte Autorizado: qualquer meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo operado sob licenca
véalida para o transporte pago de passageiros. Nao se incluem nesta definicdo o transporte individual

de passageiros, como exemplo, taxis ou veiculos de aluguel, além de meio de transporte sem
fiscalizag&o.

U
Urgéncia: situacdo em que o0 segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado como de
emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

\Y
Viagem Aérea: meio de transporte utilizado ou a ser utilizado pelo Segurado durante a viagem.

Viagem: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o Seguro..
Viagem Nacional: séo as viagens ocorridas dentro do territorio nacional.
Viagem Internacional: séo as viagens ocorridas fora do territorio nacional.

Vigéncia do Seguro: € o prazo de duracdo em que a apolice de seguro estara em vigor.

2. OBJETIVO DO SEGURO

Condigdes Gerais - Seguro Viagem — Ramo 69 - Versédo 03_072023
Processo SUSEP n° 15414.901110/2017-52

Pagina 10 de 54



EEEE)
@ zurich

SEGURO VIAGEM
CONDICOES GERAIS

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado ou ao seu Beneficiario, o recebimento
do capital segurado contratado, parcial ou total, caso venha a ocorrer um dos riscos cobertos, desde
gue relacionado a viagem e previstos nas coberturas contratadas, durante o periodo de vigéncia deste
seguro, respeitadas as demais clausulas destas condi¢cdes gerais e do contrato de seguro.

2.2. Atencédo: O seguro viagem ndo € seguro saude! Leia atentamente as condicdes contratuais,
observando seus direitos e obrigagbes, bem como o limite do capital segurado contratado para cada
cobertura.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1. As coberturas desse seguro nao poderao ser contratadas isoladamente.

3.1.1. As coberturas Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem, Despesas Odontoldgicas em
Viagem, Traslado do Corpo, Traslado Médico e Regresso Sanitario deverdo obrigatoriamente ser
contratadas para os planos que cubram viagens ao exterior.

3.1.2. As coberturas Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem, Despesas Odontoldgicas em
Viagem, Traslado Médico, deverdo obrigatoriamente ser contratadas para os planos que cubram
viagens nacionais.

3.2. Cobertura Béasica

Morte Acidental em Viagem

Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem

Despesas Odontoldgicas em Viagem

Despesas com Fisioterapia em Viagem

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem
Regresso Sanitario

Traslado do Corpo

Traslado Médico

3.3. Coberturas Adicionais
Atraso de Bagagem
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Atraso ou Cancelamento de V6o
Cancelamento de Viagem
Extensao de Viagem

Danos de Bagagem

Despesas Farmacéuticas

Extravio de Bagagem

Garantia de Viagem de Regresso
Hospedagem Apds Alta Hospitalar
Hospedagem de Acompanhante
Regresso Antecipado do Segurado
Retorno de Acompanhantes
Retorno de Menores

Visita ao Segurado Hospitalizado

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro, e, portanto, a
Seguradora ndo indenizara, os eventos ocorridos em consequéncia:

a.

f.

atos ou operacfes de guerra, declarada ou ndo, guerra quimica ou bacteriolégica, guerra
civil, guerrilha, revolucéo, agitacdo, motim, revolta, sedicédo, sublevacéo, atos terroristas,
ou outras perturbacdes da ordem publica e dela decorrentes, exceto quando da prestacédo
de servi¢o militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.

atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro.

danos sofridos em consequéncia tremores de terra, inundacgdes, de furacdes, ciclones,
terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas.

indeniza¢des punitivas.

Nos seguros contratados por pessoas juridicas, estdo excluidos os danos causados por
atos ilicitos dolosos praticados por seus soOcios controladores, dirigentes e
administradores, pelos beneficiarios, e pelos respectivos representantes.

suicidio.
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4.2.

uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a exploséo nuclear provocada ou
ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou exposi¢cdo a radiacdes nucleares ou
ionizantes.

Estdo também excluidos de todas as coberturas do presente seguro:

acontecimentos causados por dolo do Segurado, ou provocados intencionalmente pelo
Segurado em si mesmo, inclusive em caso de suicidio e sua tentativa, ou da sua
reconducao depois de suspenso.

as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com eles, assim
como as lesdes classificadas sob a nomenclatura de lesé@o por esforco fisico repetitivo -
ler, doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho - dort, lesdo por trauma
continuado ou continuo - Itc ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-
cientifica, bem como as suas consequéncias pés-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em
gualquer tempo. lgualmente, estdo excluidas desta cobertura as situacfes reconhecidas
por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas como "invalidez acidentaria" nas
guais o evento causador da lesdo nédo se enquadre integralmente no conceito de acidente
pessoal.

choque anafilatico e suas consequéncias, exceto quando for decorrente de um acidente
pessoal.

continuidade, na cidade de domicilio, no brasil, de tratamentos médicos por acidente ou
doenca iniciados na viagem durante a vigéncia do seguro viagem, incluindo
hospitalizagbes, consultas com que envolvam patologia de origem psiquiatrica e
psicoldgica, tais como depressdo e ansiedade.

despesas com consultas para se obter receitas médicas para a prescricdo de medicacdes
de uso crbénico como, por exemplo, anti-hipertensivos (remédios para pressao alta),
hipoglicemiantes orais (remédios pra diabetes), antidepressivos entre outros.

despesas com medicamentos, tratamentos odontoldgicos e fisioterapicos efetuados ou
prescritos antes da data da viagem.

despesas com oculos, lentes de contato, cadeira de rodas, muletas, marca-passos,
orteses e proteses em geral, dentarias ou nao, de carater definitivo ou provisoério.
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despesas com reeducacao postural global, quiropraxia, acupuntura, hidroterapia,
massagens e sessdes de fisioterapia e quaisquer outras modalidades de medicina
alternativa que, ndo sejam prescritas e realizadas durante uma internagéo hospitalar.

despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas, odontoldgicas, de hospitalizacdo, bem
como traslado ou remocao médica e funeraria decorrentes de epidemias ou pandemias
declaradas por orgdos competentes.

despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas, decorrentes de doenca preexistente
ou crdnica, salvo se caracterizados como emergéncia ou urgéncia.

furto simples ou furto qualificado de bens e valores, inclusive bagagens.

parto ou aborto e suas consequéncias, exceto quando for decorrente de um acidente
pessoal.

perda de depdésito.
perda de bagagem.

guaisquer volumes ou bagagem contendo animais, dinheiro, cheques, metais preciosos,
obras de arte, aparelhos eletronicos, substancias entorpecentes.

gualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, exceto quando for decorrente de um
acidente pessoal.

roubo de bens ou valores, inclusive bagagens.

todos os esportes praticados em caréater profissional, ou qualquer esporte em que o
Segurado receba ou concorra a uma remuneracao, premiacdo, doacao, patrocinio, ou
recompensa financeira de qualquer tipo. Para esta finalidade devera ser contratado o
seguro especifico a garantir estas modalidades.

traslado, em avido uti ou companhia aérea regular, caso o Segurado possa ser tratado
localmente e ndo haja impedimento em seguir viagem.

5. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

5.1. Este seguro cobre eventos ocorridos exclusivamente no Brasil, ou em todo o globo terrestre,
conforme definido no plano contratado.
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5.2. O ambito territorial da cobertura contratada constara da proposta de contratacao e da apolice de
seguro.

6. FRANQUIA E CARENCIA

6.1. Para este seguro ndo havera franquia e caréncia para as coberturas contratadas.
7. CONTRATACAO E ACEITACAO NO SEGURO

7.1. A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

7.2. A contratacdo do seguro se formalizara apos a aceitacdo pela Seguradora da proposta de
contratacdo, por meio fisico, ou por meio remoto, devidamente assinada pelo proponente, seu
representante legal ou corretor de seguros, apds conhecimento das condi¢cées contratuais do seguro
e as demais informacgdes definidas pelas disposicdes legais e regulamentares em vigor.

7.3. A Seguradora fornecera ao proponente, ao seu representante legal ou ao corretor de seguros, o
protocolo de recebimento da proposta de contratacdo, contendo a data e hora do recebimento da
mesma.

7.4. Para contratacdo do seguro por meio remoto € necessario que o proponente esteja cadastrado
previamente em ambiente seguro, fornecido pela Seguradora contendo login e senha, ou ainda ter
certificacdo digital nos 6rgdos competentes.

7.5. Para contratacdo do seguro, o proponente com idade inferior a 16 (dezesseis) anos devera ser
representado pelos pais ou responsaveis, e 0s maiores de 16 (dezesseis) anos, inclusive, e menores
de 18 (dezoito) anos deverao ser assistidos por eles.

7.6. ApoOs a aceitacdo do seguro pela Seguradora o proponente passara a condi¢cdo de Segurado.

7.7. A partir do recebimento da proposta de contratacdo pela Seguradora, iniciar-se-a4 o prazo de 15
(quinze) dias para a Seguradora manifestar-se sobre a aceitagéo ou recusa da proposta.

7.7.1. O simples recebimento do prémio de seguro ndo implica em aceitacdo do seguro por parte da
Seguradora.
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7.7.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para aceitacdo do seguro. A
solicitacdo de documentos complementares para a analise e a aceitacdo do risco podera ser efetuada
guantas vezes for necessaria, durante o prazo previsto no item 7.7.

7.7.3. No caso de solicitacdo de documentos complementares, 0 prazo previsto no item 7.7. ficara
suspenso, voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentacdo a
Seguradora.

7.7.4. Iniciada a viagem sem que a Seguradora tenha se manifestado quanto a aceitacao do seguro,
a cobertura do seguro ndo ficara prejudicado, tendo o Segurado direito a cobertura pelo seguro.

7.7.5. A cada Segurado aceito no seguro, sera enviado a apdlice de seguro. O prazo para emissao da
apolice de seguro, sera de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de aceitacdo da
proposta de contratagao.

7.7.6. Caso ocorra algum evento coberto durante o prazo previsto no item 7.7. estando o risco proposto
dentro das condi¢Bes normais de aceitacdo da Seguradora, a indenizacdo devida sera paga.

7.8. No caso da ndo aceitacdo da proposta de contratacdo ao seguro, a Seguradora devera, no prazo
de 15 (quinze) dias previsto no item 7.7., comunicar por escrito a proponente individual, ao seu
representante ou ao seu corretor de seguros, justificando a recusa. O seguro estara automaticamente
aceito caso a Seguradora ndo manifeste a recusa da proposta de contratacdo por escrito ao
proponente, ao seu representante legal ou ao corretor de seguros no prazo previsto no item 7.7.

7.8.1. Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total de prémio, o valor do adiantamento € devido no momento da formalizacéo da recusa e
sera restituido ao proponente individual, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou
deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a
cobertura. Neste caso, o proponente individual terd cobertura do seguro entre a data de recebimento
da proposta de contratacdo com adiantamento do prémio e a data da formalizacédo da recusa.

7.9. Na contratacao do seguro, exclusivamente por meio remoto, o proponente poder4, em até
7 (sete) dias corridos a contar da data de formalizacdo da proposta de contratacéo, e desde que
a vigéncia do seguro nao tenha sido iniciada, desistir da sua contratagdo, mediante
formalizacdo por escrito entregue a Seguradora ou através de meio remoto disponibilizado para
tal fim.

7.9.1. Nesta hipotese, serédo devolvidos todos os valores relativos ao prémio pago, corrigido
conforme item 14.
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8. VIGENCIA DO SEGURO

8.1. A apdlice de seguro vigorara pelo prazo contratado de dias corridos da viagem, ndo podendo
superar 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

8.2. A cobertura do seguro terd inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas
definida na apdlice de seguro.

8.3. O direito do Segurado ao seguro terd inicio e término nas datas indicadas na apdlice de seguros,
respeitando-se o horario oficial de Brasilia. A apodlice de seguros sO6 poderd ser adquirida pelo
Segurado no Brasil, antes do inicio da sua viagem.

8.4. Caso o segurado queira realizar qualquer alteracdo na apélice de seguros, em caso de
mudanca das datas de sua viagem por exemplo, devera cancelar a apolice atual e providenciar a
emissao de uma nova com as datas atualizadas.

8.5. Caso o Segurado regresse antecipadamente da viagem segurada, fica cancelado o seguro a
partir da sua chegada ao local de origem da viagem, estando cobertos eventuais sinistros ocorridos
antes do cancelamento.

8.6. Respeitando o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de seguro cessara
automaticamente no final do prazo de vigéncia, se esta nao for estendida.

8.7. Em caso de impossibilidade do retorno do Segurado por evento coberto, o prazo de vigéncia das
coberturas se estendera, automaticamente, até o retorno do Segurado ao local de domicilio ou de
inicio da viagem, respeitando o limite de capital segurado contratado.

8.8. Este seguro é por prazo determinado e ndo sera renovado quando do término de sua
vigéncia, sem devolucdo dos prémios pagos nos termos da apélice.

9. ALTERACOES DO SEGURO DURANTE A VIGENCIA

9.1. O presente seguro podera ser alterado, em qualquer tempo, mediante acordo entre a Seguradora
e 0 Segurado.

9.2. Qualquer alteracdo das condi¢cdes em vigor devera ser realizada por meio de cancelamento a
apolice atual emitida e emissdo de uma nova.
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9.3. Nao é vélida a hipotese de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem dos documentos citados nestas condi¢cdes gerais, e daquelas que nao tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condigdes.

9.4. O seguro podera ter sua vigéncia estendida caso o Segurado decida permanecer em tempo
superior em viagem nas seguintes condi¢des:

a. A solicitacdo de extensdo deverd ser feita por meio de contratacdo de uma nova apdlice, antes do
término de vigéncia da apodlice de seguros inicial.

b. Quando a vigéncia da apolice de seguros inicial mais o periodo a ser extendido ndo superar 365
dias.

¢.O Segurado autorize a cobranca de prémio adicional através de seu cartdo de crédito.
d. A extenséo da apolice de seguros s6 podera ser realizada uma Unica vez no decorrer da viagem.

10. CAPITAL SEGURADO

10.1. O capital segurado sera estabelecido na proposta de contratacdo e constara da apodlice de
seguro, obedecendo aos limites minimos e méximos comercializados pela Seguradora.

10.2. Quanto a moeda:

10.2.1. Para viagem nacional: o valor do capital segurado sera determinado na moeda nacional em
vigor no momento da contratacdo do seguro; e

10.2.2: Para viagem internacional: o valor do capital segurado podera ser determinado na moeda
nacional ou estrangeira no momento da contratacao do seguro.

10.3. Quando o capital segurado for estabelecido em moeda estrangeira o prémio correspondente sera
pago em moeda nacional, convertido na data da contratacdo, com base no disposto nas regras
especificas do Conselho Monetéario Nacional — CMN e do Banco Central do Brasil — BACEN, no que
couber, devendo a proposta de contratacédo e apolice de seguro informar o capital segurado definido
em moeda estrangeira.

10.4. Quando o capital segurado for estabelecido em moeda nacional, para efeitos de comprovacao
junto as autoridades do(s) pais(es) de destino, a apodlice de seguro, adicionalmente, mencionara o
capital segurado convertido em moeda estrangeira.
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10.5. Os capitais segurados constardo na apolice, somente podendo ser alterado mediante acordo
prévio entre as partes.

10.6. Quando o seguro for contratado para viagem internacional os reembolsos ou indenizagbes
relacionadas as despesas efetuadas no exterior deverdo ser realizados em moeda nacional,
respeitando o capital segurado de cada uma das coberturas contratadas, estabelecidas em moeda
nacional ou estrangeira, cujo valor sera convertido e atualizado monetariamente, nos termos da
legislacdo especifica, com base na data:

a. do efetivo pagamento realizado ao Segurado, quando se tratar de reembolso de despesas.

b. do evento para efeito de determinacédo do capital segurado, quando se tratar de pagamento do
capital segurado.

10.7. Desde que solicitado pelo Segurado ou Beneficidrio os reembolsos ou pagamentos de
indenizacdes relacionadas as despesas efetuadas no exterior podera ser liquidada em moeda
estrangeira, se na data efetiva da liquidacéo o Segurado ou Beneficiario ainda se encontrar no exterior.

10.8. Os encargos decorrentes de eventual tradu¢do dos documentos necessarios ao recebimento de
indenizacao correrdo a cargo da Sociedade Seguradora.

10.9. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacéo do capital segurado, quando
da liquidacéo de sinistros:

Atraso de Bagagem: a data de comunicacao do atraso da bagagem a companhia aérea.
b. Atraso ou Cancelamento de V6o: a data e hora da perda do voo.

c. Cancelamento de Viagem: a data do documento da comunicacdo a companhia aérea ou operadora
turistica que justifiqgue o cancelamento de viagem.

d. Danos de Bagagem: a data do desembarque.

e. Despesas com Fisioterapia em Viagem: a data do receituario.

f. Despesas Farmacéuticas: a data do receituério.

g. Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem: a data do atendimento.
h. Despesas Odontologicas em Viagem: a data do atendimento

Extravio de Bagagem: a data de comunicagéo do extravio da bagagem a companhia aérea.
j. Extenséo de Viagem: a data do relatorio médico.

k. Garantia de Viagem de Regresso: a data do documento que justifique a garantia de viagem de
regresso.
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I. Hospedagem Apds Alta Hospitalar: a data do documento que justifique a hospedagem apéds a alta
hospitalar.

m. Hospedagem de Acompanhante: a data do documento que justifique a hospedagem do
acompanhante.

n. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem: a data do acidente.
0. Morte Acidental em Viagem: a data do acidente.

p. Regresso Antecipado do Segurado: a data do documento que justifique o regresso antecipado do
Segurado.

g. Regresso Sanitério: a data do relatério médico que determinar o regresso sanitario.
Retorno de Acompanhantes: a data do documento que justifique o retorno de acompanhantes.

=

s. Retorno de Menores: a data do documento que justifique o retorno de menores.

t. Traslado do Corpo: a data do 6bito.

u. Traslado Médico: a data do relatério médico que determinar a remocéo para o hospital adequado.
v. Visita ao Segurado Hospitalizado: a data do documento que justifique a visita ao segurado

hospitalizado.

11. PREMIO E PAGAMENTO DO SEGURO

11.1. Aforma e a periodicidade do pagamento do prémio do seguro seréo a vista ou mensal, e constara
da proposta de contratagdo ao seguro, e na apolice de seguro.

11.2. O prémio do seguro sera calculado proporcionalmente na base “pro-rata-temporis” em fungéo do
total de dias de vigéncia da apdlice e de acordo com o plano contratado.

11.3. O prémio do seguro podera ser pago através de cartdo de crédito indicado pelo cliente durante
0 processo de contratacédo do seguro.

11.4. Para garantir o direito a cobertura o seguro devera ser pago até a data de vencimento. A falta
de pagamento do seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, cancelara o seguro. A vigéncia
do seguro sera recalculada com base “pro-rata-temporis” em fungao do prémio pago. Quanto a data
para o pagamento do prémio do seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia
em que ndo haja expediente bancéario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Uutil
subsequente em que houver expediente bancario.
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12. CANCELAMENTO DO SEGURO

12.1. O seguro podera ser cancelado nas seguintes condigdes:

a.

b.

falta de pagamento do prémio do seguro;

com o término da vigéncia, sem sua extensao;

com a morte do Segurado;

com o pagamento daindenizacao por invalidez total por acidente do Segurado;

por solicitacdo do Segurado ou Responsavel Financeiro, a qualguer momento, mediante
acordo entre a Seguradora e o Segurado, sem prejuizo da vigéncia correspondente aos
prémios ja pagos ou repassados, podendo a Seguradora reter o percentual do prémio
recebido proporcional ao tempo decorrido do inicio davigénciada apdlice, além dos custos
de comercializagéo;

se 0 Segurado, Beneficiario, Responsavel Financeiro ou seu representante legal agirem
com dolo, praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude
no ato da contratacdo ou durante toda a vigéncia do seguro, simulando ou provocando
sinistro ou ainda agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizacdo ou
dificultar a sua elucidacao;

se 0 Segurado ou Responsavel Financeiro agirem de ma fé e néo fizer declaracdes
verdadeiras e completas, omitir circunstancias do seu conhecimento que possam influir na
aceitacao, na taxacéo ou no conhecimento exato e caracterizagao do risco.

nas hipoteses de descumprimento das obrigacdes previstas nas Condi¢c6es Contratuais
e/ou nos termos da clausula 17. Perda de Direitos.

12.2. A Seguradora ndo cancelara o Seguro durante a sua vigéncia sob a alegacao de alteracao
de natureza do risco.

13. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO

13.1. As obrigagcdes pecuniarias do seguro, listadas nos itens 13.1.1.a 13.1.5, sujeitam-se a
atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE (Indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro
de Geogréfia e Estatistica).
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13.1.1. A atualizacdo monetaria das obriga¢cBes pecuniarias sera efetuada com base na variacédo
positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e o publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

13.1.2. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolugéo do prémio
os valores serdo devolvidos ao proponente, devidamente atualizados, a partir da data da formalizacéo
da recusa, que é a data de exigibilidade.

13.1.3. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores serdo devolvidos ao proponente,
devidamente atualizado desde a data de recebimento pela Seguradora, que é a data de exigibilidade.

13.1.4. No caso de cancelamento do contrato, os valores a serem devolvidos serdo atualizados
monetariamente a partir da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, que € a
data de exigibilidade, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

13.1.5. Na hip6tese de ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto no item 16.2.1., destas
Condi¢Bes Gerais, o valor devido sera atualizado monetariamente a partir da data de ocorréncia do
evento, conforme item 10.9.

13.2. A atualizacdo monetaria dos capitais segurados e seus correspondentes prémios sera efetuada
com base na variacdo acumulada dos ultimos doze meses, na forma da publicacdo procedida nos 2
(dois) meses imediatamente anteriores ao do aniversario do risco individual.

13.3. No caso de extincdo do indice estabelecido nessas condi¢cdes gerais, devera ser utilizado o
IPC/FIPE (indice de Precos ao Consumidor/Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas da
Universidade de Séo Paulo).

13.4. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e aos juros moratorios far-se-a
independentemente de notificacdo, protesto ou interpelacao judicial, de uma so vez, juntamente com
os demais valores do contrato.

14. JUROS DE MORA

14.1. O nédo-cumprimento das obrigagbes pela Seguradora, e pelos Segurados, ora previstas, 0s
sujeitardo aos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, mais a atualizacdo monetaria prevista
no item 13.1.
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14.2. Os juros de mora serdo apliciveis a partir do primeiro dia posterior ao término dos prazos fixados
nestas condi¢cfes gerais.

14.3. O pagamento de valores relativos aos juros moratérios far-se-a independentemente de
notificacdo, protesto ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do
contrato.

15. BENEFICIARIO DO SEGURO

15.1. Para a cobertura de Morte Acidental em Viagem cabe ao Segurado, a qualquer tempo, homear
ou substituir seu Beneficiario, mediante manifestagcdo por escrito a Seguradora, ressalvadas as
restricbes legais.

15.2. Caso néo haja indicacdo dos Beneficiarios pelo Segurado no ato da contratacdo do seguro, ou
se por qualquer motivo nao prevalecer a que for feita, para a cobertura de Morte Acidental em Viagem,
a indenizacédo sera paga de acordo com a legislacéo vigente.

15.3. Para as demais coberturas deste seguro, o Beneficiario serd sempre o proprio Segurado.

16. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

16.1. COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO

16.1.1. Em caso de sinistro o Segurado ou seu Representante devera:

a. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora por meio da Central de Atendimento ao Cliente
exclusiva para este seguro, ou outro meio digital disponibilizado pela Seguradora.

b. Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, observada a relacdo disposta
no item 16.5 destas condicfes gerais.

c. Fazer constar da comunicacdo escrita a data, a hora, o local, os valores e as causas possiveis,
bem como todas as informacdes e esclarecimentos sobre as circunstancias associadas ao evento.

16.2. LIQUIDACAO DE SINISTRO

16.2.1. O prazo maximo para pagamento da indenizagéo ou reembolso das despesas sera de até 30
(trinta) dias, contados da data em que a Seguradora receber todos os documentos necessarios para
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a comprovacédo do evento coberto, de acordo com a relagéo constante do item 16.5. Documentos
para Sinistro destas condi¢des.

16.2.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos,
informacdes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias seré
suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora dos documentos,
informacgdes ou esclarecimentos complementares.

16.2.3. O ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto no item 16.2.1. Implicar4 a aplicacdo de
juros de mora, de acordo com o item 14.1. sem prejuizo de sua atualizacdo de acordo com item 13.1.
destas condigbes gerais.

16.3. JUNTA MEDICA

16.3.1. No caso de divergéncias sobre a causa, a hatureza ou a extensdo de lesdes, bem como
avaliacdo da incapacidade relacionada o Segurado, a Seguradora ira propor o Segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacéo, a
constituicdo de uma junta médica.

16.3.2. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora,
outro pelo Segurado e um terceiro desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das
partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes
iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

16.3.3. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
data da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.

16.4. PERICIA MEDICA

16.4.1. Nao obstante a entrega da documentagcéo descrita, a Seguradora reserva-se o direito de
efetuar pericia, a ser realizada pelo seu Departamento Médico.

16.4.2. Em todas as notificagdes/intervengdes médicas ao Segurado, a Seguradora poderd solicitar
pericias médicas comprobatoérias do enquadramento do evento.

16.4.3. O Segurado, ao propor sua adesdo ao seguro, autoriza a pericia médica da Seguradora a ter
acesso a todos os seus dados clinicos e cirurgicos, empreender visita domiciliar ou hospitalar e
requerer e proceder a exames. O assunto sera tratado como de natureza confidencial e os resultados
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apurados, incluindo-se laudos dos exames, estardo disponiveis apenas para o Segurado, seu medico
e a Seguradora.

16.4.4. Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspendera o pagamento da indenizacgao, e
iniciard os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e
indenizacdes pagas, sem prejuizo das acdes civeis e criminais cabiveis.

16.5. DOCUMENTOS PARA SINISTRO

16.5.1. DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS.
Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formuléario original fornecido pela Seguradora).
Autorizacao para Crédito em Conta Corrente (formulario original fornecido pela Seguradora).

16.5.1.1. DOCUMENTOS DO SEGURADO.

RG/RNE e CPF do Segurado (copia simples).

Comprovante de endereco (copia simples).

Certidao de nascimento para Segurado solteiro (copia simples).
Certiddo de casamento para Segurado casado (cOpia simples).

16.5.1.2. DOCUMENTOS DOS BENEFICIARIOS.

Comprovante de endereco (cépia simples).
Certidao de nascimento para Segurado solteiro (copia simples).
Certiddo de casamento para Segurado casado (cOpia simples).

16.5.2. EM CASO DE MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM.

Certidao de 6bito do Segurado (cépia autenticada).

Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH do Segurado (caso o mesmo tenha sido o condutor em
acidente automobilistico que o vitimou) (cépia simples).

Comunicado de Acidente de Trabalho — CAT (copia simples).

Laudo cadavérico do Instituto Médico Legal (quando houver) (cépia simples).

Boletim de ocorréncia policial (copia simples)

16.5.3. EM CASO DE DESPESAS MEDICAS E/OU HOSPITALARES EM VIAGEM.

Comprovantes originais do pagamento das despesas médicas e/ou hospitalares.

Declaracdo médica original com diagnostico comprobatério de atendimento de emergéncia ou
urgéncia (no caso de crise ocasionada por doenca preexistente ou cronica).

Relatorios médicos e exames originais que comprovam a causa do evento.
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16.5.4. EM CASO DE DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM.

Comprovantes originais do pagamento das despesas odontolégicas.

Declaracdo médica original com diagnéstico comprobatério de atendimento de emergéncia ou
urgéncia (no caso de crise ocasionada por doenca preexistente ou cronica).

Relatérios médicos e exames originais que comprovam a causa do evento

16.5.5. EM CASO DE DESPESAS COM FISIOTERAPIA EM VIAGEM.
Comprovantes originais de pagamento das despesas.
Relatérios médicos e exames originais atestando a ocorréncia do evento coberto.

16.5.6. EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM.
Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH do Segurado (caso o mesmo tenha sido o condutor em
acidente automobilistico que o vitimou) (cépia simples).

Comunicado de Acidente de Trabalho — CAT (coOpia simples).

Laudos e exames medicos pertinentes ao acidente que vitimou o Segurado (copia simples).

16.5.7. EM CASO DE REGRESSO SANITARIO.

Comprovantes originais do pagamento das passagens areas.

Relatérios médicos e exames originais indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem
como a recomendacao para retorno ao Brasil

16.5.8. EM CASO DE TRANSLADO DE CORPO.

Certiddo de 6bito do Segurado.

Comprovantes originais do pagamento das passagens areas.

Comprovantes originais do pagamento do translado para o Brasil, incluindo as despesas de transporte
até o local de sepultamento.

16.5.9. EM CASO DE TRANSLADO MEDICO.

Comprovantes originais do pagamento das passagens areas.
Comprovantes originais do pagamento das despesas médicas.

Relatérios médicos e exames originais que comprovam a causa do evento.

16.5.10. EM CASO DE ATRASO DE BAGAGEM.

Cépia do comprovante de indenizagdo emitido pela companhia aérea.

Formulario original da companhia aérea, comprobatério de atraso de bagagem emitido pela companhia
aérea responsavel.

Notas fiscais originais, dos gastos na compra de alimentos, roupas e produtos de higiene pessoal.
Ticket de bagagem original.

16.5.11. EM CASO DE ATRASO OU CANCELAMENTO VOO.
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Carta do Segurado assinada e datada, informando o motivo do cancelamento de viagem.
Original do bilhete aéreo do trecho atrasado ou cancelado.

Original do bilhete do novo trecho de reembarque referente ao trecho atrasado ou cancelado.
Original do comprovante do valor da multa retida no caso de cancelamento.

16.5.12. EM CASO DE CANCELAMENTO DE VIAGEM.

Carta do Segurado assinada e datada, informando o motivo do cancelamento de viagem.

Original do bilhete aéreo do trecho cancelado, interrupcéo de viagem.

Original do bilhete do novo trecho de reembarque referente ao trecho cancelado ou interrupgéo ou de
viagem.

Original do comprovante do valor da multa retida no caso de cancelamento.

Relatorios médicos e exames originais que comprovam a causa do evento.

16.5.13. EM CASO DE DANOS A BAGAGEM.

Cépia do comprovante de indenizacdo emitido pela companhia aérea.

Declaracédo original da relacdo do conteudo da bagagem sinistrada, assinada pelo Segurado,
Beneficiario ou Representante.

Formuléario de declaracao original dos bens registrado na Companhia aérea.

Formulario original da companhia aérea, comprobatério do dano de bagagem emitido pela companhia
aérea responsavel.

Nota fiscal original da mala.

Notas fiscais originais dos bens do Segurado contidos em sua bagagem.

Notas fiscais originais dos bens, com seus respectivos valores constantes na bagagem.

Original do bilhete (voucher) da companhia aérea. Ticket de bagagem original.

16.5.14. EM CASO DE DESPESAS FARMACEUTICAS.
Cépia do receituario médico e/ou odontoldgico.
Nota fiscal original de compra do medicamento.

16.5.15. EM CASO DE EXTENSAO DE VIAGEM.
Carta do Segurado assinada e datada, informando o motivo da extensdo de viagem.
Relatérios médicos e exames originais que comprovam a causa do evento.
16.5.16. EM CASO DE EXTRAVIO DE BAGAGEM.
Comunicar o ocorrido imediatamente a companhia aérea via formulario P.l.R. (Property Irregularity
Report);
Aguardar o comprovante da indenizagdo da companhia aérea;
Apresentar as copias dos comprovantes acima e 0s seguintes documentos:
a. Copia do ticket de bagagem.
b. Cépia do comprovante de indenizacdo da companhia aérea.
c. Original do bilhete aéreo do trecho extraviado.
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d. Declaracao original da relacdo do conteudo da bagagem sinistrada, assinada pelo Segurado,
Beneficiario ou Representante

e. Notas fiscais originais dos bens, com seus respectivos valores constantes na bagagem quando
do extravio.

f. Formulario original P.I.R. (Property Irregularity Report).

16.5.17. EM CASO DE GARANTIA DE VIAGEM DE REGRESSO.
Comprovantes originais de pagamento de despesas do novo trecho.

Cépia do bilhete do novo trecho antecipado de reembarque.

Copia do Boletim de Ocorréncia Policial (BO) (se houver).

Original do bilhete do trecho inicial de viagem.

Relatorios médicos e exames originais que comprovam a causa do evento.

16.5.18. EM CASO DE HOSPEDAGEM APOS ALTA HOSPITALAR.

Notas Fiscais originais das despesas de hospedagem.

Relatorios médicos e exames originais indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem
como 0s motivos que impediram o retorno ao Brasil.

16.5.19. EM CASO DE HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE.
Notas Fiscais originais das despesas de hospedagem.

16.5.20. EM CASO DE REGRESSO ANTECIPADO DO SEGURADO
Comprovantes originais de pagamento de despesas do novo trecho.

Copia da certidao de o6bito.

Cépia do bilhete do novo trecho antecipado de reembarque.

Copia do Boletim de Ocorréncia Policial (BO) (se houver).

Original do bilhete do trecho inicial de viagem.

Relatérios médicos e exames originais que comprovam a causa do evento.

16.5.21. EM CASO DE RETORNO DE ACOMPANHANTES.
Comprovantes originais de pagamento de despesas do novo trecho.
Copia da certidao de o6bito.

Cépia do bilhete do novo trecho antecipado de reembarque.
Original do bilhete do trecho inicial de viagem.

16.5.22. EM CASO DE RETORNO DE MENORES.

Comprovantes originais de pagamento de despesas do novo trecho.
Copia do bilhete do novo trecho antecipado de reembarque.

Copia do Boletim de Ocorréncia Policial (BO) (se houver).

Original do bilhete do trecho inicial de viagem.
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Relatérios médicos e exames originais que comprovam a causa do evento.

16.5.23. EM CASO DE ACOMPANHANTE EM VISITA AO SEGURADO HOSPITALIZADO.

Copia do termo, fax, telegrama, carta, e-mail ou qualquer outro meio disponivel no momento,
solicitando a presenga de um acompanhante para o Segurado hospitalizado.

Comprovantes originais do pagamento das passagens areas.

17. PERDA DE DIREITOS
17.1. O Segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente o risco.

17.2. Se o Segurado, seus Beneficiarios, seu Representante ou seu Corretor de seguros fizer
declaracfes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou
no valor do prémio, ficar4 prejudicado o direito a indenizacédo, além de estar o Segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

17.2.1. Se ainexatiddo ou a omissédo nas declaracdes néo resultar de ma-fé do Segurado e seus
Beneficiérios, a Seguradora podera:

17.2.1.1. Na hip6tese de ndo ocorréncia do sinistro:

a. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido.

b. mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, ap0s a cobranca da
diferenca de prémio cabivel ou restringir a cobertura contratada.

17.3. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

17.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacdo do risco, poderé dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

17.3.2. O cancelamento do seguro so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagcdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.
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18. CONCORRENCIA DE APOLICE

18.1. A presente clausula sera aplicada as coberturas que garantam reembolso de despesas, em
casos que Segurado opte pelo reembolso de despesas.

18.2. A indenizacao relativa ao reembolso de despesas de qualquer cobertura ndo podera exceder,
em hipotese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura.

18.3. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices de seguro distintas, e desde que o Segurado
opte por receber a indenizacéo, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades Seguradoras
envolvidas deverdo obedecer as seguintes disposi¢cdes:

18.3.1. Seré calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse
o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do
Segurado, limite maximo de indenizacao da cobertura e clausulas de rateio.

18.3.2. Se a quantia a que se refere o item 18.3.1 deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferencga, se houver.

18.3.3. Se a quantia estabelecida no item 18.3.1 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizacéo individual ajustada e a quantia estabelecida
naguele inciso.

19. SUB-ROGACAO

19.1. A Seguradora nao se sub-roga em eventuais direitos e acdes o Segurado ou do(s) Beneficiario(s)
contra o causador do sinistro.

20. TRIBUTOS

20.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre 0s prémios ou capital segurado,
devera ser efetuado por quem a legislacéo especifica determinar.
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20.2. Na hipétese de mudancas na legislacdo tributaria que resultem em alteracdo dos encargos
incidentes sobre este seguro, as disposicdes serdo adaptadas as novas normas.

21. ATENDIMENTO AO SEGURADO

21.1. A Seguradora disponibilizara no(s) local(ais) de destino de viagem do Segurado uma rede de
servigos autorizada apta a prestacao de servicos em substituicdo ao pagamento do capital segurado.

21.2. Arede de servigos a que se refere o item “a@” anterior estara disponivel para consulta ao Segurado
através do numero de telefone gratuito (0800) constante na apdlice de seguro. Para ligacdes
telefbnicas internacionais, o Segurado devera utilizar chamada a cobrar no telefone constante na
apolice de seguro.

21.3. A Central de Atendimento estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, e com atendimento em portugués.

21.4. Na impossibilidade de contato telefénico disponibilizado pela Seguradora, utilizacdo de
profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o0 Segurado podera optar por prestadores de servicos
a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a Seguradora responsavel pelo
reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. O registro deste plano na Superintendencia de Seguros Privados - SUSEP né&o implica, por parte
da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

22.2. Para 0s casos nao previstos nestas condi¢des gerais, serdo aplicadas as leis que regulamentam
0s seguros no Brasil.

22.3. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros e da seguradora,
no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

22.4. As condigbes contratuais / regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de
acordo com o0 numero de processo constante da apoélice/proposta e poderdo ser consultadas no
endereco eletrénico www.susep.gov.br.
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22.5. Mediante a contratacao do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas dos
seus direitos que se encontram ressaltadas em negrito no texto destas condicdes gerais.

22.6. Na hipotese de resciséo do contrato de seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das
partes contratantes e com a concordancia reciproca, a Seguradora podera reter do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

22.7. Este seguro esta estruturado sob o regime de reparticdo simples, ndo esta prevista a devolucao
ou resgate de prémios ao Segurado, ao Beneficiario.

22.8. As condicbes gerais do seguro estardo a disposicdo do proponente, ou de seu representante
legal, previamente a contratacao do seguro.

25. PRESCRICAO

25.1. O direito do Segurado em pleitear indeniza¢do junto a Seguradora prescreve nos prazos
estabelecidos na legislacdo em vigor.

26. FORO

26.1. O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro entre o
Segurado e a Seguradora, sera sempre o foro de domicilio do Segurado ou do beneficiario, conforme
0 caso.

26.2. Na hipotese de inexisténcia de relacéo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao
de foro diverso.

27. CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO — COBERTURAS BASICAS

Aplicam-se a estas coberturas todas as disposi¢cdes constantes das condi¢des gerais, desde que ndo
contrariem o disposto nestas condi¢des especiais, que sdo complementadas pelo contrato de seguro.

As normas constantes nestas condi¢des especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes
nas condicdes gerais do seguro.

27.1. MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM
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27.1.1. Garante ao(s) Beneficiario(s) o pagamento do capital segurado contratado para esta cobertura,
em caso de morte do segurado, decorrente de causas acidentais, devidamente coberta, exceto se
decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas desta condi¢cdo especial, das
condicbes gerais e do contrato de seguro.

27.1.2. Para os Segurados menores de 14 (quatorze) anos, esta cobertura destina-se apenas ao
reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacao das notas
originais, que podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por servico de assisténcia funeral.

27.2. DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES EM VIAGEM

27.2.1. Garante ao Segurado, até o limite do capital segurado contratado, a prestacao de servi¢os ou
reembolso de despesas médicas e hospitalares efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob
orientagdo e prescricdo de profissional médico habilitado, decorrentes de acidente pessoal ou
enfermidade subita e aguda, ocorrida exclusivamente durante o periodo da viagem. Cobre ainda
episdédios de crise ocasionados por doenca preexistente ou cronica, quando gerar um quadro clinico
de emergéncia ou urgéncia das despesas relacionadas a estabilizacdo do quadro clinico do Segurado
gue lhe permita continuar a viagem ou retornar ao local de sua residéncia.

27.2.2. Para fins deste seguro, nos casos de doencas preexistentes e cronicas entende-se por
despesas médicas, hospitalares somente:

a. Atendimento médico de emergéncia, onde o Segurado necessita de atendimento imediato, pois
existe o risco de morte.

b. Atendimento médico de urgéncia, onde o Segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado
como de emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

c. Exames médicos emergenciais.
d. Internacdo hospitalar para tratamento (s) clinico e/ou cirtrgico de emergéncia ou urgéncia.

27.2.3. O valor da indenizacdo prevista nesta cobertura ndo podera, em hipotese alguma, ser
superiores aos efetivos gastos com as despesas médicas, hospitalares garantidas, ainda que haja
varios seguros contratados em diferentes Seguradoras, hipotese em que a indenizacdo sera feita de
acordo com a clausula de concorréncia de apalices.

27.2.4. O Segurado tem direito a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares,
desde que legalmente habilitados.
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27.2.5. A comprovacdo das despesas devera ser feita mediante a apresentacdo dos comprovantes
originais e dos relatérios medicos.

27.2.6. A Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a exames para comprovacao da
necessidade dos procedimentos médicos e hospitalares, sob pena de perda do direito a indenizacgéao,
caso 0 Segurado se recuse.

27.2.7. Para pagamento de reembolso de despesas efetuadas no exterior em moeda estrangeira, 0
valor serd convertido em moeda corrente nacional, respeitando-se o capital segurado de cada
cobertura contratada, com base na data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado, utilizando o
cambio de venda do Délar Comercial do fechamento do dia anterior, com base no disposto nas regras
especificas do Conselho Monetario Nacional - CMN e do Banco Central do Brasil — Bacen, no que
couber.

27.2.8. RISCOS EXCLUIDOS

27.2.8.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:

a. todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e /ou rotineiro.

b. estados de convalescenca (ap0s a alta médica) e as despesas de acompanhantes.

c. despesas com servicos de home-care.

d. cirurgias plasticas, tratamentos rejuvenescedores ou estéticos, despesas com compras de
proteses (excluindo-se as despesas com reparos ou substituicbes de proteses
odontoldgicas, desde que em decorréncia de traumatismo).

e. exames e/ou hospitalizagcbes para check up.

f. tratamentos de transtornos psiquiatricos (mentais, do humor e metabdlicos).

g. fisioterapias.

h. complicagdes da gravidez, e ainda abortos provocados. controles ambulatoriais relativos

ao curso normal da gravidez. testes de gravidez. consultas de rotina. Cesarianas
programadas. Partos programados. Partos provocados.

i. gastos com recém-nascidos, e ainda com enxoval, creche, bercério e alimentacdao.
j. despesas com acompanhantes.

k. despesas com a continuidade ou controle de tratamentos pré-existentes e extensado de
receitas.
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27.3. DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM

27.3.1. Garante ao Segurado, até o limite do capital segurado contratado, a prestacéo de servicos ou
reembolso de despesas odontoldgicas que exijam o tratamento em dentes naturais permanentes, sob
orientacdo e prescricdo de profissional habilitado decorrentes de acidente pessoal ou enfermidade
subita e aguda, ocorrida exclusivamente durante o periodo da viagem. Cobre ainda episédios de crise
ocasionados por doenca preexistente ou crénica, quando gerar um quadro clinico de emergéncia ou
urgéncia das despesas relacionadas a estabilizacdo do quadro clinico do Segurado que Ihe permita
continuar a viagem ou retornar ao local de sua residéncia.

27.3.2. Para fins deste seguro, nos casos de doencas preexistentes e crénicas entende-se por
despesas odontoldgicas somente:

e. Atendimento médico de emergéncia, onde o Segurado necessita de atendimento imediato, pois
existe o risco de morte.

f. Atendimento médico de urgéncia, onde o0 Segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado
como de emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

g. Considera-se emergéncia odontolégica a quebra de dentes naturais por acidente ou ainda
qualquer situacao ndo premeditada que provoque dor aguda e exija rapida solucéo.

h. Estdo cobertas despesas com reparos ou substituicdes de proteses odontoldgicas desde que em
decorréncia de traumatismo devidamente comprovado.

27.3.3. O valor da indenizacao prevista nesta cobertura ndo podera, em hipétese alguma, ser superior
aos efetivos gastos com as despesas odontolégicas garantidas, ainda que haja varios seguros
contratados em diferentes Seguradoras.

27.3.4. O Segurado tem direito a livre escolha dos prestadores de servico odontologicos, desde que
legalmente habilitados.

27.3.5. A comprovacao das despesas devera ser feita mediante a apresentacdo dos comprovantes
originais e dos relatdrios médicos qualificados.

27.3.5.1. Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a exames para comprovacao da
necessidade dos procedimentos odontoldgicos, sob pena de perda do direito a indenizac¢do, caso o
Segurado se recuse.

27.3.6. As despesas efetuadas no exterior seréo reembolsadas com base no cambio oficial de venda
da data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado, limitado ao valor do Capital segurado.
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27.3.7. Possuindo o Segurado mais de uma apodlice de seguro, na Seguradora ou em outra
Seguradora, garantindo a Cobertura de Despesas Odontoldgicas, a responsabilidade da Seguradora
sera igual & importancia obtida pelo rateio do total dos gastos efetuados proporcionalmente aos limites
Segurados em todas as apolices em vigor na data do evento.

27.3.8. RISCOS EXCLUIDOS

27.3.8.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:

a. todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e /ou rotineiro.

b. aparelhos que sereferem a 6rteses de qualquer natureza e a protese de carater permanente,
salvo as proteses pela perda de dentes naturais e as despesas

27.4. DESPESAS COM FISIOTERAPIA EM VIAGEM

27.4.1. Garante ao Segurado até o limite do capital segurado, a prestacédo de servicos ou reembolso
de despesas emergenciais das sessbGes de fisioterapia efetuadas pelo Segurado para o0 seu
tratamento, decorrentes de acidente pessoal coberto, desde que o tratamento tenha iniciado durante
a viagem.

27.4.2. Considera-se por fisioterapia emergencial: em caso de necessidade de fisioterapia em
decorréncia de acidente, sera providenciado o atendimento fisioterapéutico emergencial necessario,
guando determinado pelo médico que prestou o atendimento ao Segurado durante a viagem.

27.4.3. RISCOS EXCLUIDOS

27.4.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:

a. qualquer tipo de tratamento de rotina.
b. constatada a condi¢cdo preexistente, o tratamento sera suspenso.
C. quando né&o prescritos por um médico em receituario.
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27.5. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM

27.5.1. Garante ao Segurado, o pagamento da indenizag&o, nas hipoteses e nos graus estabelecidos
na tabela seguinte, caso haja a perda, reducédo ou impoténcia funcional definitiva total, de um membro
ou orgdo, em virtude de leséo fisica causada por acidente devidamente coberto, quando este ocorrer
exclusivamente dentro do periodo de vigéncia deste seguro viagem, depois da conclusdo do
tratamento, ou depois de esgotados 0s recursos terapéuticos para recuperacdo, mediante
comprovacado por laudo médico, e desde que tais lesbes sejam insuscetiveis de reabilitacdo ou

recuperacao pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacao.

27.5.2. Tabela para calculo da indenizacdo em caso de invalidez permanente por acidente:

Discriminacéo % sobre o capital segurado

Invalidez Total

Perda total da visdo de ambos os olhos

Perda total do uso de ambos os membros superiores

Perda total do uso de ambos os membros inferiores

Perda total do uso de ambas as maos

Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior
Perda total do uso de uma das méaos e um dos pés

Perda total do uso de ambos 0s pés

Alienacdo mental total e incuravel

Nefrectomia Bilateral

Invalidez Parcial - Diversas

Perda total da visdo de um olho

Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja ndo tiver outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos

Surdez total incuravel de um dos ouvidos

Mudez incuravel

Fratura ndo consolidada do maxilar inferior

Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral

Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral

Invalidez Parcial — Membros Superiores
Perda total do uso de um dos membros superiores

100
100
100
100
100
100
100
100
100

30
70
40
20
50
20
20
25

70
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Perda total do uso de uma das méaos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
Indenizacdo equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo

Invalidez Parcial —= Membros Inferiores

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibios-peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rotula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos

e de uma parte do mesmo pé 25
Amputacéo do primeiro dedo 10
Amputacgéo de qualquer outro dedo 03

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo: indenizacdo equivalente a %2 e dos demais dedos,
equivalente a 1/3 do respectivo dedo encurtamento de um dos membros inferiores:

- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 06

- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagao

Diversas
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Mandibula

Maxilar inferior (mandibula) reducdo de movimentos
- Em grau minimo

- Em grau médio

- Em grau maximo

Nariz

Perda total do nariz

Perda total do olfato

Perda do olfato com alteracdes gustativas

Aparelho Visual

Lesdes das vias lacrimais
- Unilateral

- Unilateral com fistulas

- Bilateral

- Bilateral com fistulas

Lesdes da palpebra, 6rbita, cornea, esclera e iris
- Ectropio unilateral

- Ectrépio bilateral

- Entrépio unilateral

- Entrépio bilateral

- M& ocluséo palpebral unilateral

- Ma ocluséo palpebral bilateral

- Ptose palpebral unilateral

- Ptose palpebral bilateral

Aparelho da Fonacao

Perda da palavra (mudez incuravel)

Perda de substancia (palato mole e duro)
Amputacéo total da lingua

Amputacao Parcial da lingua (menos de 50%)
Amputacéo Parcial da lingua (mais de 50%)
Sistema Auditivo

Perda total de uma orelha

Perda total das duas orelhas

Perda do bacgo

Aparelho Urinario

Perda de um rim

10
20
30

25
07
10

07
15
14
25

03
06
07
14
03
06
05
10

50
15
50
15
30

08
16
15
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- Funcao renal preservada

- Reducéo em grau minimo da funcao renal
- Reducgdo em grau médio da funcao renal
- Insuficiéncia renal

Aparelho Genital e Reprodutor

Perda de um testiculo

Perda de dois testiculos

Amputacao traumatica do pénis
Perda do Utero antes da menopausa
Perda do Utero depois da menopausa

Parede Abdominal
Hérnia traumética
No caso de cura cirargica da hérnia traumatica (sem indenizacao)

Sindromes Psiquiatricas
Sindrome pdés-concussional
Transtorno neurético (estressse pos-traumatico)

Pescoco

Estenose da faringe com obstaculo a degluticéo
Lesao do es6fago com transtornos da fungdo motora
Paralisia de uma corda vocal

Paralisia de duas cordas vocais

Traqueostomia definitiva

Torax
Aparelho Respiratério
Sequelas pés-trauméticas pleurais

Resseccéo total ou parcial de um pulmao (pneumectomia — parcial ou total):

- Funcéo respiratoria preservada

- Redugdo em grau minimo da fungéo respiratoria
- Reducéo em grau médio da funcao respiratéria
- Insuficiéncia respiratoria

Mamas
Mastectomia unilateral
Mastectomia bilateral

15
25
50
75

10
30
50
40
10

10
00

10
02

15
15
10
30
40

10

15
25
50
75

10
20
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Abdome (Orgaos e Visceras)

Gastrectomia parcial 10
Gastrectomia subtotal 20
Gastrectomia total 40
Intestino Delgado

Resseccéao parcial sem repercusséao funcional 10
Resseccédo parcial com repercusséao funcional em grau minimo 20
Resseccdo parcial com repercusséao funcional em grau médio 45
Resseccéo parcial ou total com repercussao funcional em grau maximo 70

Intestino Grosso

Colectomia parcial sem transtorno funcional 05
Colectomia parcial com transtorno funcional em grau minimo 10
Colectomia parcial com transtorno funcional em grau médio 35
Colectomia total 60
Colostomia definitiva 50
Reto e Anus

Incontinéncia fecal sem prolapso 30
Incontinéncia fecal com prolapso 50
Lobectomia hepatica sem alteragéo funcional 10
Extirpacéo da vesicula biliar 07

27.5.3. A invalidez permanente devera ser comprovada mediante apresentacdo a Seguradora
de declaracdo médica idonea a essa finalidade. A Seguradora reserva-se o direito de submeter
0 Segurado a exame para comprovacao da invalidez e/ou avaliacdo do nivel da incapacidade,
sob pena de ndo pagamento da indenizacdo, caso 0 Segurado se recuse.

27.5.4. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia social,
assim como por 6rgaos do poder publico e por outras instituicdes publico-privadas, néo
caracteriza, por si s0, a Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente.

27.5.5. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, ou extensao de lesdes, bem como
avaliacdo da incapacidade relacionada ao Segurado, a Seguradora ira propor ao Segurado, por
meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 35 (quinze) dias, a contar da data da
contestacgdao, a constituicdo de junta médica.

27.5.5.1. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro desempatador, escolhido pelos dois nomeados.
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Cada uma das partes pagarad os honorarios do médico que tiver designado. Os do terceiro
serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

27.5.5.2. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicagédo do membro nomeado pelo Segurado.

27.5.6. Nao ficando abolidas por completo as fun¢cbes do membro ou 6rgdo lesado, a
indenizacao por perda parcial é calculada pela aplicacéo, a porcentagem prevista natabela para
sua perda total, do grau de reducdo funcional apresentado. Na falta de indicacdo da
percentagem de reducdao e, sendo informado apenas o grau dessa redug¢do (maximo, médio ou
minimo), aindenizacdo sera calculada, respectivamente, na base das na base das porcentagens
de 75%, 50% e 25%.

27.5.7. Nos casos nao especificados na tabela do item 26.4.1, a indenizacéo sera estabelecida
tomando-se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado,
independentemente de sua profissao.

27.5.8. Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a
indenizacdo seré calculada somando-se as porcentagens respectivas, cujo total ndo podera
exceder a 100% (cem por cento) do capital segurado contratado para esta cobertura.

27.5.9. Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das
porcentagens correspondentes nao podera exceder a daindenizacdo prevista para a sua perda
total.

27.5.10. Para efeito de indenizacao, a perda ou maior reducéo funcional de um membro ou érgao
ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

27.5.11. A perda dos dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizacdo por invalidez
permanente por acidente.

27.5.12. A cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem nao se
acumula com as coberturas de Despesas Médicas Hospitalaresem Viagem, e Despesas
Odontolbgicas em Viagem. Se, depois de paga uma indenizacédo por Invalidez Permanente Total
ou Parcial por Acidente, verificar-se amorte do Segurado em consequénciado mesmo acidente,
dasomadas indenizacOes por Morte Acidental em Viagem, sera deduzida aimportanciaja paga
por Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem.

27.5.13. Reconhecida a Invalidez Permanente Total por Acidente em Viagem, pela Seguradora,
a indenizagéo sera paga de uma unica vez, e 0 seguro sera automaticamente cancelado, caso
ainda esteja em vigéncia.
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27.5.14. RISCOS EXCLUIDOS

27.5.14.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:

a. as doencas profissionais, quaisquer gque sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infecgdes estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel.

b. os eventos decorrentes da utilizacdo de meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo que
ndo tenha licenca valida para o transporte pago de passageiros, ou de qualquer outro meio
de transporte sem fiscalizacao.

c. perdade dentes e os danos estéticos.

27.6. REGRESSO SANITARIO

27.6.1. Garante ao Segurado, até o limite do capital segurado, a prestacao de servicos ou reembolso
de despesas com o regresso sanitario, na ocorréncia de um acidente pessoal ou doenca subita que
impeca o0 Segurado de prosseguir sua viagem, caso este ndo esteja em condi¢cdes de retornar como
passageiro regular, e quando a equipe médica que prestar o atendimento durante a viagem e a equipe
meédica da Seguradora verificar a necessidade da remocéao imediata do Segurado para um hospital em
seu municipio de residéncia no Brasil.

27.6.2. A escolha pelo meio de remocao sera dada pela Seguradora e nao pelo Segurado, no entanto,
esta previsto compreender a rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com o estado de
saude do Segurado.

27.6.2.1. Qualquer remocdo somente sera efetivada apds o recebimento da solicitacdo e liberacéo
formal e por escrito do médico responsavel ou do servico hospitalar onde o Segurado estiver
hospitalizado.

27.6.3. A continuidade do tratamento, ap6s o traslado médico seguird a custa do préprio
Segurado.

27.6.4. RISCOS EXCLUIDOS

27.6.4.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:
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a. despesas com funeral e enterro ap0s repatriacao.
27.7. TRASLADO DO CORPO

27.7.1. Garante ao Beneficiario, até o limite do capital segurado, a prestacéo de servicos ou reembolso
de despesas com traslado do corpo até o local de sepultamento bem como o fornecimento de ataude
comum ou urna funeraria definida pela Seguradora, incluindo todo o processo burocratico para
liberacdo do corpo, passagem aérea e embalsamento, em caso de morte do Segurado decorrente de
acidente ou doenca subita ocorrida durante a viagem. A Seguradora ndo se responsabilizara por
prazos determinados pelas Companhias Companhia aéreas.

27.7.2. RISCOS EXCLUIDOS

27.7.2.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:

a. despesas com funeral e enterro apds traslado por parte da Seguradora.
b. substituicdo de urna funeraria apos traslado por parte da Seguradora.

27.8. TRASLADO MEDICO

27.8.1. Garante ao Segurado, até o limite do capital segurado, a prestacao de servi¢cos ou reembolso
de despesas com a remocao ou transferéncia do Segurado até a clinica ou hospital mais proximo em
condi¢cGes de atendé-lo, por motivo de acidente pessoal ou enfermidades cobertas ocorridas durante
a viagem.

27.8.2. A remocao compreende a rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com o estado
de saude do Segurado.
28. CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO — COBERTURAS ADICIONAIS

Aplicam-se a estas coberturas todas as disposi¢coes constantes das condi¢des gerais, desde que ndo
contrariem o disposto nestas condi¢des especiais, que sdo complementadas pelo contrato de seguro.

As normas constantes nestas condi¢des especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes
nas condicdes gerais do seguro.
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28.1. ATRASO DE BAGAGEM

28.1.1. Garante ao Segurado, até o limite do capital Segurado, o reembolso de despesas com
alimentos, vestuarios e produtos de higiene pessoal, relativo ao atraso ocasionado as bagagens do
Segurado, desde que sob responsabilidade da companhia aérea. O atraso de entrega da bagagem
ficard caracterizado ap6s o periodo de 12 horas contados do horario de chegada do veiculo
transportador ao destino e fora do domicilio do Segurado.

28.1.2. Estao amparados os gastos passiveis de reembolso, quando ocorrer o evento “atraso de
bagagem?”, relacionados abaixo:

a. Gastos com alimentos.

b. Gastos com vestuario.

c. Gastos com produtos de higiene pessoal.

28.1.3. RISCOS EXCLUIDOS

28.1.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:

a. a falta de notificacdo a companhia aérea dos sinistros por parte do segurado, através do
informe de irregularidade, antes de deixar o local de desembarque.

b. atraso do transporte, em caso de prévia divulgacdo publica ou conhecida pelo segurado
antes do periodo do embarque a sua viagem.

atrasos inferiores a 12 horas.

compras efetuadas de equipamentos eletro-eletronicos, equipamentos de imagem e som,
instrumentos musicais, equipamentos esportivos, 6culos, jéias, liquidos e bebidas em
geral.

e. depreciagcdo e deterioracdo normal de objetos.
f. impeditivo de trafego em vias de transporte terrestre (transito de veiculos).

g. seocorrer o confisco dabagagem ou apreenséao por parte da alfandega ou outra autoridade
governamental.
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28.2. ATRASO OU CANCELAMENTO DE VOO

28.2.1. Garante ao Segurado até o limite do capital segurado, o reembolso de despesas néao
reembolsadas pela companhia aérea, como: hospedagens, refeicbes (sem bebidas alcodlicas),
ligacOes telefbnicas, taxis e despesas médicas (desde que acompanhadas com receituario médico),
caso ocorra atraso por mais de 4 (quatro) horas consecutivas desde a hora da partida programada
para o seu embarque ou cancelamento do véo.

28.2.2. A Seguradora, reembolsara, as despesas ao Segurado, mediante a apresentacdo de
comprovantes das despesas e uma declaracdo da companhia aérea, atestando o atraso superior a 4
(quatro) horas ou o cancelamento do embarque.

28.2.3. RISCOS EXCLUIDOS

28.2.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:

a. atraso do vbo,em caso de prévia divulgacéo publica ou conhecida pelo segurado antes do
periodo do embarque a sua viagem.

b. eventos e obras nas vias, como atos religiosos, politico-partidario, social, quando
promovido por entidade declarada de utilidade publica, conforme legislagcdo em vigor,
manifestacdes publica por meio de passeatas, desfiles, ou concentracdes populares que
impecam o deslocamento do segurado. ManifestacGes de carater civico de notério
reconhecimento social.

c. fusdes, concordata, faléncia da empresa aérea e/ou encerramento de atividades, caso de
vendas de passagens em excesso ao permitido (over booking).

d. impeditivo de trafego em vias de transporte terrestre (transito de veiculos).

28.3. CANCELAMENTO DE VIAGEM

28.3.1. Garante ao Segurado, até o limite do Capital Segurado, o reembolso de despesas com multas,
diferencas tarifarias ou valores ndo reembolsados pela companhia aérea ou operadora turistica em
razéo de cancelamento de viagem.
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28.3.1.1 Cancelamento de Viagem

Caso ocorra um dos eventos descritos abaixo e o Segurado solicite o cancelamento de sua passagem,
a Seguradora reembolsara o Segurado pelo valor equivalente a diferenca entre o valor pago pela sua
passagem e o valor a ele reembolsado pela companhia aérea ou operadora turistica. Caso o Segurado
nao solicite o cancelamento, mas a remarcacdo da passagem para outra data que acarrete diferencas
tarifarias, o valor dessa diferenca serd reembolsado pela Seguradora.

EVENTOS

Morte por acidente ou doenca de parente de primeiro grau (pais, filhos ou irméos) do Segurado.

Internacao por acidente ou doenca de parente de primeiro grau (pais, filhos ou irméos) do Segurado.

Morte por acidente ou doenca do cdnjuge do Segurado.

Internacao por acidente ou doenca do conjuge do Segurado.

Internacdo ou morte por acidente ou doenca do préprio Segurado até a data da vigéncia.

Internacao por acidente ou doenca do préprio Segurado durante a viagem (com intervencédo da Seguradora).
Atendimento de convocacéo judicial.

28.3.2. RISCOS EXCLUIDOS

28.3.2.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:

a. caso de vendas de passagens em excesso ao permitido (over booking).

b. cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos, salvo cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de acidente pessoal
coberto ocorrido no periodo de cobertura do seguro.

clinicas ou local pararecuperacao de viciados em alcool e drogas.

doencas crénicas e/ou preexistentes a contratacdo do seguro ndo declaradas na proposta
de contratacdo, quando este for exigido, de conhecimento do segurado, assim como 0
agravamento, consequéncias e sequelas.

e. fusdes, concordata, faléncia da empresa aérea e/ou encerramento de atividades,

f. hospitalizacdes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja abalo
na saude normal.

g. hospitalizagbes quando o paciente ndo estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados.
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h. instituicdo para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma instituicao
primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo
subnormalidades. ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital.

i. instituicdes de saude hidroterapica ou clinica de método curativos naturais. casa de saude
para convalescentes. unidade especial de hospital usada primordialmente como um lugar
para viciados em drogas ou alcool, ou como uma instituicdo de saude para convalescentes
ou para reabilitacdo. clinicas de emagrecimento e spa.

j. local paraidosos, casas de descanso, asilos e assemelhados.

k. tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenca a ele relacionados.

28.4. DANOS DE BAGAGEM

28.4.1. Garante ao Segurado, até o limite do capital segurado, o reembolso de despesas, pelos danos
ocorridos na bagagem e ao seu contetdo, desde que ocorridos sob a responsabilidade da companhia
transportadora e desde que haja notas fiscais dos bens e malas, para a apuracédo da indenizagao da
cobertura.

28.4.2. Estardo cobertos por esta cobertura os eventos relacionados abaixo:
a. Danos ao contetdo da bagagem do Segurado.
b. Danos ocasionados a mala do Segurado.

28.4.3. RISCOS EXCLUIDOS

28.4.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:

armas de fogo, caca ou de brinquedo.

b. artigos de ouro, pratae platina, pérolas, pedras e metais preciosos ou semipreciosos, peles,
raridades e antiguidades.

c. conteudo de bens de terceiros, sob a responsabilidade do segurado, portanto, quaisquer
bens ndo pertencentes ao segurado.

d. influénciadetemperatura, arranhadura, sacolas de plastico, danos decorrentes de desgaste
natural, mochilas.

Condigdes Gerais - Seguro Viagem — Ramo 69 - Versédo 03_072023
Processo SUSEP n° 15414.901110/2017-52

Pagina 48 de 54



EEEE)
@ zurich

SEGURO VIAGEM
CONDICOES GERAIS

e. materiais explosivos, como fogos de artificio, produtos téxicos, como pesticidas, produtos
sdlidos ou liquidos inflamaveis, como alcool puro, gasolina, naftalina e demais cuja
composicao quimica seja inflamavel.

f. moldes e modelos.

g. quaisquer conteudo de bagagem contendo animais, obras de arte, aparelhos eletrénicos,
inclusive notebooks e telefones celulares, substancias entorpecentes ou, ainda, o roubo de
objetos do interior da bagagem ou danos a eles causados em decorréncia do roubo.

h. quaisquer objetos que, por sua destinacdo e/ou quantidade, tenham fins comerciais ou
representem valores negociaveis, tais como dinheiro, em moeda ou papel, cheques, titulos,
apolices, selos colecdes, etc.

i. quebrade porcelana, cristais e objetos frageis.

j. veiculos, bicicletas, motonetas, motos aquéaticas, lanchas, e outros veiculos automotores,
assim como qualquer tipo e espécie de pecas e ou acessorios.

28.5. DESPESAS FARMACEUTICAS

28.5.1. Garante ao Segurado até o limite do capital segurado o reembolso das despesas com a compra
de medicamentos essenciais em virtude de atendimento médico ou odontolégico emergencial,
amparados por eventos cobertos de acidentes pessoais ou doenca subita e aguda ocorridas durante
a viagem, efetuadas pelo Segurado para o seu tratamento, desde que o atendimento tenha sido
efetuado dentro do prazo de vigéncia do seguro.

28.5.2. RISCOS EXCLUIDOS

28.5.2.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:
a. compra de medicamentos ndo prescritos por um médico em receituario.

b. todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro.

28.6. EXTENSAO DE VIAGEM
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28.6.1. Garante ao Segurado, até o limite do Capital Segurado, o reembolso de despesas com multas,
diferencas tarifarias ou valores ndo reembolsados pela companhia aérea ou operadora turistica em
razdo de extensdo do periodo de viagem em decorréncia de internacdo por acidente ou doenca do
préprio Segurado durante a viagem (com intervencao da Seguradora).

28.6.2. RISCOS EXCLUIDOS

28.6.2.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:

a. cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos, salvo cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de acidente pessoal
coberto ocorrido no periodo de cobertura do seguro.

b. clinicas ou local pararecuperacao de viciados em alcool e drogas.

c. doencas cronicas e/ou preexistentes a contratacdo do seguro nédo declaradas na proposta
de contratacdo, quando este for exigido, de conhecimento do segurado, assim como 0
agravamento, consequéncias e sequelas.

d. hospitalizacbes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja
abalo na saude normal.

e. hospitalizagcdes quando o paciente ndo estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados.

f. instituicdo para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma instituicdo
primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo
subnormalidades. ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital.

g. instituicdes de saude hidroterapica ou clinica de método curativos naturais. casa de saude
para convalescentes. unidade especial de hospital usada primordialmente como um lugar
paraviciados em drogas ou alcool, ou como uma instituicdo de saude para convalescentes
ou para reabilitacdo. clinicas de emagrecimento e spa.

h. local paraidosos, casas de descanso, asilos e assemelhados.

i tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenca a ele relacionados.

28.7. EXTRAVIO DE BAGAGEM

28.7.1. Garante ao Segurado, no limite do capital segurado, o pagamento da indenizacdo da bagagem
em caso de extravio, enquanto estiver sob a responsabilidade da companhia aérea, desde que:
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28.7.1.1. Tenha havido o desaparecimento total da mala(s) e volume(s), observadas as exclusdes do
contrato.

28.7.1.2. O extravio tenha se dado no periodo entre a entrega da bagagem ao pessoal autorizado da
companhia aérea para embarque e 0 momento da devolug¢édo ao passageiro.

28.7.1.3. O extravio seja notificado & companhia area imediatamente, antes de abandonar o local de
entrega de bagagem de destino, mediante o preenchimento do formulario original P.I.R. (Property
Irregularity Report.

28.7.2. A Seguradora devera ser informada sobre o ocorrido imediatamente apds a reclamacdao feita
a companhia aérea.

28.7.3. O extravio definitivo da bagagem devera ser atestado pela companhia aérea, mediante
pagamento da indenizagao dentro das normas que regem esse tipo de ocorréncia.

28.7.4. Nao sera considerada para efeito de indenizacdo a bagagem transportada pelo Segurado
(bagagem de méao).

28.7.5. RISCOS EXCLUIDOS

28.7.5.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:

a. o evento ndo notificado a companhia aérea responsavel, por meio do preenchimento do
informe de irregularidade, antes de deixar o local de desembarque.

b. os danos consequentes de confisco ou de destruicdo a mando de autoridades de fato ou
de direito.

extravio de bagagem sob responsabilidade do segurado (inclusive bagagem de mao).

se ocorrer confisco da bagagem ou apreensao por parte da alfandega ou outra autoridade
governamental.

28.8. GARANTIA DE VIAGEM DE REGRESSO

28.8.1. Garante ao Segurado, até o limite do Capital Segurado, a prestacao de servigo ou 0 pagamento
referente ao reembolso de despesas de eventuais diferencas tarifarias existentes, entre a passagem
paga e o valor da passagem remarcada, em classe econdmica, para o retorno do Segurado a sua
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residéncia no Brasil, na impossibilidade de seu retorno por motivo de doenca subita e aguda ou
acidente pessoal.

28.9. HOSPEDAGEM APOS ALTA HOSPITALAR

28.9.1. Garante ao Segurado até o limite do Capital Segurado, a prestacdo de servigo ou reembolso
de despesas com diarias de hotel, imediatamente apds alta hospitalar no caso das equipes médicas
do local onde o Segurado estiver e a indicada pela Seguradora determine a necessidade de prolongar
o periodo de estadia do Segurado, devido a acidente pessoal coberto, ou doenca subita e aguda,
ocorridos durante a viagem, até o limite maximo de 10 dias.

28.9.2. RISCOS EXCLUIDOS

28.9.2.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:

a. nao estaprevisto o reembolso para despesas extras como, consumo do frigobar, refeicdes,
estacionamento e quaisquer outros gastos efetuado pelo segurado.

28.10. HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

28.10.1. Garante ao Segurado a prestacao de servicos ou reembolso das despesas com hospedagem
de um acompanhante em caso de hospitalizacao prolongada do Segurado em viagem, até o limite do
capital segurado, iniciando apés o 7° dia de hospitalizacdo do Segurado, considerando até no maximo
5 (cinco) dias corridos.

28.10.2. RISCOS EXCLUIDOS

28.10.2.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:

a. nao estaprevisto o reembolso para despesas extras como, consumo do frigobar, refeicées,
estacionamento e quaisquer outros gastos efetuado pelo acompanhante do segurado.

28.11. REGRESSO ANTECIPADO DO SEGURADO

28.11.1. Garante ao Segurado, até o limite do capital segurado, a prestacdo de servicos ou o
reembolso de despesas referente a um bilhete de passagem aérea, classe econdémica, para o retorno
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do Segurado a sua residéncia no Brasil, na impossibilidade de que o Segurado prossiga sua viagem,
por motivo de doenca subita, acidente pessoal, ou falecimento de seu companheiro de viagem,
membro de sua familia (ascendentes e descendentes) ou membro da familia do seu companheiro de
viagem.

28.12. RETORNO DE ACOMPANHANTES

28.12.1. Garante para até 4 (quatro) acompanhantes do Segurado, respeitando o limite do capital
segurado, a prestacao de servicos ou o reembolso de despesas referente a um bilhete de passagem
aérea em classe econdmica para o retorno dos acompanhantes do Segurado (independente de ser
familiar ou ndo) a sua residéncia no Brasil em virtude de falecimento do Segurado caso ndo seja
possivel que retorne(m) pelo meio inicialmente previsto

28.13. RETORNO DE MENORES

28.13.1. Garante ao acompanhante do Segurado menor(es) de 14 (quatorze) anos em viagem, até o
limite do Capital Segurado, a prestacéo de servigos ou o reembolso de despesas referente a um bilhete
de passagem aérea, em classe econbmica, para o retorno do menor a sua residéncia no Brasil, na
impossibilidade de que o Segurado prossiga sua viagem, por motivo de doenca suUbita, acidente
pessoal ou falecimento do Segurado, e se necessario a passagem aérea de ida e volta para uma
pessoa adulta, designada pelo familiar em acompanhar o menor. Caso néo seja possivel que seu(s)
acompanhante(s) retorne(m) pelo meio inicialmente previsto.

28.14.VISITA AO SEGURADO HOSPITALIZADO

28.14.1. Garante ao Segurado até o limite do capital segurado, a prestacdo de servigco ou reembolso
de despesas, em caso de hospitalizacdo prolongada, referente a um bilhete de passagem aérea de
ida e de volta para um acompanhante, em classe econémica em caso de acidente pessoal coberto ou
doenca subita e aguda ocorrida com o Segurado durante a viagem. Caso o Segurado esteja viajando
sozinho e a equipe médica responsavel por assistir 0 Segurado, entender a necessidade da sua
hospitalizacéo por periodo superior a 7 dias.

28.14.2. Caso o Segurado nado possa indicar um acompanhante, considerar-se-a aquele indicado por
ele na Proposta de Contratacéo, para avisos em casos de emergéncias. Na auséncia deste, o conjuge
ou qualquer parente de primeiro grau, maior de idade, poderéo ser indicados.

28.14.3. RISCOS EXCLUIDOS
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28.14.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4
das condicdes gerais, estdo expressamente excluidos desta cobertura:

a. quando segurado estiver acompanhado de pessoa maior de 18 de idade.
b. em caso de extensédo de viagem, regresso antecipado.
c. despesas com fisioterapia
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