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1. ACCONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA

Vocé pode acionar os servicos de assisténcia de seu seguro sempre que precisar. Basta entrar em contato com nossa
Central de Atendimento 24 horas.

SOLICITE UM SERVICO DE ASSISTENCIA

BRASIL: 0800 770 5030;
NO EXTERIOR: (55 11) 3027 9603 (ligacao a cobrar).

Nossa Central de Atendimento funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana

2. INFORMAGCOES IMPORTANTES SOBRE SUA ASSISTENCIA 24 HORAS

PRESTADORES

Os servicos de assisténcia sao prestados por empresas terceirizadas. A Seguradora se reserva o direito de alterar ou excluir
0s servicos de assisténcia a cada renovacao, sem autorizacao prévia do segurado.

VALIDADE DA ASSISTENCIA

Sua assisténcia é valida enquanto seu seguro permanecer em Vigor.

RECLAMACAO

As reclamagoes referentes a prestacao de servicos de assisténcia deverao ser efetuadas dentro do prazo de 90
(noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento.

*Entre em contato com o servico de assisténcia 24 horas. Caso nao fique satisfeito com a solugao, entre em contato
com nossa Central de Atendimento Santander ou com nossa Ouvidoria.

RESPONSABILIDADES

Se a contencao emergencial nao for possivel, a assisténcia 24 horas estara isenta de qualquer responsabilidade.

ATENGAO: A prestadora de servicos ndo se responsabiliza por reembolsos de despesas de qualquer
@ natureza para servicos providenciados diretamente pelo Segurado, exceto se tiverem sido autorizados

previamente pela Assisténcia 24 horas.

3. ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR

3.1. OBJETIVO DO SERVICO
3.1.1. Plano Familiar (Morte por qualquer causa)

A assisténcia funeral familiar oferece, em caso de falecimento do segurado principal, do conjuge ou de filhos (de acordo
com o regulamento do Imposto de Renda), seja por morte natural, seja por morte acidental, a prestacdo dos servicos até
o valor maximo de R$ 9.000,00 (nove mil reais).

3.2. PRESTACAO DE SERVICOS

3.2.1. A assisténcia funeral serd realizada pelo prestador de servico.
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IMPORTANTE: Para a execucao dos servicos, é imprescindivel que seja realizado o contato com a
empresa prestadora de servico.

3.3. SERVICOS COBERTOS

3.3.1. Assisténcia para formalidades administrativas - a assisténcia é também concedida para formalidades
administrativas, caso em que serdo tomadas todas as providéncias relativas a documentacao necessaria ao sepultamento,
podendo a familia acompanhar essas medidas, se assim o desejar.

3.3.2. Sepultamento ou cremacao - o sepultamento serd realizado no timulo ou no jazigo da familia, ou a cremacao,
caso essa opgao tenha sido formalizada em vida pelo segurado, observando-se o seguinte:

a. Caso o Municipio nao disponha do servico de cremacao, mas a familia venha a optar por esse procedimento, as despesas
com o traslado até o local da cremacéo ficarao a cargo da familia;

b. ndo estdo amparadas pela assisténcia as despesas com a exumagao dos corpos que estejam em jazigo, quando do
sepultamento;

c. ndo serao prestados os servicos de assisténcias, quando nao houver cooperagao por parte dos familiares.

3.3.3. Locacdo de jazigo - caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, serd alugado um jazigo, por um
periodo de 3 (trés) anos, a contar da data do evento, na dependéncia de disponibilidade do local. A locacdo é vélida
somente para cemitérios municipais.

3.3.4. Passagem para um membro da familia — caso a familia opte por fazer o sepultamento na mesma localidade do
evento, nao sendo este o municipio de domicilio do finado, serd providenciada passagem aérea, na classe econdmica, ou
rodovidria, para que um membro da familia possa acompanhar o sepultamento.

3.3.5. Servicos de repatriamento/retorno do corpo - em caso de falecimento durante a viagem, serdo atendidas as
formalidades necessdrias para o repatriamento/retorno do corpo, com transporte em esquife até o municipio de domicilio
do falecido.

3.3.6. Demais servigos incluidos - os servicos de assisténcia funeral também concedem o que segue:

a. Urna;

b. coroa de flores;

c. ornamentacao de urng;
d. paramentos;

e. mesa de condoléncias;
f. veldrio;

g. registro de 6bito;

h. carro funerério.

3.4. LIMITAGCOES

3.4.1. Caso o 6bito ocorra no exterior e a familia opte por sepultamento/cremacao nalocalidade do evento, sera
providenciada uma passagem aérea (classe econdmica) para um membro da familia. Serao reembolsados os
gastos efetuados com sepultamento/cremacao até o limite total previsto no certificado individual de seguro,
mediante entrega de comprovantes originais das respectivas despesas.
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3.4.2. Caso o Segurado seja o titular de mais de um seguro ligado a garantia de assisténcia funeral em qualquer
outra Seguradora, esta sera sempre tinica e limitada a seu valor total, conforme estabelecido no certificado
individual de seguro. Assim, a importancia especificada naquele documento nao tera, em nenhuma hipétese,
acrescida aquela quantia, em func¢ao de cada seguro de que o Segurado venha a ser titular.

3.5. RISCOS EXCLUIDOS

3.5.1. Além dos riscos excluidos de todas as coberturas do seguro, definidos nas condicdes gerais, os servi¢os ora
referidos ndo abrangem as seguintes situagoes:

a. Inundacées, furacao, erupcgao vulcanica, tempestades, terremotos, movimentos sismicos;

b. ocorréncia de irradiacdao decorrente de transmutacado nuclear, desintegracao ou radioatividade, bem como
casos de forca maior;

c. traslado do corpo para cremacao da localidade do evento até outro municipio onde a cremacgao possa ser
efetuada;

d. aquisicao de jazigo;
e. exumacao dos corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento;
f. naslocalidades onde a legislagao ndo permitir intervencao do servico;

g. em casos em que houver impedimento legal para traslado ou sepultamento do corpo, bem como em localidades
onde, por casos fortuitos ou de for¢ca maior, nao seja possivel a realizacao dos servigos;

h. Segurados com idade superior a idade definida nas condicdes especiais.

3.6. CANCELAMENTO DA ASSISTENCIA
3.6.1. Esta garantia sera cancelada:
3.6.1.1. na data do cancelamento da apélice;

3.6.1.2. quando o Estipulante pedir, por escrito, o cancelamento desta garantia relativamente a todos os
Segurados;

3.6.1.3. no caso de morte do Segurado principal;

3.6.1.4. com a cessacao da vincula¢ado entre o Estipulante e o Segurado principal.

3.7. ACIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA

3.7.1. A assisténcia funeral deve ser imediatamente solicitada solicitada pelos familiares, antes da tomada de qualquer
medida, por meio da Central de Atendimento aos clientes.

3.7.2. Na solicitagdo de assisténcia funeral, deverdo ser informados os seguintes dados:
Nome do Segurado;
numero do CPF;

localidade e nimero do telefone nos quais poderao ser encontrados os familiares do finado.
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3.7.3. Caso ocorram despesas de comunicacdo com a Central de Atendimento, estas serao reembolsadas mediante
apresentacao dos comprovantes originais dos gastos telefonicos.

3.7.4. Além dos documentos citados acima e dos especificados nas cldusulas de garantias adicionais e suplementares, a
Seguradora poderd solicitar outros documentos, em caso de duvida fundada e justificavel.

3.8. AREA TERRITORIAL

3.8.1. O segurado podera ser atendido pelo servico de assisténcia funeral em qualquer parte do mundo.

4. ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR COMPLETA

4.1. OBJETIVO DO SERVICO
4.1.1. Plano Familiar (Morte por qualquer causa)

A assisténcia funeral familiar oferece, em caso de falecimento do segurado principal, do conjuge ou de filhos (de acordo
com o regulamento do Imposto de Renda), de pais ou de sogros com idade de 70 (setenta) anos na data de inclusdo do
seguro, seja por morte natural, seja por morte acidental, a prestacdo dos servicos até o valor maximo de R$ 9.000,00 (nove
mil reais).

4.2. PRESTACAO DE SERVICOS

4.2.1. A assisténcia funeral serd realizada pelo prestador de servico.

IMPORTANTE: Para a execu¢ao dos servicos, é imprescindivel que seja realizado o contato com a
empresa prestadora de servico.

4.3. SERVICOS COBERTOS

4.3.1. Assisténcia para formalidades administrativas - a assisténcia é também concedida para formalidades
administrativas, vez que serdo tomadas todas as providéncias relativas a documentagao necessaria ao sepultamento,
podendo a familia acompanhar essas medidas, se assim o desejar.

4.3.2. Sepultamento ou cremacdo - o sepultamento serd realizado no timulo ou no jazigo da familia, ou a cremagao,
caso essa opgao tenha sido formalizada em vida pelo segurado, observando-se o seguinte:

a. Caso o Municipio nao disponha do servico de cremacao, mas a familia venha a optar por esse procedimento, as despesas
com o traslado até o local da cremacéo ficardo a cargo da familia;

b. ndo estao amparadas pela assisténcia as despesas com a exumacao dos corpos que estejam em jazigo, quando do
sepultamento;

c. ndo serao prestados os servicos de assisténcias, quando nao houver cooperacao por parte dos familiares.

4.3.3. Locacao de jazigo - caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, serd alugado um jazigo, por um
periodo de 3 (trés) anos, a contar da data do evento, na dependéncia de disponibilidade do local. A locacao é vélida
somente para cemitérios municipais.
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4.3.4. Passagem para um membro da familia — caso a familia opte por fazer o sepultamento na mesma localidade do
evento, ndo sendo este o municipio de domicilio do finado, seréd providenciada passagem aérea, na classe econémica, ou
passagem rodovidria, para que um membro da familia possa acompanhar o sepultamento.

4.3.5. Servicos de repatriamento/retorno do corpo — em caso de falecimento durante a viagem, serdo atendidas as formalidades
necessdrias para o repatriamento/retorno do corpo, com transporte em esquife até o municipio de domicilio do falecido.

4.3.6. Demais servicos incluidos - os servicos de assisténcia funeral também concedem o que segue:
a. Urng;
. coroa de flores;
. ornamentacao de urna;
. paramentos;
. mesa de condoléncias;
veldrio;
. registro de ébito;
. carro funerario.

> S0 o n o

4.4. CARENCIAS

4.1. No caso de morte que nao seja decorrente de acidente, fica estipulada uma caréncia de 90 (noventa) dias,
contados a partir do inicio de vigéncia do seguro, para prestacao de servicos de assisténcia.

4.5. LIMITACOES

4.5.1. Caso o 6bito ocorra no exterior e a familia opte por sepultamento/cremacao na localidade do evento, sera
providenciada uma passagem aérea (classe econémica) para um membro da familia. Serao reembolsados os
gastos efetuados com sepultamento/cremacao até o limite total previsto no certificado individual de seguro,
mediante entrega de comprovantes originais das respectivas despesas.

4.5.2. Caso o Segurado seja o titular de mais de um seguro ligado a garantia de assisténcia funeral em qualquer
outra Seguradora, esta sera sempre unica e limitada a seu valor total, conforme estabelecido no certificado
individual de seguro. Assim, a importancia especificada naquele documento nao tera, em nenhuma hipétese,
acrescida aquela quantia, em funcao de cada seguro de que o Segurado venha a ser titular.

4.6. RISCOS EXCLUIDOS

4.6.1. Além dos riscos excluidos de todas as coberturas do seguro, definidos nas condi¢6es gerais, os servicos ora
referidos ndo abrangem as seguintes situacoes:

a. Inundagées, furacio, erupgao vulcanica, tempestades, terremotos, movimentos sismicos;

b. ocorréncia de irradiacao decorrente de transmutacdo nuclear, desintegracao ou radioatividade, bem como
casos de forca maior;

c. traslado do corpo para cremacio da localidade do evento até outro municipio onde a cremacao possa ser
efetuada;

d. aquisi¢ao de jazigo;

e. exumacao dos corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento;

7de10



MANUAL DE ASSISTENCIAS &Sqntqnder
PROTECAO VIDA SOCIO

f. naslocalidades onde a legislagcao nao permitir intervencao do servico;

g. em casos em que houver impedimento legal para traslado ou sepultamento do corpo, bem como em
localidades onde, por casos fortuitos ou de forca maior, ndo seja possivel sua realizacao;

h. Segurados com idade superior a idade definida nas condi¢es especiais.

4.7. CANCELAMENTO DA ASSISTENCIA
4.7.1. Esta assisténcia sera cancelada:
4.7.1.1. na data do cancelamento do seguro;

4.7.1.2. no caso de morte do Segurado principal.

4.8. ACIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA

4.8.1. A assisténcia funeral deve ser imediatamente solicitada pelos familiares, antes da tomada de qualquer medida, por
meio da Central de Atendimento aos clientes.

4.8.2. Na solicitacao de assisténcia funeral, deverdo ser informados os seguintes dados:
Nome do Segurado;
nuimero do CPF;
localidade e nimero do telefone nos quais poderao ser encontrados os familiares do finado.

4.8.3. Caso ocorram despesas de comunicacao com a Central de Atendimento, estas serdo reembolsadas mediante
apresentacao dos comprovantes originais dos gastos telefénicos.

4.8.4. Além dos documentos citados acima e dos especificados nas cldusulas de garantias adicionais e suplementares, a
Seguradora podera solicitar outros documentos, em caso de duvida fundada e justificavel.

4.9. AREA TERRITORIAL

4.9.1. O segurado podera ser atendido pelo servico de assisténcia funeral em qualquer parte do mundo.

4.10. DISPOSICOES GERAIS

4.10.1. Este servico de assisténcia poderd ser rescindido ou substituido a qualquer momento, cabendo a Seguradora
comunica-lo aos segurados com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

5. CHECK-UP MEDICO

O servico de check-up é uma forma inteligente de detectar com antecedéncia ou em fase inicial doencas que podem ser
tratadas sem maiores riscos quando diagnosticadas precocemente.

A assisténcia Check-up Médico oferece consulta com médico clinico geral, cobertura de exames médicos laboratoriais e
retorno em até 30 (trinta) dias para avaliacao.
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BENEFiCIOS

Diagndstico e prevencao de doencas;

abrangéncia nacional, de acordo com rede credenciada.

CARENCIA

& Santander

O Segurado somente terd direito a realizagdo do check-up ap6s cumprir o periodo de caréncia de 90 (noventa) dias.

para o usuario, respeitando o periodo méximo de 30 dias, contados a partir da 12 consulta.

@ IMPORTANTE 1: A primeira consulta e o retorno médico para a andlise dos exames serdo totalmente gratuitos

IMPORTANTE 2: Caso o segurado queira dar continuidade ao tratamento com o médico credenciado, deverd
arcar com todas as despesas, sendo essas negociadas diretamente com o profissional.

IMPORTANTE 3: O prazo para o primeiro agendamento da consulta dependera da disponibilidade local.

REDE CREDENCIADA

A rede de médicos e laboratérios credenciados conta com boa estrutura, localizando-se nas principais capitais do territério

brasileiro, podendo abranger outras cidades que nao sejam capitais. As atualizagdes da rede credenciada estarao sempre

disponiveis na Central de Atendimento 24h.

CIDADES SEM REDE CREDENCIADA

Nas cidades sem infraestrutura ou rede credenciada serd oferecido o ressarcimento mediante prévia autorizagdo da Central
de Atendimento, até o limite de R$ 450,00 (consulta e exames). O usudrio deverd, obrigatoriamente, ligar para a Central,
solicitando autorizacdo antes de utilizar o servico por conta prépria. O prazo para ressarcimento apds recebimento da

Nota Fiscal serd de até 10 dias Uuteis.

EXAMES COBERTOS
TIPO CODIGO AMB ABRANGENCIA
Hemograma 28.04.048-1
V. H.S. 28.04.049-0
Glicemia de Jejum 28.01.097-3
Colesterol Total 28.01.050-7
HDL/LDL/VLDL 28.01173-2 Brasi
Triglicérides 28.01.139-2
Acido Urico 28.01.017-5
Ureia 28.01.141-4
Creatinina 28.01.054-0
Bilirrubina Total e Fracdes 28.01.029-9
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TIPO CODIGO AMB ABRANGENCIA
TGO 28.01136-8
TGP 28.01137-6
Gama GT 28.01.095-7
Fosfatase Alcalina 28.01.085-0
P.S. A. Livre e Total (Homem) 28.06.251-5
Colpo - Citologia (Papanicolau) (Mulher) 21.01.005-6 Brasil
Urina | 28.10.054-9
P.P.F. 28.03.014-1
T3 28.05.073-8
T4 Livre 28.05.071-1
TSH 28.05.070-3
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