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INTRODUCAO

Nosso Caderno de Indicadores tem como principal objetivo evidenciar como, por meio de uma gestdo
interna responsavel e da promocdo da transformacdo pelo negocio, contribuimos com a prosperidade
dos negdcios e de nossos stakeholders. A elaboracdo do material adotou as seguintes diretrizes:

+ Estudo de Materialidade (saiba mais a partir da pagina 4);

+ Global Reporting Initiative (GRI) Standards (opgdo Essencial de relato);

+ Associacdo Brasileira das Companhias Abertas (ABRASCA);

« Sustainability Accounting Standards Board (SASB), considerando alguns indicadores;

« International Integrated Reporting Council (IIRC), com a indica¢do dos capitais' que comp&em o
negocio no decorrer do material, sendo eles:

Capital - Capital Capital Capital /=) Capital Social e é§§ Capital
Financeiro %52 Humano Intelectual Natural @’ de Relacionamento Manufaturado

' Entendemos que os capitais Humano, Social, Intelectual e de Relacionamento constituem os ativos intangiveis do Santander Brasil.

Nosso propdsito:
Contribuir para que PE5504dS €
Nnegocios prosperem!

Nosso propdsito supera nossa atuacdo junto aos clientes e também se relaciona com
nosso papel na sociedade. Mantendo a exceléncia e responsabilidade na gestao interna,
tendo os valores éticos como base e a tecnologia a servico das pessoas e dos negocios,
vamaos apoiar a sociedade brasileira na sua transformacdo para o Brasil do século 21.

Para alcangar esse propdésito e reforcar nosso papel como agente de transformagdo,
em 2018 redefinimos a estratégia do Banco Santander Brasil em relagdo a temas
sociais e ambientais, por meio de trés eixos:

- Promover o uso eficiente e estratégico dos recursos naturais -
contribuiremos para que o Brasil seja um pafs que respeite e utilize os
recursos ambientais de forma eficiente e responsavel;

Fazer pelo
nosso amanhag,
hoje, faz toda
a diferenga
QERV[EXe ]
milhdes de

- Estimular o desenvolvimento de potenciais - atuaremos de forma assertiva
para a constru¢do de uma sociedade que valoriza a diversidade, em que
todos tenham oportunidades de desenvolvimento;

+ Fomentar o crescimento econdmico de forma resiliente e inclusiva -

estaremos cada vez mais ao lado daqueles que precisam de impulso, do pessoas.
microempreendedor as pequenas e médias empresas.
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Na segunda etapa foi realizada uma analise técnica que
correlacionou os temas prioritarios, identificados na etapa

E St U d O d e I\/l ate ri a | i d a d e = q uestaes anterior, com a estratégia do Banco, considerando:

relevantes para nossos stakeholders e para nos . O planejamertto estratégico do Banco Santander Brasi

para 2021 em relagdo a temas socioambientais;

- Relevancia do impacto ambiental, social ou econémico

Nossa matriz de materialidade é realizada para identificar expectativas, interesses e temas que o Banco gera por meio de cada tema;

considerados mais relevantes para a sustentabilidade do negdcio do ponto de vista tanto do

Banco quanto de nossos stakeholders. Desenvolvemos uma metodologia propria para definicdo da - Questdes nas quais o Santander tem maior influéncia

materialidade, fundamentada nas diretrizes da GRI Standards, em métodos utilizados pelo Grupo em relacdo a gestdo de riscos, geracdo de receita,

Santander e em uma categorizagdo matematica. melhoria da eficiéncia e criacdo de valor.

A primeira etapa do processo foi um amplo levantamento de assuntos, que deveriam estar na Refinamos esta analise técnica incorporando a visdo

agenda de sustentabilidade das empresas e especificamente dos Bancas, a partir da otica de: de temas que:

- Relatorios de tendéncias nacionais, internacionais e setoriais como Sustainability Accounting + Fizeram parte das metas ndo financeiras atreladas
Standards Board (SASB), Principles for Responsible Banking, World Economic Forum, Global Compact, a remuneracdo de executivos e a metas publicas
GRI, CEBDS, Coaliz&o Brasil e Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), bem de sustentabilidade;

como a Agenda 2030 das Nag¢bdes Unidas da qual fazem parte os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS);

+ Foram discutidos no Comité de Sustentabilidade
em 2018;

- Foram parte da agenda de comunicacdo interna
do Banco.

A calibragem e validacdo final da matriz foi realizada
por meio de consultas com executivos do Banco.

Os topicos de alta relevancia foram categorizados
em dois principais temas materiais: Transformacéao
pelo Negécio, em que podemos priorizar areas
criticas para a sociedade e com oportunidades

de negocio; e Gestao Interna Responsavel,

que para nos significa ter as melhores praticas

de gestdo de riscos (incluindo socioambientais),
governanca, gestdo de pessoas e de fornecedores,
relacionamento com clientes, investimento social

e gestdo ambiental.

- Regulamentacdes e autorregulacdes para divulgacdo de temas ambientais, sociais e de governanga; Matriz de Materialidade
- Temas materiais de bancos nacionais e internacionais;
N
* Insumos capturados ao longo do ano, em nossa rotina de engajamento, que considera canais e Educacdo.
ferramentas de didlogo com nossos stakeholders. Foram analisados: Diversidade L
. . P = Negocios
CEStacEtco® e Incluséo ® Socioambigentais 1
o Relacionamento ®
= com Clientes
£ @ Investimento _ !
Stakeholders Canal de Dialogo Frequéncia J Social e Cultural ®Gestdo Ambiental Produtose servicos
93 @ Justos e Transparentes
<§ Cultura e Gestdo de Riscos @, eEEs Digi’t)al
Canal aberto Continua >
_________________________________________________________________________ % @ Gestdo de Fornecedores @ Gestdo de Pessoas
. z . . . o
Funcionarios f???fj_ls_a_ _d_e_ f_f['l_g;?l_]?T(_%l:\FC_)"""""""""""""""-A_rjth_':l! ____________ ® Seguranca da Informacéo
Café com Rial? Mensal @ Desempenho Econdmico
Governanga Corporativa
SAC Continua AN
......................................................................... Relevancia interna N -
Clientes Ouvidoria Continua T
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" TA RELEVANCIA ____-—-""—_—
Redes Sociais Continua m ___________
~ N - @ Gestio interna Responsavel
Reunides e Encontros Continua @ Transformacao pelo Negécio

Acionistas e investidores

Atendimento as agéncias de rating ESG e

indices de mercado Continua
Pagina de Fornecedores no website do Banco Continua o 3 o ) ) o o o
......................................................................... Mudancas Climaticas € um topico relevante que se concretizou nos seguintes topicos materiais: Negocios
Sociedade Portal de Sustentabilidade Continua Socioambientais, Gestdo Ambiental e Desempenho Econémico.
Participacdo em Grupos de Trabalhos Conti ; ) L ; oo L
externos ontinua Além de apoiar a defini¢cdo do contelido e do escopo abordados nesse relato, a materialidade € utilizada como

2 F um evento que conecta mensalmente funciondrios de todo o Brasil, que podem se inscrever previamente para participarem nas salas de

insumo para elaboracdo de outros informes ao mercado, incorporada a nossa agenda de atuacdo e nos ajuda na

videoconferéncia, onde acontece interacdo com o presidente. Com o intuito de aproximar a lideranga, o espaco é utilizado como um meio prioriza géo dos ODS mais relevantes para o HEgéCiQ Confira nas préXimaS péginas Nnossos principais resultados

de discussdo de temas relevantes para toda a Organizacdo e disseminacdo de boas prdticas. em cada té pico relevante.
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2.4

stao Interna

Responsavel

Governanca Corporativa

Estrutura

Nossa estrutura de Governanga € integrada pelo
Conselho de Administracao e seus Comités de
Assessoramento (Auditoria, Riscos e Compliance,
Sustentabilidade, Remuneragdo e Nomeacgdo e
Governanca) e pela Diretoria Executiva e seu Comité
Executivo (COMEX). O COMEX é constituido pelo Diretor
Presidente, o Vice-Presidente Executivo Sénior e os
Vice-Presidentes Executivos. A composi¢cao completa dos
administradores e membros dos Comités da Companhia

consta em nosso site de RelacBes com Investidores e em
documentos como o Formulario de Referéncia e 20-F.

Em 2018, a independéncia dos membros do Conselho de
Administragdo, incluindo o seu Presidente, correspondeu
a 50%. Ja nos Comités de Assessoramento, o percentual
de membros independentes foi de 50% no Comité de
Sustentabilidade, 60% no Comité de Riscos e Compliance,
e 100% nos Comités de Remuneragdo, de Auditoria e

de Nomeagdo e Governanca.

Composicao do Conselho de Administracao e seus comités de assessoramento

GENERO IDADE ETNIA
% 100%
27,05% 33'3709; brancos
feminino 50 anos
78,95% 84,27%
masculino acima de
50 anos

Boas Praticas

Adotamos medidas como (i) o veto ao acimulo dos cargos
de presidente do Conselho de Administragdo e Diretor
Presidente do Banco; (i) avaliagdo anual do desempenho
individual dos conselheiros e do Conselho de Administragao
e de seus Comités; (iii) a participacdo dos membros da
administragdo da Companhia no Programa de Educagdo
Continuada; e (iv) o direito de venda conjunta de a¢Bes

(tag along) para 100% dos acionistas minoritarios.

Além disso, os membros dos 6rgaos de

governancga recebem treinamento sobre
politicas e procedimentos anticorrupgdo.

6 | Caderno de Indicadores 2018

Remuneracao do Conselho

Nossa Politica de Remuneracdo do Conselho de
Administracdo busca (i) apoiar nossa estratégia;

(ii) promover o bom desempenho do Banco e

garantir os interesses dos acionistas, mediante um
comprometimento de longo prazo dos membros da
Diretoria Executiva; (iii) reconhecer a meritocracia,
diferenciando as contribui¢8es individuais das areas e do
Banco no cumprimento dos objetivos e na execugdo das
estratégias do negocio, propostas pela Diretoria Executiva
e aprovadas pelo Conselho de Administracdo; e (iv) manter
a competitividade da remunerac¢do. Saiba mais sobre
esse tema no Formulario de Referéncia e 20-F.

Governanca da Sustentabilidade

Nossas iniciativas de sustentabilidade seguem

as diretrizes estabelecidas pelas politicas de
sustentabilidade e pelo Comité de Banco Responsavel,
Sustentabilidade e Cultura do Grupo Santander. Sdo
responsabilidades desse Comité propor, coordenar e
impulsionar as principais frentes de atuacdo que sdo
posteriormente submetidas a aprovagao
do Conselho de Administragdo do Grupo.

Gestdo Etica

No Brasil, a governanca da sustentabilidade esta
fundamentada nas diretrizes globais, nos compromissos
e demandas identificadas localmente e na estratégia

de negdcios locais do Banco. As decisdes passam pelo
Conselho de Administragdo, pelo Comité de Sustentabilidade
(responsavel por esclarecimentos e recomendagées ao
Conselho de Administracdo referentes ao desenvolvimento
de diretrizes relacionadas a sustentabilidade), pelo COMEX
e pela Superintendéncia Executiva de Sustentabilidade.

Temos politicas, cédigos, o Comité de Etica e Compliance
e outras iniciativas que orientam a conduta de Nossos
executivos e funcionarios. Combatemos a corrupg¢ao

e a discriminacdo e estimulamos a ética na relagdo

com e entre os colaboradores e nos relacionamentos
com terceiros, reforcando Nosso posicionamento com
treinamentos e a¢des de comunica¢do interna.

Dentre os normativos relacionados ao tema, temos:

» Cédigo de Conduta Etica

- Cddigo de Conduta de Fornecedores

- Politica Anticorrupgdo

- Politica para Transac¢do com Partes Relacionadas

O Comité de Etica e Compliance € um érgdo deliberativo
que tem como atribuicdo assessorar o COMEX nos
processos para prevengdo e mitigagdo dos riscos
relevantes de Compliance, garantindo a manutencdo e
seguimento dos principios éticos, da legislacdo e das
normas aplicaveis ao Banco, incluindo as normas de
conduta que balizam a atuagdo de todos os funcionarios
do Grupo Santander. Reporta-se funcionalmente ao
Conselho de Administracdo da Companhia e é composto
pelo Diretor Presidente, Diretor de Riscos, Diretor de

Meios, Diretor de Varejo, Diretor de Pessoa Fisica, Diretor
de Auditoria Interna, Diretor do Juridico, Diretor de
Recursos Humanos, Diretor de Compliance (este podera ser
acompanhado por funcionarios de sua respectiva diretoria),
Superintendente de Ocorréncias Especiais (este podera ser
acompanhado por funcionarios de sua respectiva equipe) e
Superintendente Executivo do Juridico-Contencioso.

Contamos com o curso online de Prevencdo e Combate
a Corrupgdo. Desde o seu lancamento, 99,2%° do
publico sujeito foi treinado. Neste publico estdo
contemplados os funcionarios dos cargos operacional,
administrativo, especialista, gerencial e diretoria.

Além do treinamento de Prevencdo e Combate a
Corrupcdo, temos outros cursos obrigatérios voltados
as diretrizes de Etica e Compliance, tais como: Codigo
de Conduta Etica; Prevencéo a Lavagem de Dinheiro;
Risco de Conduta na Comercializacdo de Produtos e
Servicos; Corporate Defense (Riscos Penais); Antitruste
- Introdug¢do ao Direito de Concorréncia; Cédigo de
Conduta no Mercado de Valores (CCMV), se aplicavel.

Em 2018, 100% dos funcionarios do Banco Santander
Brasil S.A receberam comunicados sobre politicas

e procedimentos anticorrupgdo adotados pela
organizacdo, por meio de e-mails de comunicacdo
interna e via intranet.

Além disso, com total garantia de sigilo, nosso Canal
Aberto é um dos principais meios de comunicagdo
sobre o cumprimento de normas internas e da
legislacao. O canal recebe denuncias e duvidas do
publico interno, fornecedores e consumidores.

CANAL ABERTO SANTANDER
canalaberto@santander.com.br @

0800 723 4472 (opgao 2)

? Considera as empresas Banco Santander (Brasil) S.A., Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A., Santander Corretora de Seguros, Investimento e

Servicos S.A. e Santander Holding Imobilidria S.A.
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https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-etica-listadownload-1/18-08-28_143618_codigo+conduta_25.10.16+(1).pdf?_ga=2.67531089.1518042766.1546950753-91989364.1534792908
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-fornecedores-listadownload-1/18-08-28_144238_governanc%CC%A7a_politicas_conduta_de_fornecedores_-_externo.pdf?_ga=2.169844449.1518042766.1546950753-91989364.1534792908
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-anticorrupcao-listadownload-1/18-08-28_144955_politica+anticorrupcao+vs+port+fev-2016.pdf?_ga=2.29185788.1518042766.1546950753-91989364.1534792908
https://www.ri.santander.com.br/Download.aspx?Arquivo=IE/59+u8es2M6b9URLoqgw==
https://www.ri.santander.com.br/show.aspx?idMateria=4w/r/ysR0XxFUROEp6KkTQ==
https://www.ri.santander.com.br/Download.aspx?Arquivo=LsFJ8rAQw0MvVHA5vcgo8Q==
https://www.ri.santander.com.br/Download.aspx?Arquivo=LsFJ8rAQw0MvVHA5vcgo8Q==

Avaliacoes de riscos relacionados
a corrupgao

Antes da contratacdo de fornecedores e da
concessdo de patrocinios e doa¢cdes em nome
do Grupo Santander, realizamos uma avalia¢ao
de Compliance para identificar eventuais riscos
relacionados a corrupcdao.

Em 2018, a drea de Compliance avaliou 806 operacdes
(100% das consultas recebidas) relacionadas aos
riscos de corrupcdo. Essas operacdes envolveram

a destinacdo de recursos para patrocinios, sendo

Cultura e Gestao

A gestdo de risco tem o propdsito de mitigar o risco
que fatores externos trazem aos negocios e gerenciar
impactos que geramos e que podem se estender

a sociedade e ao meio ambiente. Um risco direto
provocado pela atividade bancaria é a inadequacao
na concessdo ou no uso do crédito, que pode causar
endividamento. Outros riscos mapeados estdo
relacionados aos impactos, eventualmente causados
por projetos e companhias que a instituicdo decide
financiar, e também aqueles relacionados a gestdo
de nossos fornecedores.

Nossa cultura global de gestao
de riscos, Risk Pro, norteia
nossas acoes diarias e é usada
na identificacao de ameacas ao

negocio e aos consumidores.
Conheca os principais riscos que
monitoramos no site de Relacées
com Investidores.

A Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA)
do Banco Santander, que segue as diretrizes da
Resolucdo CMN 4.327/2014 e do Regulamento SARB
N°. 14 da Febraban, estabelece diretrizes e consolida
politicas especificas para as praticas socioambientais
nos negocios e no relacionamento com as partes
interessadas. Essas praticas incluem o gerenciamento
de riscos, impactos e oportunidades socioambientais.
Como parte da governanga desta politica contamos

8 | Caderno de Indicadores 2018

6 para o setor publico e 184 para o setor privado;

13 pedidos de doagdo; avaliacdo de 96 iniciativas
para direcionamento de recursos do Programa
Amigo de Valor; 15 para o Programa Parceiro do
Idoso; e avaliagdo de 492 fornecedores. Os clientes
sdo monitorados com relagdao as midias referentes
aos temas de Compliance e Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, incluindo o tema de Corrupc¢do. Caso, no
processo de Monitoramento de Prevenc¢do a Lavagem
de Dinheiro seja identificado algum ponto de atencdo
referente a estes clientes, a area de Compliance é
envolvida para a devida analise e parecer.

de Riscos

com o Grupo Sénior da PRSA, composto pelos vice-
presidentes de Riscos, Corporate, Recursos Humanos,
Comunicacdo, Marketing, Relagcdes Institucionais e
Sustentabilidade e pelo diretor de Compliance. Este
grupo participa da tomada de decisdo estratégica em
relagdo a PRSA e atua como um elo com o COMEX.

As diretrizes e procedimentos para a analise de

risco socioambiental na relagao com clientes estdo
definidos em nossa Politica de Risco Socioambiental.
Analisamos praticas socioambientais dos clientes
Atacado e do segmento Empresas 3 do Varejo (um dos
segmentos de Pessoa Juridica do Banco), com limites
ou risco de crédito acima de R$ 5 milh8es e que fazem
parte dos 14 setores considerados como de atengdo
socioambiental pelo Santander.

Esta politica abrange, por exemplo, a avaliacdo de
associagcdo com praticas de trabalho em condicdo
analoga ao escravo e trabalho infantil. O Santander
também estabelece restri¢c8es ao relacionamento
com clientes que exercam atividades que incentivem,
direta ou indiretamente, o jogo ilegal e a prostituicdo;
extraiam, beneficiem ou desdobrem madeira nativa
nao certificada pelos selos verdes (Forest Stewardship
Council - FSC ou Certificagdo Florestal - Cerflor); e que
atuam no ramo de extragdo ou fabricagdo de produtos
gue contenham amianto.

Temos uma Politica de Risco Socioambiental
especifica para o setor de defesa, que define que ndo
trabalhamos com clientes que fabriquem, distribuam
e/ou comercializem minas antipessoais, bombas de

fragmentacao (“cluster bombs"), armas nucleares,

armas quimicas ou bioldgicas e muni¢do que
contenha uranio empobrecido.

Desde 2009 o Santander é signatario dos
Principios do Equador, conjunto de diretrizes para

Tipo de Analise

2016 2017 2018

de grandes projetos.

mitigar os riscos socioambientais no financiamento

Abaixo apresentamos indicadores dos
casos analisados* em Risco Socioambiental:

2016 2017 2018

2016 2017 2018

Andlise de clientes no
segmento atacado®

Andlise de clientes no
segmento E37

Projetos ndo sujeitos aos
Principios do Equador

Projetos sujeitos aos
Principios do Equador

Andlise de clientes
indicados por Compliance®

Crédito Imobiliario -
Plano Empresario'®

Crédito Imobiliario -
Pessoa Fisica™

2580 1.998 4.629

- - 1.853
7 4 33
8 44 29

27 35 1
S
2 s 10
T
3w

- 5 83
om0 s

28 18 10
- - 29
8 49 14

- - 1.895
w w a
T
6 s o

Total

2746 2.336 6.922

62 272 254

102 159 207

2910 2767 7.383

40 numero de andlises realizadas em 2018 foi superior aos anos anteriores devido ao aprimoramento da metodologia e dos critérios para andlise.

°As ressalvas séio condicoes estabelecidas pela drea de Risco Socioambiental para aprovacéo do cliente, da garantia ou do projeto. Em alguns casos, essas condicoes
sdo incluidas como condicionantes contratuais de monitoramento. Podem ser condicionantes simples, tais como entrega de licencas ambientais, ou mais complexas,
como acompanhamento de planos de acéo socioambiental.

©Os valores reportados de Andlise de clientes no segmento atacado no ano de 2018 contemplou: além dos clientes elegiveis ja analisados de um grupo econémico,
outros CNPJs destes grupos que possuem baixa exposicao de risco e limite, que estdio enquadrados nas atividades elegiveis aos 14 Setores de Principal Aten¢éo.

7 A andlise de clientes do segmento E3 iniciou-se em 2018.

8 Clientes do segmento Atacado que estdo iniciando o relacionamento com o Banco s@o submetidos a andlise que inclui aspectos socioambientais pela drea de
Compliance. Se identificados pontos de atengdo, a drea de Risco Socioambiental precisa emitir um parecer.

?Imdveis utilizados como garantia de operacdes de clientes tém um componente socioambiental incluido em seus laudos de valoragéo. Se identificados pontos de

atengdo, a drea de Risco Socioambiental precisa emitir um parecer.

19As andlises de Risco Socioambiental para Crédito Imobilidrio podem acontecer no momento do financiamento de empreendimentos (Plano Empresdrio) ou de
Pessoas Fisicas que financiam a aquisicdo de imdveis. Os principais riscos estdo relacionados a existéncia de contaminagdo na drea do empreendimento financiado
ou do imdvel que serd financiado para a Pessoa Fisica. Em alguns casos também hd problemas com dreas de preservagdo permanente, de Reserva Legal ou
zoneamento legal. Quando estes riscos sdo identificados, a drea de Risco Socioambiental precisa emitir um parecer.

" Vide texto do item 10 acima.

Acompanhamos também os financiamentos realizados em determinados setores com possiveis riscos socioambientais:

Setor?

Armas e Municdes

Carteira (R$)
177.214.170,40

3.075.962.741,90

% em Relacao a Carteira

0,0580

2Ndo investimos nos setores mencionados, considerando as empresas controladas e sociedades, nas quais o Banco Santander Brasil possui controle e
consequentemente consolida os saldos contdbeis em suas Demonstracées Financeiras consolidadas, de acordo com as regras contdbeis de consolidagdo
nas Demonstrac¢des Financeiras estabelecidas pelo BACEN
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Desempenho EconOmico

Em menos de quatro anos reposicionamos a
nossa organizacao, por meio de uma estratégia
claramente definida, o que nos permitiu atingir
maior patamar de retorno. Em 2018, mesmo com
crescimento em ritmo moderado dos indicadores
de atividade econémica, fomos capazes de
expandir de forma rentavel nossa participagdo de
mercado. A consisténcia de nossas receitas, em
conjunto, com a busca continua pela exceléncia
operacional, baseado no modelo de visao
industrial, permitiu atingirmos o melhor patamar
anual do indice de eficiéncia.

Saiba mais sobre nossos principais destaques nas
Demonstrac8es Financeiras.

Riscos e oportunidades devido

as mudancas climaticas

Para nds, a sustentabilidade é um catalisador do
desempenho econdmico e, como parte de nosso
COmpromisso e estratégia nesse tema, buscamos
continuamente a gestdo responsavel de nossas
atividades, a ampliagcdo de nossas ofertas de
produtos e servicos socioambientais e a mitigacdo
de riscos que possam impactar negativamente
nossos resultados e a sociedade.

Em 2018, o Grupo Santander participou, em

nivel corporativo, juntamente com outros 15
bancos sob a lideranca da Iniciativa Financeira

do Programa das Na¢Ges Unidas para o Meio
Ambiente (UNEP FI, na sigla em inglés), de um
projeto piloto para ampliar o entendimento da
exposicdo de riscos nos portfélios de crédito, em
atendimento as recomendag¢8es do Task Force

on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD).

O piloto também prop0s diretrizes para a sua
implantacdo. No Brasil, a Febraban também esta
trabalhando neste tema, preparando um road map
que apoiara a implantagdo das diretrizes do TCFD
pelos bancos locais.

Observamos, tanto em nossa atividade quanto
nos negocios dos clientes, os impactos de riscos
de natureza fisica que abrangem o aumento

de custos operacionais e a interrupcdo de
atividades como a impossibilidade de manter
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uma agéncia bancaria aberta em uma situagdo de
escassez de agua.

Na categoria de riscos de transi¢cdo se enquadram
riscos associados a novas regulamentacdées

que imponham restric8es regulatérias ou de
mercado a atuagdo das empresas. Um exemplo
desta categoria € a implantagdo de sistemas de
precificacdo de carbono para o atendimento aos
compromissos assumidos pelo Brasil no Acordo
de Paris. Esse tipo de risco pode ser responsavel
pelo aumento em custos operacionais, Como
aqueles decorrentes do estabelecimento de

um preco para o carbono. Podem implicar
também no aumento de custos devido as novas
regulacbes que afetem clientes pertencentes

a setores que tém mais potencial de emitir
carbono, além do custo do desenvolvimento de
metodologias para anadlise e gestdo de riscos
ambientais e climaticos. No consumo de energia
elétrica, podem haver riscos que acarretem
incerteza em relacdo a evolucdo de tarifas.
Ambos os riscos, fisicos e de transi¢cdo, podem
acarretar um risco de crédito maior, caso clientes
sejam negativamente afetados.

A analise de oportunidades é um dos pilares da
nossa governanca climatica, por meio da qual
buscamos promover negocios de baixo carbono

e apoiar nossos clientes. As mudancas climaticas
também proporcionam oportunidades de atuagdo
por meio da concessdo de crédito e financiamento
que estimulem a transicdo para uma economia

de baixo carbono. Confira nossos nimeros de
negocios no topico Negdcios Socioambientais.

A gestdo das mudancas climaticas esta
integrada a estratégia do Banco e se reflete nos
procedimentos das areas de Risco Operacional,
Risco Socioambiental e Sustentabilidade, e faz
parte da nossa Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA).

Informag¢8es sobre os custos referentes

aos riscos e oportunidades das mudancas
climaticas podem ser encontradas no site do
CDP Climate Change.

1 Reducaod t
Fit to Grow educao de gasto

Por meio do programa Fit

Consumo de energia elétrica (MWh) 12% 1%
i@ Girol, [PFOMOVEMGS UME o
transformacdo cultural ao Consumo de agua (m?) 11% 3%
unir, sob o conceito da Impressdes (toneladas) 14% 8%
eficiéncia, o uso dos recursos Viagens adreas (Km) 18% 0%

financeiros e ambientais.

Relacionamento com Clientes;

Produtos e Servicos
Justos e Transparentes

Estamos convictos de que o caminho para Financas, Estratégia e Qualidade com autonomia
crescer de forma rentavel, recorrente e sustentavel e independéncia, sinalizando o Banco sobre
¢ prestar servicos com exceléncia. Nossa atuagdo as necessidades de medidas preventivas e de
esta pautada em uma relacdo proxima e duradoura aprimoramento dos processos de atendimento
com clientes, fornecedores e acionistas. Sendo ao cliente. A governanca da melhoria continua é
assim, uma das nossas prioridades estratégicas realizada na Ouvidoria por meio de comités e do
¢ de aumentar a preferéncia e a vinculagdo dos Forum de ReclamacgBes BACEN sob a lideranca
clientes com produtos e servicos segmentados, da presidéncia. Em 2018, a drea implementou
simples, digitais e inovadores, por meio de uma avangos como o0 aumento de autonomia e
plataforma multicanal. resolugdo de demandas no ato do atendimento
ao cliente; reducdo do tempo médio de conclusdo
Adotamos o NPS (Net Promoter Score) como principal  das manifestacGes para 3,7 dias Uteis no més de
métrica de satisfacdo e lealdade dos clientes. O dezembro de 2018; e a extensao do horério de
NPS nos permite identificar oportunidades de atendimento da Ouvidoria em mais 2 horas.
melhoria e implementar ac8es corretivas de forma
constante para melhorar a experiéncia do cliente.
Incluimos o NPS em nosso modelo de incentivo
das areas comerciais e também na contratagdo
de metas dos executivos. Inclusive as equipes
comerciais passaram a ter métricas diarias precisas —
para tomarem a¢Oes corretivas; essas metricas (an\:)a;ftgear?or/
foram alinhadas com as equipes de suporte para ano vigente)
entregarem o melhor atendimento tanto digital
quanto ffsico. Encerramos 2018 com o NPS 57,
sendo 14 pontos acima do resultado do quarto
trimestre do ano anterior.

Volume de Manifesta¢des (em mil)

Em 2018, a Quvidoria passou a responder
diretamente para a Vice-Presidéncia de
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Atendimento as reclamacgdes As informagoes referentes aos produtos, valores, tentativa de modificar ou ampliar nossas medidas de hardware e software, correlagdo do registro

prazos, taxas, encargos, riscos e demais condigdes de protecdo contra tais ataques, ou para averiguar de atividades de prevencdo e remediacdo de
SAC estdo disponiveis nos préprios canais de contrata¢do ou remediar qualquer vulnerabilidade ou violagdo, malware e andlise de seguranca de operagdes
(% de reclamacGes resolvidas 94% Ou constam nos respectivos instrumentos contratuais OU para comunicar cyber ataques a nossos clientes. de terceiros. Empregamos diversos processos e
em até 5 dias Uteis) oA o . . N o o L ) .
_____________________________________________________________ (conforme exigéncias dos dérgdos reguladores). As Também estamos sujeitos a regulamentagdo de solugdes de seguranca para viabilizar tais medidas
Ouvidoria tarifas relativas aos servicos bancarios sdo divulgadas riscos de seguranca cibernética que estdo em de seguranca, como verificacdes regulares de
(% de reclamagdes resolvidas 96% na Tabela de Servicos, disponivel para consulta nas constante evolugdo. A incapacidade de gerenciar Compliance e monitoramento continuo da atividade
em até 10 dias Uteis) agéncias e no site do Santander. esses riscos poderia prejudicar nossa reputacdo e de rede realizado por nosso Centro de Operacées
afetar negativamente nossos resultados operacionais, de Seguranca. Além disso, nés estamos investindo
Em nosso site, disponibilizamos de forma clara o conceito, condicdo financeira e novos negocios. constantemente em tecnologia, solu¢Bes de
Realizamos um trabalho para reducdo de beneficios, custos e condicdes dos produtos, além das seguranca, treinamento de usuarios e esforcos de
reclamac®es, que contou com a¢des relacionadas clausulas e condicdes gerais do crédito seguro. Também Consideramos as praticas recomendadas definidas conscientizacdo, por exemplo por meio de nosso
a cartdes de crédito voltadas a digitalizacdo do cliente, incluimos, por exemplo, nos contratos com clientes pessoa na norma de seguranca ISO-27002. Nossas site institucional.
fomento na utilizagdo do aplicativo Santander Way, juridica clausulas em que as partes se comprometem medidas de seguranca incluem gerenciamento de
melhorias no processo de aquisicdo, além de revisdo a proteger e preservar o meio ambiente, bem como acesso e privilégio, separagdo de ambientes de Passamos por avaliacbes periodicas de nossos
do roteiro de vendas e comunica¢do da anuidade do garantir que os recursos decorrentes do contrato ndo teste e producdo, analise de seguranca de rede, processos de Seguranca da Informacdo e
cartao free; lancamento ndo reconhecido; e centrais de serdo destinados a quaisquer finalidades e/ou projetos gerenciamento de incidentes, configuracdo basica Seguranca Cibernética.
atendimento com maior estabilidade dos canais, por que possam causar danos sociais e que ndo atendam
exemplo. Essas acoes contribuiram para reduzimos em rigorosamente a normas legais e regulamentares que
29% as reclamac@es no canal de atendimento SAC. regem a Politica Nacional de Meio Ambiente.
Comité de Produtos Nossa Politica de Relacionamento com Clientes define
O Comité de Produtos avalia as caracteristicas e diretrizes de atuacdo ao longo das trés fases definidas G t X d P
funcionalidades de novos produtos e alteracdes realizadas, no processo de relacionamento: pré-contratacdo, e S a O e e S S O a S
para garantir que todos os produtos sejam adequados contratacdo e pds-contratacao.
a0 perfil dos clientes e aos principios éticos do Banco e
atendam a legislacdo e as necessidades de treinamento. O documento prevé que as areas de primeira linha de Trabalhamos intensamente para ter uma excelente gest3o do nosso capital humano e
O comité é formado por executivos de diversas areas do atuagdo encarregadas de trabalhar e desenvolver a fazer do Santander o melhor lugar para se trabalhar. Assim, empregamos ferramentas
Banco como Compliance, Riscos, Juridico, Auditoria Interna, comunicagado com os clientes e usuarios, principalmente sélidas para garantir o engajamento dos nossos colaboradores.
Tecnologia, e Ouvidoria. A coordenacdo deste Comité é de as forcas de vendas, se relacionem de forma
responsabilidade da area de Compliance. transparente, imparcial e profissional. Prevé também
que a informacao fornecida deve ser clara, precisa, Nosso time em nimeros
Disponibilizamos informagdes sobre nossos suficiente e oportuna, sendo vedada a informacdo que
produtos e servicos atendendo as normas leve a falsas expectativas e a indug¢do ao erro quanto ao 2016 2017 2018
vigentes e, sempre que necessario, ajustamos 0s produto ou servico. Temos adicionalmente foruns de N ) N ) N )
: : . . - Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
procedimentos internos para manté-los atualizados. acompanhamento dessa Politica.
E;‘;m’;g”“ 27.821 19.431 47252 | 27.835 19.569  47.404 | 27.570 20442  48.012
S ~ Estagiarios 1.160 894 2.054 1.083 868 1.951 1.081 968 2.049
egUranCa da INformacan & e e e
: P ) & Aprendizes 446 185 631 427 143 570 488 159 647
SeguranGa CiDErNetiCa [ o Mo o
Terceirizados 1.906 2.247 4.153 1.129 2.794 3.923 982 3.317 4.299
Total 31.333 22.757 54.090 30.474 23.374 53.848 30.121 24.886 55.007
Ataques cibernéticos podem levar a perda de dados tecnologia da informagdo usados para servicos
de clientes e de outras informacdes sensiveis de de nossos clientes. Como tentativas de ataques '?Uma funciondria efetiva trabalha me{o perl’odg, o restante de n‘ossoslfuncv/'oln.dr/os tem jornada de trabalho por tempo /nt‘egra/.l 700%de5 nossos funciondrios
. o , ) . ) ~ L - tém contrato de trabalho por tempo indeterminado. Os beneficios disponibilizados pelo Banco abrangem 100% dos funciondrios efetivos.
qualquer organizagdo. Além disso, podem causar continuam evoluindo em abrangéncia e sofisticacdo,
0 ndo funcionamento de Nossos sistemas de podemos incorrer em custos significativos em nossa
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https://www.santander.com.br/institucional-santander/seguranca

Funcionarios por regido™ Numero médio de horas de treinamento por ano por funcionario

2016 2017 2018
Operaconal 25, 180 20,
Admimstato B 29 70
specalisa 53 01 2
NORTE S e
6 7 /I Diretoria 16,6 26,1 27,3
3 . 7 8 5 Funcionarios treinados por tema relacionados a sustentabilidade
2016 2017 2018
CENTRO-OESTE Atualizagdes sobre legislagao socioambiental e normatizagses do BACEN 10516 34,161 42672
) DirefosHumanos 24 18509 5602
1.560 SUDESTE Ecoeficiéncia da nsttuicio/conscientizacio e educagio ambiental s e s
Educacdo financeira pessoal 4.541 5.065 4.160
35974 Orientagdes aos dlentes sobre o melhor uso dos produtos e senvigos 33715 19116 s9319
SUL Polfica corporativa de responsabilidade socioambiental st ne o om
i 0.022 L s SO SO S
;nggs;i,gfz;gfms Politicas socioambientais 68 0 0
Produtos e senigos que apresentam adicionalidades socioambientais o ® 0o
ol . 7ess 7703 s

Engajamento e Reconhecimento
Nossa Pesquisa de Engajamento de 2018
apontou que o indice de engajamento subiu
de 88 para 92 nos Ultimos doze meses. Além
disso, de cada 100 funciondrios, 96 sentem
orgulho de trabalhar no Santander e 94
recomendam a organizagdo como um bom

Treinamento e Educacao

A Academia Santander € a nossa universidade
corporativa, que tem como proposito desenvolver
pessoas que inovem o jeito de ser e de fazer banco. Em
seu segundo ano de atividade, a Academia Santander
registrou a participacdo de 96% dos funcionarios em ao
menos uma agdo educativa presencial ou a distancia.

Gestao de Desempenho

A gestdo de desempenho dos
funcionarios busca combinar resultados
com 0s comportamentos corporativos 2016 2017 2018
do Banco. Noinicio de cadaano,0s T CCTootmemTTTIs

Percentual de funciondrios que receberam
avaliacdo de desempenho™

) Operacional 71,70% 71,99% 85,34%
lugar para se trabalhar. gestores e suas equipes desdobram e oo
Os lideres do Santander participam de um programa 0s objetivos (que podem ser inclusive _Administrativo ~~ 8500%  9034%  9328%
Temos programas institucionais de reconhecimento de desenvolvimento especifico de acordo com os niveis ndo financeiros) da Organizagdo e Especialista 88,30% 93,15% 92,68%
ndo financeiro como o Santander Star, que premia de complexidade de lideranca; além disso, eles sdo planejam a¢des de desenvolvimento. Gerencial 92,30% 94,98% 95,32%
entregas transformadoras em cinco categorias: fundamentais para fortalecer nossa cultura e disseminar O acompanhamento dos objetivos ~ cmmmmmmmmsmmsmoees oo oooooooooooosooooosoosooooooooooe
~ ~ . . . . . . Diretoria 82,60% 85,71% 88,12%
Resultado, Inovacdo, Colaborac¢do, Atendimento conhecimento, pois atuam como multiplicadores e érealizado constantementeeas LTt
e Risk Pro. Essas categorias estdo fundamentadas conteudistas da Academia. conversas de feedbacks ocorrem Total 84,30% 82,30% 89,85%

na exceléncia operacional e na voz do cliente.

J& o StarmeUp é uma plataforma global que
estimula o reconhecimento entre os funcionarios
com base nos comportamentos corporativos.

14 | Caderno de Indicadores 2018

Apoiamos financeiramente a primeira graduacdo e
pos-graduacdo dos funcionarios com bolsas-auxilio e
subsidio de 50% da mensalidade e mantemos parcerias
educacionais com escolas de idiomas, cursos de graduacdo,
MBA e escola com cursos preparatoérios para certificagdes.

em dois processos formais no ano,
ou a qualquer momento.

Carreira

exceto licenciados e novos funciondrios no primeiro ciclo.

5 Todos os funciondrios fazem a avaliagdo de desempenho,

Transformamos nosso modelo de mobilidade interna com o langamento do “Meu Lugar Santander”, que divulga
oportunidades em todo o Banco. Em 2018, registramos mais de 8.000 movimentagdes entre as areas.
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Remuneracao e Beneficios

Temos politicas de salarios e remuneragdo variavel
competitivas com as praticas de mercado e alinhadas

as questoes legais locais e as politicas e premissas
globais do Grupo Santander. Estas premissas ajudam a
promover o bom desempenho da Companhia, valorizam
a meritocracia e garantem os interesses dos acionistas.

Nossas politicas estao desenhadas para apoiar o
reconhecimento interno e para que sejam uma
ferramenta de retencdo e atracdo de profissionais. Isso €
mantido por meio de pesquisas periddicas de mercado
e revisdo das politicas internas de movimentacGes e
analises do Total Cash das diversas areas do Banco.

Nossa remuneracao reconhece as contribuicées
individuais no cumprimento dos objetivos e estratégias
da Organiza¢do. Em 2018, registramos 5.164 promocoes,
1.791 altera¢des salariais por mérito.

Os modelos de remuneracdo variavel estimulam

e valorizam o desempenho, com ferramentas e
indicadores que alinham os interesses dos acionistas,
funcionarios e clientes promovendo boas praticas de
conduta e de controle de riscos, sem incentivar a venda
de um produto em detrimento a outro mais adequado.
Os modelos tém critérios quantitativos e qualitativos que
visam a sustentabilidade e a rentabilizacdo do negdcio
com qualidade operacional e dos servi¢os prestados,
sem deixar de lado a gestdo de riscos e o atendimento e
a satisfagcdo dos clientes.

Para alguns funcionarios, a remuneracao variavel pode
estar vinculada a metas de desempenho socioambiental,
de acordo com o escopo de sua atuagdo, seja para
diretores, gerentes ou demais funcionarios.

Os modelos sdo meritocraticos, reconhecendo a
performance individual e coletiva. Ndo ha distingdo

por etnia, raca, género ou questdes de cunho pessoal.
Em 97% da populagdo analisada, ndo ha diferenca
significativa de remuneracdo entre homens e mulheres,
considerando parametros comparaveis'®.

Nosso pacote de beneficios contempla, por exemplo,
Assisténcia Médica, Assisténcia Odontoldgica, Previdéncia
Privada, Seguro de Vida, Auxilio Creche/Baba, Bolsa de

16 O estudbo foi realizado com base em informacées de 2017,
considerando as empresas Banco Santander (Brasil) SA.,
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. e Santander
Corretora de Seguros, Investimento e Servicos S.A.
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Estudos para Filhos com deficiéncia intelectual, sem
restricdo da idade, Vale Transporte, Auxilio Refeicdo,

Taxas de retorno ao trabalho e retencéo apés licenca maternidade/paternidade’”:

Auxflio Alimentacdo, Auxilio Funeral, vacina da gripe, Mulheres Homens
entre outros. 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Taxa de 98% 98% 98% 99% 98% 97% 98% 98% 97%
Retorno (%)
Saude e Seguranca ) I{axa de o 92% 92% 91% 89% 89% 88% 92% 92% 90%
Promovemos uma cultura de salide e bem-estar entre etencdo (%)
NOSSOS proﬂssionais, por meio do atendimento as 17 Ndo considera Getnet, Super, PSA e Olé. O racional do cdlculo foi reformulado para os anos de 2016 e 2017.

normas legais na area de salde e seguranca e pela
promogcdo de iniciativas voluntarias que ddo suporte ao
funcionario e seus familiares.

Acidentes de trabalho, doengas ocupacionais, taxa de dias perdidos, e taxa de frequéncia®:

Por meio do programa Global Be Healthy, incentivamos

habitos saudaveis entre os funcionarios, com foco na “
prevencdo e na promogdo da sadde integral. e oooooooooooooooooos

Incentivamos a pratica de atividade fisica por meio de Numero de doengas ocupacionais

uma estrutura moderna de academias de ginastica nos
prédios administrativos e uma parceria que conta com a

) ) ) T de fi énci
oferta de aproximadamente 18.000 academias no Brasil, axa ge frequencia

com valores subsidiados pelo Banco, disponiveis para
pratica de mais de 700 modalidades esportivas para
funcionarios e familiares. Em 2018, subsidiamos também

decorréncia de acidentes e doengas ocupacionais.

'8 Considera somente Banco Santander (Brasil) S.A. A taxa de dias perdidos considera os dias perdidos referentes ao primeiro afastamento do funciondrio em

a participagdo de funcionéarios em 47 provas de corrida Novas contratagdes e rotatividade
no pais pela Santander Track&Field Run Series. Taxa de novas contratagdes (%) Taxa de Rotatividade (%)
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Ofere;emos a.mdalat.endmento ;om Médico da FNam|||a Total 9,40% 11,50% 12,60% 15,30% 11,40% 13,90%
e equipe multiprofissional em unidades de Atencao
Priméria em quatro locais de acesso exclusivo. Além R
de sete locais de atendimento médico ocupacional, Masculino 10,70% 12,90% 14,89% 15,60% 12,30% 15,00%
psicologico e assisténcia social Feminino 840%  1050%  10,89% | 1500%  1070%  13,00%
. ~ .y Faixa Etdria

O Programa Nascer oferece orientagdo especializada il
a funciondrios e dependentes durante a gestagéo Abaixo de 30 anos 20,00% 24,60% 19,07% 14,80% 10,40% 10,80%
ou o processo de adogdo. Em 2018, mais de 2.500 Entre 30 e 50 anos 5,60% 7,00% 701% | 1400%  10,80%  11,80%
participantes receberam acompanhamento. Acima de 50 anos 1,80% 2,30% 2,48% 24,00% 18,80% 22,60%
Temos lactarios nos prédios administrativos e oferecemos KR I
a extensdo da licenga-maternidade para 180 dias e da Operacional 8,09% 14,13% 14,62% 16,22% 12,42% 11,80%
licena-paternidade para 20 dias, inclusive para casals Administrativo 8,45% 973%  11,94% | 1446%  1061%  1550%
homoafetivos e funcionarios que adotam CrIANGAS. TS IToooooooooisosooosooeoose

Especialista 13,61% 6,14% 8,15% 13,01% 11,00% 14,50%
O Programa de Apoio Pessoal Especializado - PAPE Gerencial 15,91% 8,26% 9,75% 15,52% 9,75% 18,90%
oferece acompanhamento psicoldgico e assisténcia Diretoria 22,11% 924%  2720% | 3641%  12,04%  24,80%

social, com atendimentos presenciais, telefénicos
e virtuais. Em 2018, 12.600 pessoas, entre
funcionarios e dependentes, foram atendidas.

Saiba mais sobre a diversidade de nossos funcionarios no topico Diversidade e Inclusdo na pagina 24.

O Programa Retorne Bem facilita a readaptacdo

ao trabalho do colaborador em volta de licenga

ou apos afastamento médico prolongado. Em 2018,
cerca de 900 funcionarios participaram do programa.
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Gestao Ambiental

Nossas iniciativas sdo orientadas pela Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) e pela Politica do Sistema de

Gestao Ambiental. Contamos ainda com o Grupo Gestor do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), composto pela alta
direcdo do Banco, que fortalece a integracdo da gestdo ambiental aos objetivos estratégicos da Organizacdo.

Gestao de recursos naturais e residuos™
Consumo de Energia

Encerramos 2018 com 16% de toda nossa eletricidade
consumida proveniente de projetos de geracdo
distribuida a partir de fontes renovaveis e de contratos
de energia do Mercado Livre de fontes incentivadas. Os
contratos de geracao distribuida estdo ligados a Centrais
Geradoras Hidrelétricas (CGHs) e de tratamento de gas
proveniente de aterros sanitarios.

Em Minas Gerais, todo o consumo de energia € suprido
por fontes renovaveis.

Entre as actes de eficiéncia, foram substitufdas 36.000
lampadas na Sede Santander por um modelo de LED
mais econdmico. Com a substituicdo de desktops por
notebooks, o uso de nobreaks foi reduzido e o total de
unidades passou de 30 para 15.

Consumo de agua (m3)

Em 2018, o consumo de agua diminuiu 6,33% em virtude
da manutencdo dos mecanismos de controle em prédios
administrativos e agéncias, incluindo o monitoramento
centralizado do consumo de &gua, o que possibilita

uma agdo rapida sempre que alguma anormalidade é
detectada. H& também torneiras automaticas e aeradores
para controle de vazao de agua e, na Sede Santander,
sistemas de descarga a vacuo. A Sede e o Data Center de
Campinas (SP) contam com sistemas de reaproveitamento
de dgua. Na rede de agéncias foi realizada a implantagdo
de medi¢ao remota de agua em 500 unidades. O sistema
gera alarmes para pontos com vazamento, fazendo com
que o problema seja detectado e o consumo reduzido.

Consumo de energia dentro
da organizacao (G))*

Consumo de
combustiveis
de fonte
renovavel*'

Consumo de
combustiveis
de fonte ndo
renovavel??

Consumo de
eletricidade  1.000.449 939.968  927.458  90,55%
total

Total de

energia

consumida 1.090.164 1.006.731 1.024.173
dentro da

organizacao

24.848 17.130 23.420 2,29%

64.867 49.633 73.295% 7,16%

Consumo de agua (m3)*

2016 2017 2018
Prédios
Administrativoss 126750 126.777 110.236

Total 695.740 627.678 587.967

19 Os indicadores ambientais contemplam além do Banco Santander (Brasil) S.A. as seguintes sociedades, presentes nos prédios administrativos de controle do Banco
Santander (Brasil) S.A.: Banesprev, Santander Securities Services Brasil DTVM S/A, Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servicos S.A, Get Net, Zurich, Universia e

Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A.

20 A converstio dos combustiveis em G foi realizada por meio da multiplicacdo da massa (ton) X fator PCI (G}/) - Poder Calorifico Inferior/ Todos os fatores estdo presentes
na calculadora do GHG Protocol 2018, que tem como base ANP 2012 - Agéncia Nacional do Petrdleo, Gds Natural e Biocombustiveis/ Inclui o consumo do Data Center de
Campinas (CPD), Santander Sede, Radar, Geragdo Digital, Santander Cultural, Rio Branco 70, Generali, Alvares Penteado e, em média, 95% das agéncias.

21 Combustiveis considerados: biodiesel e etanol.

22 Combustiveis considerados: diesel (fontes moveis e fixas), gasolina, GNV, gds natural, GLP.

2 Aumento esporddico do consumo de Diesel devido & manutencdo eventual no CPD de Campinas.

2*Néio inclui dgua de reuso da Sede Santander.

#Inclui o consumo do Data Center de Campinas (CPD), Santander Sede, Radar, Geracéo Digital, Santander Cultural, Rio Branco 70, Generali, Alvares Penteadbo.

260 consumo da Rede se refere, em média, a 86% das agéncias.
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Residuos

Método de disposicao - residuos nao perigosos Tipo de residuo

Reciclagem Reciclaveis como papel, plastico, metal e vidro 321 330 350
‘Compostagem  Residuosorganicos 280 235 29
mero Residuosndorecicdaveis 461 509 243
Total 1062 1074 889

27 Inclui 0 consumo dos prédios administrativos: Santander Sede, Radar, Geragéo Digital, Rio Branco 70, Alvares Penteado.

A reducdo na geracdo de resfduos em prédios administrativos foi de 17,23%, com destaque para a diminuicdo de
52% dos residuos destinados para aterro. O total de emiss@es evitadas foi de 622 toneladas de CO, equivalente.

Uma das nossas iniciativas de referéncia na gestdo de residuos é o ciclo de compostagem. Nos edificios Sede e
Radar os resfduos organicos gerados no restaurante sdo separados e desidratados, um processo gue reduz o seu
volume formando uma biomassa, a qual € misturada com residuos verdes, provenientes das manuten¢des dos
jardins, e, em 60 dias, resulta em um composto substrato apropriado para ser utilizado no viveiro, nos jardins dos
prédios corporativos e no plantio de mudas de espécies ornamentais e arvores nativas.

Em 2018, cerca de 296 toneladas de residuos organicos foram compostados, deixando de ser enviados para
aterros sanitarios. O volume de residuos reciclaveis aumentou no Ultimo ano e chegou a 350 toneladas.

Governanga Climatica
Nossa estratégia de governanca climatica € baseada em trés pilares:

2 3

Responsabilidade pelo nosso impacto:
publicamos nossas emissées diretas e
indiretas no Registro Publico de Emissdes
do GHG Protocol Brasil*® e respondemos
também ao CDP (Carbon Disclosure

Negécios de baixo
carbono: apoiamos
empresas na transicao
para uma economia

Engajamento e transparéncia:
internamente, mobilizamos nossos
funcionarios por meio do Fit to Grow
(saiba mais na pdgina 11); além
disso, desde 2017 aderimos ao

de baixo carbono,

com enfoque no
desenvolvimento da
energia renovavel e da
agricultura responsavel.
Saiba mais nas pdginas
14 e 15 do Relatdrio Anual.

CDP Supply Chain, com o objetivo de
engajar nossos fornecedores (mais
informagdes na pdgina 20). Também
estamos presentes em féruns de
discussao empresarial sobre o tema e

divulgamos nossas acdes e resultados.

Project). Implantamos ac8es para reduzir
emissodes e, desde 2014, compensamos
nossas emissdes dos escopos 1 e 2 por
meio da compra de créditos de carbono
oriundos de projetos sustentaveis.

Construcgoes Sustentaveis

Os edificios Sede, Radar e Data Center de Campinas (SP) sdo certificados pela norma ISO 14001 e reconhecidos
por auditores externos como referéncias na gestao ambiental. Ja a Agéncia Granja Viana, em Cotia (SP), foi o
primeiro empreendimento da América do Sul a obter o selo LEED (Leadership in Energy and Environmental Design),
em 2007. Nossos principais prédios administrativos em Sao Paulo, a Sede e o Data Center de Campinas também
possuem a certificagdo.

% Os dados de emissées do ano de 2018 serdo publicados até maio de 2019 e podertio ser acessados no site do GHG Protocol.
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https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-socioambiental-listadownload-1/18-08-28_144620_prsa_externa+2016-11.pdf?_ga=2.72777683.1518042766.1546950753-91989364.1534792908
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-sistema-listadownload-1/18-08-28_150900_politica+do+sistema+de+gestao+ambiental+(1).pdf?_ga=2.72777683.1518042766.1546950753-91989364.1534792908
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arq-sustentabilidade-politicas-sistema-listadownload-1/18-08-28_150900_politica+do+sistema+de+gestao+ambiental+(1).pdf?_ga=2.72777683.1518042766.1546950753-91989364.1534792908
http://www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/1785
https://www.cdp.net/en/responses/31393?per_page=20&sort_by=project_year&sort_dir=desc
https://www.ri.santander.com.br/list.aspx?idCanal=fkkklGpEnAXNWICTpEW2UQ==
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/gestao-de-atividades/governanca-climatica

Gestao de Fornecedores

Toda contratagdo de um servico ou aquisi¢cdo de bens
é realizada com fornecedores homologados que
devem atender requisitos minimos de idoneidade
legal, fiscal, tributaria e reputacional, além de questdes
ambientais e sociais. Em 2018, tivemos mais de 3.000
fornecedores ativos.

Contamos com politicas e procedimentos internos
aplicaveis aos fornecedores, relacionados a conformidade,
utilizados desde a contratagdo e homologacdo, bem como
durante a vigéncia dos contratos. Entre os normativos
estao o Marco Corporativo de Outsourcing e Acordos com
Terceiros, a Politica de Relacionamento e Homologacdo

de Fornecedores, 0 Codigo de Conduta de Fornecedores
e cladusulas contratuais sobre responsabilidade
socioambiental. As diretrizes do Pacto Global — iniciativa da
Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU) — estdo presentes
no processo de concorréncia, homologagdo e contratacdo.

Durante o processo de homologacdo, fornecedores de
criticidade alta, considerados de maior risco para 0 nosso
negacio, recebem a visita de uma consultoria especializada
que analisa os dados informados pelos fornecedores no
questionario “indice de Qualificacio de Fornecedores
(IQF)", que inclui aspectos operacionais, administrativos,
financeiros, fiscais, legais, de governanca, ambientais e
sociais, como risco de ocorréncia de trabalho infantil,
for¢ado ou compulsario.

Em 2018 trabalhamos com 620 fornecedores considerados
criticos (19% do total), sendo que 3,5% desses (Tier+)
passaram pelas visitas de conformidade realizadas com

base no IQF, por serem de alta criticidade. A formalizacdo
desta relacdo é realizada por meio de contratos com
clausulas sobre Responsabilidade Socioambiental.

Além disso, promovemos o Férum de Fornecedores,
responsavel por garantir a implementacdo adequada e
conformidade com o Marco Corporativo de Outsourcing
e Acordos com Terceiros e Politicas e Regulamentac¢Bes
do BACEN pertinentes a gestdo de fornecedores. O
Orgdo atua na avaliacdo e aprovacdo de novos servicos
externalizados e delibera sobre eventos e incidentes
relevantes associados a fornecedores ou terceiros.

Temos ainda uma pagina em nosso site institucional
destinada aos Fornecedores, em que disponibilizamos
informagdes e procedimentos de gestdo, riscos
operacionais, requisitos sociais e ambientais dos processos
de contratacdo, produtos e servicos que podem ajudar as
empresas que trabalham com o Banco a se tornarem mais
sustentaveis, orientagdo sobre boas praticas e cursos sobre
sustentabilidade, além de ser um canal para sugestoes,
gueixas e questionamentos.

Em 2017, aderimos a iniciativa CDP (Carbon Disclosure
Project) Supply Chain, com objetivo de engajar nossos
fornecedores para que seus negdcios se tornem mais
eficientes e que estejam preparados para a economia
de baixo carbono. Em 2018, foram convidados 250
fornecedores para participar do projeto. Deste total, 117
empresas responderam ao questionario, um indice de
48%, sendo que 31 fornecedores responderam pelo
segundo ano consecutivo.

INnvestimento Social e Cultural

Educacao

Por meio do Santander Universidades oferecemos
iniciativas focadas na concessdo de bolsas de
estudos nacionais e internacionais, em programas
de desenvolvimento de empreendedores e na
execucdo de programas de estagio e emprego

em parceria com a Universia. Em 2018, foram
concedidas mais de 4.600 bolsas de estudos com
investimento de R$ 29,9 milhdes.
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Outra iniciativa importante para apoiar a educa¢ao

¢ a Universia, a principal rede universitaria da
Ibero-América. A Universia tem sido promovida pelo
Grupo Santander desde sua fundacdo. No Brasil,
existem 403 universidades participantes, 465 portais
de emprego com mais de 326 mil postos de trabalho.
Em 2018, a Universia Brasil recrutou 3.084 estudantes
para cargos de estagio e contou com mais de 15,2
milhSes de usuarios Unicos em seu portal.

Investimento Social
Em 2018 beneficiamos cerca de 75 mil pessoas por meio
de quatro programas sociais:

Programa Amigo de Valor: mobilizamos funcionarios,
clientes e fornecedores do Santander no direcionamento
de parte do seu Imposto de Renda (IR) devido para os
Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
Também realizamos nossa contribui¢do anual
direcionando 1% do IR devido do Banco. Cumprimos

0s compromissos assumidos em 2018 de acompanhar

o desenvolvimento dos projetos e mobilizar recursos
para 0 novo ciclo do programa. Em 2018, destinamos
aproximadamente R$14 milndes a 67 projetos.

Programa Parceiros em A¢do: promovemos capacitagao,
apoio especializado e educagdo financeira para os

empreendedores, clientes e ndo clientes, de regides de
baixa renda onde nossa operac¢do de Microcrédito atua.
Em 2018, mais de 2 mil pessoas foram capacitadas.

Programa Parceiro do Idoso: incentivamos nossos clientes
e fornecedores a destinarem parte do IR devido aos Fundos
Municipais dos Direitos do Idoso; também destinamos
recursos do nosso proprio IR. Em 2018, nossa campanha
arrecadou R$ 5,8 milh&es, direcionados para 15 iniciativas.

Programa Escola Brasil (PEB): ha mais de 20 anos

facilitamos e estimulamos a a¢do voluntaria dos Nossos
funcionarios. Disseminamos os ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel) nas escolas publicas de
cidades onde estamos presentes. Concedemos até quatro
horas mensais da jornada de trabalho dos funcionarios para
dedicagdo ao PEB. Em 2018, contamos com 1.241 voluntarios.

Investimento Cultural

Entendemos que uma forma de contribuir para o futuro
das comunidades € promover a expansdo e acesso a
cultura por meio de a¢des institucionais, unidades culturais
e patrocinio de programas e projetos.

Colecao Santander Brasil: atuamos na preservacdo,
ampliacdo e difusdo das artes visuais e da memoria

institucional, patrimonios do Banco Santander Brasil.

Farol Santander: Um polo de cultura que promove o
lazer e empreendedorismo. Inaugurado no inicio de 2018
revitalizando o centro histérico de Sao Paulo.

Santander Cultural em Porto Alegre: Desde
2001, movimenta o circuito cultural da capital galicha

promovendo e apoiando artistas e a¢oes locais com foco
em empreendedorismo, moda, gastronomia, cultura e
lazer. Ao longo de 17 anos, 0 espago ja abrigou exposices
de artes visuais, espetaculos e filmes em sessdes diarias.

Teatro Santander: Um espaco em Sdo Paulo com
estrutura e tecnologia de ponta. As fachadas da nossa Sede
e do Teatro sdo ainda parte de a¢8es de engajamento, e ao
longo do ano se tornaram vitrines para alertar a populagdo
para temas importantes, como a prevencao do cancer de
mama e a Semana da Consciéncia Negra.

Projetos e Patrocinios: incentivamos projetos que
fomentam o empreendedorismo, esporte e cultura

como Museu Inima de Paula e Museu do Amanhg, entre
outros que estimulam a inovagdo e contribuem para a
prosperidade de pessoas e negocios.

Investimento social e cultural Santander Brasil (R$ mil)

Valores Investidos

2016 2017

Cultura 44.480 60.045

Nao incentivado
2016 2017 2018

Incentivado
2018 2016 2017 2018

35.384 | 23.358 26.428 23.250 | 21.122 33.618 12.134

Educacdo 46.699 54.714 97.690 | 21.873 24.621 44.573 | 24.826  30.093 53.118

‘Empreendedorismoe Geragio deRenda  1.620 870 765 | 544 392 765 | 1075 478 0o
Espote 8543 14374 11884 | 4720 6371 6835 | 3823 8002 5049
‘MeoAmbiente S - ea0| 15 o ss2| 18 o 88
ouros 1016 239 3652| 400 52 2741 | ei6 187 o11
saade® - a73 aan2| - 2257 440 | 0 2516 23
Total Geral 109.517 143.905 157.197 | 55.745 64.138 85.810 | 53.772 79.767 71.388

% sobre Lucro Liquido*® 1,5 14 1,3

22 A partir de 2017 comegamos a acompanhar a linha de sadde.

% Os percentuais referentes ao lucro liquido de 2016 e 2017 foram atualizados em relagéo aos valores publicados em anos anteriores, pois passamos a calcula-los com
base no lucro liquido gerencial publicado no Informe de Resultados BRGAAP (valores em milhGes: R$ 12.398 para 2018, R$ 9.953 para 2017 e R$ 7.339 para 2016).
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https://www.santander.com.br/institucional-santander/cultura/colecao
https://www.farolsantander.com.br/#/
https://www.santander.com.br/institucional-santander/cultura/santander-cultural
http://teatrosantander.com.br/
https://www.santander.com.br/institucional-santander/cultura/projetos-e-patrocinios

Transfor

mac3o
pelo Negocio |/

Negocios Socioambientais

Temos produtos e servicos que viabilizam negdécios
socioambientais para os segmentos em que atuamos,
desde individuos a grandes empresas. Buscamos
fomentar negdcios que gerem impactos positivos

e que promovam a oferta de solu¢8es ligadas ao
agronegocio responsavel, eficiéncia energética,
reducdo de emissdes de gases de efeito estufa,
producdo mais limpa, construgdes mais sustentaveis,
reformas para acessibilidade e ao apoio ao
empreendedorismo.

Em 2018, desembolsamos R$ 3,3 bilhdes em
Negocios Socioambientais, considerando o Varejo
(Pessoa Fisica e Juridica), Agronegdcio Responsavel,
Santander Financiamentos, Corporate, SCIB, Project
Finance e Microcrédito. Com o lancamento do CDC
Solar, que viabiliza o financiamento de equipamentos
para geracdo de energia solar para clientes Pessoa
Fisica, Juridica e de Agronegocios, bem como com o
aumento de financiamento desses equipamentos no
Santander Financiamentos e no Varejo, tivemos um
crescimento na ordem de 151%, quando comparado
ao ano anterior.

Total de Negécios Socioambientais

PRODUCAO
R$ 3,3 bilhaes

CARTEIRA
R$ 7,1 bilhses

Participacao ponderada
em relagao a carteira total das ’| ’I 3 4%
respectivas linhas de produtos (%): !

Energia Limpa

Desembolsamos aproximadamente R$ 1,4 bilhdao®'
no ano considerando as ofertas de produtos de
fomento a energia renovavel, edlica, fotovoltaica e
pequenas centrais hidrelétricas (PCHs).

Temos um portfélio completo de solugdes, desde
assessoria a grandes projetos (Project Finance) até
o financiamento direto ao consumidor final de

Em 2018 anunciamos uma nova oferta de crédito,

em parceria com o Banco de Desenvolvimento

da América Latina (CAF), para a compra de
equipamentos de geracdo de energia solar, destinada
para os clientes Pessoas Fisicas e Juridicas. O objetivo
dessa oferta é impulsionar a expansao do mercado
de geracdo e utilizacdo de energia limpa no pafls.

Nesse ano financiamos mais de 2.000 sistemas
fotovoltaicos, por meio de novos produtos e
comunicagoes.

Por meio do Project Finance Assessoria Financeira,
somos lideres em assessoria financeira para
financiamento de projetos de infraestrutura no
Brasil, de acordo com o ranking do Dealogic.
Financiamos aproximadamente R$ 1,2 bilhdo

e assessoramos R$ 1 bilhdo em projetos desta
modalidade relacionados a energia em 2018.

Participamos também de emisses de Green Bonds no
total de R$ 621 milhGes em projetos relacionados a
eficiéncia energética.

Agronegoécio Responsavel

No Agronegocio Responsavel, temos linhas proprias
de financiamento e linhas do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) para
modernizar o setor agropecuario, incentivar técnicas
produtivas de menor impacto socioambiental e

de baixo carbono. Por meio das linhas do BNDES,
desembolsamos R$ 396,1 milhdes no ano.

Além disso, promovemos eventos de capacitacdo
de clientes em assuntos como boas praticas
relacionadas a solo, dgua, residuos, energia,
altera¢@es climaticas, Codigo Florestal Brasileiro e

Prospera Santander Microcrédito
Carteira (R$ mil)

2016 2017 2018 2016

Producao (R$ mil)

Cadastro Ambiental Rural. Em 2018 realizamos dez
eventos que capacitaram cerca de 230 pessoas.

Em parceria com a Bunge e a The Nature
Conservancy (TNC), anunciamos o desenvolvimento
de um mecanismo de financiamento para
produtores de soja do cerrado brasileiro, destinado
a estimular a producdo agricola sem desmatamento
ou conversdo da vegetacdo nativa, promovendo
empréstimos a longo prazo aos produtores que

se comprometerem a CUmMprir este Compromisso.
O programa de financiamento sera implementado
com aproximadamente US$ 50 milh8es, em forma
de piloto.

Outros Negoécios Socioambientais
Também contamos com linhas de financiamento que
permitem aos nossos clientes adquirirem solucées
(como captacdo de agua da chuva, tratamento de
agua e esgoto e adaptacdes para acessibilidade)
que agreguem eficiéncia aos seus negocios. Fomos
0 primeiro banco a oferecer aos clientes a opg¢do

de financiar bicicletas elétricas. O crédito pode

ser utilizado na compra do produto de qualquer
fabricante e ser parcelado em até 48 vezes por meio
da Santander Financiamentos.

Prospera Santander Microcrédito
O Prospera Santander Microcrédito é destinado
a microempreendedores populares, formais e
informais, com intuito de gerar trabalho e renda.
Por meio de um processo de atendimento

100% digitalizado, além de produtos destinados
a melhorar a gestdo do negocio, ha clientes que
contratam servicos até entdo ndo oportunizados
a eles, como, por exemplo, crédito imobiliario,
consorcio e investimentos.

Clientes Ativos

2017 2018 2017 2018

painéis fotovoltaicos para autogeragao de energia. Mulheres 216.941 291739  431.046 | 421.011 549305  783.620 | 103.407 138279  167.560

A participac¢ao socioambiental foi calculada
considerando a ponderacdo dos produtos Homens 97.025 133.469 211.558 181.305 241.584 399.352 44.951 61.931 82.772
socioambientais em cada linha de produto
e suas respectivas carteiras totais.

A . . L Total 313.966 425.208 642.604 602.317 790.890 1.182.972 148.358 200.210 250.332
" Néo considera Green Bonds e Assessoria de Project Finance.

22 | Caderno de Indicadores 2018 & Santander | 23



Diversidade e Inclusao

Queremos ser um banco cada vez mais plural, com uma cultura de
respeito, equidade interna, meritocracia e inovacgao. A diversidade
tem papel fundamental no nosso dia a dia e € um dos cinco
principios do nosso Cédigo de Conduta Etica.

Em 2017, lancamos nosso posicionamento de Diversidade, definimos quatro frentes prioritarias: género,
raca, pessoas com deficiéncia e diversidade de formacdo, experiéncias e geracoes, e iniciamos uma jornada
com diversas iniciativas com o objetivo de promover uma cultura plural e inclusiva.

Funcionarios

Talento nao tem Cor

Numero de Funcionarios por Etnia3

Categoria Funcional Asiaticos Brancos Indigenas Outros
Operacional 413 13.932 5.607 31 116
adminstatvo  sel 556 st m &
opecialista 23 s7s¢ 7 s om
Geencel om0 a9 o s
Diretora s s o4 o o
Total 1.250 36.250 10.201 74 237

32 Considera apenas funciondrios efetivos

Com o objetivo de seguir promovendo a diversidade racial, nos desafiamos a aumentar a participagdo de negros para
23% do total de funcionarios em 2018%*. Cumprimos 100% do nosso compromisso, por meio de a¢des de atragdo e
de desenvolvimento desse publico, além de estabelecer parcerias para impulsionar essas iniciativas. Para 2019, nosso

objetivo é de chegar a 24%*.

Competéncia ndo tem Género

As mulheres representam 59% da organizacdo e 25% em cargos de lideranca. Em 2018, estabelecemos uma meta,
que foi parcialmente atingida, de ampliar a representatividade feminina na lideranca para 28% em 2018. Para 2019,
Nosso compromisso é alcancar 26%, por meio de agdes como fomentar o grupo de mulheres e os espacos de didlogo
internos, acompanhamento das sucessoras identificadas para posicoes de lideranca e a¢8es de formagdo com foco

em comunicagdo®.

3 Em 2017, divulgamos um compromisso ptblico em nosso Relatério Anual:
alcangar 22% de funciondrios negros até 2019. Ao decorrer do ano essa
meta foi ajustada.

34 Esse pardgrafo considera as empresas Banco Santander (Brasil) S.A,
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. e Santander Corretora
de Seguros, Investimento e Servicos S.A..

24 | Caderno de Indicadores 2018

¥ Em 2017 divulgamos um compromisso publico em nosso Relatdrio Anual:
alcancar 24% de mulheres em cargos executivos até 2019. Ao decorrer do
ano essa meta foi ampliada.

3 Esse pardgrafo considera as empresas Banco Santander (Brasil) S.A., Aymoré
Crédito, Financiamento e Investimento S.A. e Santander Corretora de Seguros,
Investimento e Servicos S.A.

Diversidade de funcionarios - Género?’

Categoria Funcional Feminino Masculino
Operacional 13.228 6.871
Admimswatvo 1136 8727
Cespecalisa 2711 4o
Gerencal 2 3
Dretora e 206
Total 27.570 20.442

Habilidade nao tem Limite

Conforme exigido por lei, desde 2012 mantemos

a propor¢ao de 5% de pessoas com deficiéncia no
Banco Santander (Brasil) S.A., o que hoje representa
5,1% dos funcionarios. Desde 2017, nosso objetivo

é fortalecer o desenvolvimento desses profissionais,
para que possam progredir na carreira em condic¢des
iguais as dos demais.

Clientes

Inclusdo Financeira

O Prospera Santander Microcrédito esta presente

em mais de 580 municipios brasileiros. Atualmente
atendemos a 309 municipios com indice de IDH baixo ou
muito baixo, levando crédito a empreendedores dessas
regides em maior desvantagem econémica no Pafs.

Em 2018, as mulheres representaram 67% do total de
clientes ativos.

Saiba mais sobre o Prospera na pagina 23.

Na pagina 10 do Relatério Anual saiba mais sobre
nossa expansdo para o interior do Brasil e na pagina
14 vocé encontra informag8es sobre a expansdo das
nossas Lojas Agro.

Produtos e Servicos
Por meio da Santander Financiamentos, disponibilizamos
para clientes e ndo clientes, sejam pessoas ou empresas,

¥ Considera apenas funciondrios efetivos.

0 CDC Acessibilidade, que financia equipamentos para
acessibilidade, plataformas de elevagdo, cadeira de
rodas, aparelhos auditivos e adaptagdo veicular. Em
2018, foram desembolsados mais de R$ 56 milhdes.

Especificamente para Pessoa Fisica, o CDC Socioambiental,
pode ser utilizado para parcelamento de compra e
instalacdo de solu¢es relacionadas a acessibilidade
como cadeiras de rodas, elevadores adaptados,
guinchos de transporte, aparelhos auditivos, proteses,
equipamentos para reabilitacdo, veiculos elétricos de
pequeno porte (como bicicletas), construcdo de rampas
de acesso e reformas.

Em 2018, obtivemos R$ 200 milhdes junto ao Banco
de Desenvolvimento da América Latina (CAF) para
impulsionar a inclusdo financeira de mulheres. A
linha foi utilizada em operag¢es de capital de giro, e
teve como objetivo desenvolver Pequenas e Médias
Empresas (PMEs) com controle majoritario feminino.

Acessibilidade

Com o fim da obra de acessibilidade na agéncia

de Fernando de Noronha, todas as agéncias na

praca seguem critérios de acessibilidade, e quando
necessario novas intervencdes sdo realizadas para
garantia de tais requisitos. Em 2018, as obras de
revitalizacao do Geracdo Digital e Farol Santander
foram entregues com a acessibilidade desses prédios
revisadas, seguindo o modelo da Sede, que em 2017
recebeu o selo Guia de Rodas. Ambos os prédios
deram inicio ao processo para recebimento desta
certificacdo que comprova acessibilidade do espaco
e que seus funcionarios sao preparados para receber
pessoas com deficiéncia. Ainda em 2018, iniciamos a
revitalizacao do Radar, com o retrofit das rampas de
acesso, catracas, sinalizac¢8es e a construgdo de uma
plataforma com acessibilidade para PCD ao heliponto.

Em relacdo aos canais de atendimento, a Diretoria
de Atendimento e a Ouvidoria disponibilizam
numeros especificos para atender clientes com
deficiéncia de fala e audi¢do no SAC (0800 7710401)
e Ouvidoria (0800 7710301) que cobrem todo
territério nacional e oferecem servigos como
reclamacdes e cancelamentos.
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Educacao Financeira

A falta de conhecimento sobre o uso dos produtos

e servicos bancarios pode gerar impactos na saude
financeira e na qualidade de vida das pessoas. Quando
acessiveis e bem utilizados, os produtos e servicos
financeiros podem favorecer o empreendedorismo,

a geracdo de empregos, 0 coNsumMo consciente e a
qualidade de vida da populagdo. Tendo como guia

as diretrizes da Estratégia Nacional de Educagdo
Financeira (ENEF), assumimos o compromisso de
atuar como parceiros na prosperidade de nossos
clientes, funcionarios e da sociedade. Disponibilizamos
diversas ferramentas para auxiliar nossos clientes em
sua tomada de decisdo. Em 2018, nossas iniciativas
capacitaram juntas aproximadamente 13 mil pessoas
em temas relacionados a educacdo financeira. Nossa
Politica de Relacionamento com Clientes e a Politica
de Responsabilidade Socioambiental trazem diretrizes
para o tema.

Clientes
Promovemos a saude

financeira dos nossos clientes
proporcionando orientacoes

sobre o uso correto de produtos e
disponibilizando informacgdes no
momento da tomada de decisao.

Com o objetivo de buscar a reorganizac¢do financeira e
evitar a inadimpléncia, definimos limites de crédito que
consideram a renda e a capacidade de pagamento de
cada um. Temos também iniciativas para oferecer linhas
de crédito mais seguras e propor refinanciamento

de dividas. Saiba mais sobre nossa campanha de
renegociacdo de dividas na pagina 9 do Relatorio Anual.

As caracteristicas do Santander Master, denominado
cheque especial no mercado, foram massivamente
comunicadas e no website do Banco as informagodes
sobre os produtos contam com uma descri¢do sobre
Seu uso correto.

Oferecemos aos clientes uma série de aplicativos e
ferramentas digitais que podem ajudar no controle
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apliguem os conceitos em suas vidas pessoais e
também orientem corretamente os clientes.

Para que nossos funcionarios tenham uma vida
financeira saudavel, a educacao financeira faz parte
dos servicos prestados pelo Programa de Apoio
financeiro. Os clientes podem receber dicas de Pessoal Especializado (Pape).
investimentos e ter uma visao consolidada de todos
0s empréstimos e financiamentos contratados
diretamente pelo aplicativo do Santander para
pessoas fisicas. Ja o aplicativo Santander Way foi o
primeiro aplicativo no Brasil a permitir o controle
de compras realizadas no cartdo, solicitar aumento
de limite, pedir novos cartdes e categorizar as
despesas por tipo. Também enviamos alertas sobre
vencimentos proximos para diminuir custos com
juros por pagamentos em atraso.

Sociedade

Por meio de nosso portal e de nossas redes sociais,
apresentamos informagdes sobre os produtos e
servicos bancarios de maneira simples e rapida.

J& os voluntarios do nosso programa de voluntariado
corporativo, o Programa Escola Brasil (PEB), realizam
palestras de educacdo financeira nas escolas publicas
parceiras, abrangendo alunos, equipe escolar, pais e

Realizamos também palestras de educacdo financeira
para funcionarios de empresas que mantém a folha
de pagamento conosco. Em 2018, mais de 6 mil
pessoas tiveram acesso a esse conteudo. | ~ . :
novacao Digital
O crédito concedido aos empreendedores do
Prospera Santander Microcrédito é acompanhado
de orientagao em todo o perfodo de concessdo.
Além disso, os agentes Prospera realizam palestra
sobre no¢Bes basicas de educacdo financeira do
negocio e vida pessoal para clientes e interessados.
E, por meio do Programa Parceiros em Agdo, em
parceria com a Alianca Empreendedora, oferecemos
capacitacdo em metodologia de gestao e educacgao
financeira. Em 2018, capacitamos presencialmente
mais de 2 mil empreendedores, entre clientes e ndo
clientes, de forma gratuita.

Em vez de um modelo digital unidirecional,
acreditamos que os melhores servi¢os sdo
definidos pela combinagdo e conveniéncia de
canais hibridos (fisicos e digitais) a disposicao
de nossos clientes, que podem escolher o canal
do Banco com o qual querem se relacionar.

Como parte da oferta do Santander Negocios e
Empresas, contamos com o Programa Avancar,

que oferece conteudo online, como cursos, videos

e noticias, além de eventos presenciais que

apoiam as empresas em diversas areas de gestao

e estratégia. O Avancar possui ainda ferramentas
para recrutamento e selecdo de estagiarios e
expansdo para o mercado internacional. O programa
também conta com parceiros nas areas de educacdo
empresarial e ambiente digital, que oferecem aos
clientes Santander Negocios & Empresas condicbes
diferenciadas de pagamento.

Encerramos 0 ano com mais de 11 milhdes
de clientes digitais.

Atingimos ainda mais de 8 milhdes de
clientes com a biometria digital habilitada,
garantindo maior seguranga e conveniéncia
a0 utilizarem nossos servicos nas agéncias e
ATMs, sem necessidade de apresentar um
cartdo de crédito ou débito.

Funcionarios
Investimos em treinamento sobre educacdo
financeira com nossos colaboradores para que

pessoas da comunidade. Durante a semana ENEF, os
voluntarios do PEB capacitaram mais de 2.600 clientes
de nossas folhas de pagamento em relacdo ao tema.

Em 2018, tinhamos a meta de desenvolver um curso
online para auxiliar os clientes no entendimento

sobre crédito e fortalecimento dos multiplicadores de
educacdo financeira, que realizam palestras com clientes.
Também buscamos disponibilizar um espago online
exclusivo de educagdo financeira. Ambas as metas foram
100% alcangadas. Ampliamos a abordagem do curso
online e desenvolvemos um novo material de educa¢do
financeira para os multiplicadores, que foram também
treinados nesse novo contelido para a aplicagdo das
palestras. No final de 2018, publicamos em nosso

site um espaco destinado a educacdo financeira, com
orientagdes gerais sobre o tema.

Antes do Digital, vém as Digitais:

O Santander sempre investiu em tecnologia, principalmente naquela
que pode mudar de verdade a vida dos clientes, capaz de identificar
problemas complexos e oferecer solu¢des inovadoras as pessoas.

Temos um prédio administrativo, o Santander Geragao
Digital, dedicado as equipes de tecnologia, focados em
conduzir a transformacao digital que protagonizamos.
E também um novo espaco para gerar mais inovacdo,

colaboragado e coworking.

Trabalhamos com metodologia “Agil” para

nossos métodos de trabalho, envolvendo equipes
multidisciplinares com funcionarios das areas de
negocios e tecnologia com a autonomia necessaria para
adaptar-se as mudancas de circunstancias e exigéncias.
Em 2018, tinhamos mais de 1.700 profissionais
trabalhando em 200 equipes ageis, aplicando técnicas
de integracdo continua, o que melhora a sinergia entre
nossa equipe de desenvolvimento (codificacdo e teste)
e a equipe de operacdes (implanta¢do).
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Implementamos também diversas solu¢des digitais
para que os clientes tenham acesso aos N0ssos
produtos e servicos por meio de uma variedade de
canais digitais e ndo digitais como:

- Disponibilizagdo de produtos e servicos em todos os
canais de acordo com a conveniéncia para os clientes;

- Oferecemos aos clientes autonomia para atender as
suas necessidades por meio de canais digitais;

- Integracdo de todos os canais de servicos para

garantir que os clientes tenham uma experiéncia
conectada, independentemente do canal escolhido.
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Durante o0 ano, realizamos 29 edi¢des do Digital
Talks, incentivando nossos funcionarios a pensarem
e a agirem “fora da caixa”, por meio das melhores
praticas do universo digital, com temas que variam
de big data a responsabilidade social.

Queremos ter equipes que o tempo todo se reinventem,
se adaptem e acompanhem a velocidade do mundo
atual. Ampliamos os projetos voltados ao mundo digital
e a novas formas de se relacionar com os clientes. Alem
disso, temos pilares de inova¢do para entregarmos uma
consultoria financeira cada vez mais préxima do que os
nossos clientes querem. A inovagdo é, portanto, uma
prioridade para nés e permeia toda a Organizagdo.

Relatorio de Asseguracao

Relatério de asseguracao limitada dos auditores independentes relacionado com
informacdes sobre sustentabilidade constantes no Caderno de Indicadores 2018

Ao Conselho de Administracdo e Acionistas
Banco Santander (Brasil) S.A.
Sao Paulo- SP

Introducao

Fomos contratados pelo Banco Santander

(Brasil) S.A ("Banco” ou Companhia”) para apresentar
nosso relatorio de asseguracdo limitada sobre a
compilacdo das informacoes relacionadas com
sustentabilidade constantes no Caderno de
Indicadores 2018 do Banco, relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018.

Responsabilidades da administracao
da Companhia

A administracdo do Banco é responsavel pela
elaboracdo e adequada apresentacdo das informacoes
constantes no Caderno de Indicadores 2018, de
acordo com a Global Reporting Initiative (GRI Standards)
e pelos controles internos que ela determinou

COmOo necessarios para permitir a elaboracdo

dessas informacGes livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores
independentes

Nossa responsabilidade € expressar conclusao sobre
as informacdes constantes no Caderno de Indicadores
2018, com base no trabalho de asseguracdo limitada
conduzido de acordo com o Comunicado Técnico CTO
01 - "Emissdo de Relatdrio de Asseguracdo Relacionado
com Sustentabilidade e Responsabilidade Social”,
emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC,
com base na NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguracao
Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida

pelo CFC, que é equivalente a norma internacional
ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or
reviews of historical financial information, emitida pelo
IAASB - International Auditing and Assurance Standards
Board. Essas normas requerem o cumprimento

de exigéncias éticas, de independéncia e demais
responsabilidades dessas normas, inclusive, quanto a

aplicacdo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade
(NBC PA 01) e, portanto, a manutengdo de sistema de
controle de qualidade abrangente, incluindo politicas
documentadas e procedimentos sobre o cumprimento
de requerimentos éticos, normas profissionais e
requerimentos juridicos e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o
trabalho seja planejado e executado com o objetivo
de obter seguranca limitada de que as informagdes
constantes no Caderno de Indicadores 2018, tomadas
em conjunto, estdo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000 consiste,
principalmente, em indagac¢8es a administracdo

e a outros profissionais da Companhia que estdo
envolvidos na elaboracdo das informacoes de
sustentabilidade, assim como na aplicacdo de
procedimentos analiticos para obter evidéncia que
possibilite concluir na forma de asseguracdo limitada
sobre as informac¢8es tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguracgdo limitada requer, também,

a execucdo de procedimentos adicionais, guando o
auditor independente toma conhecimento de assuntos
que o leve a acreditar que as informacdes, tomadas em
conjunto, podem apresentar distor¢oes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreensdo dos aspectos relativos a compilagdo e
apresentacdo das informac¢@8es de sustentabilidade
constantes no Caderno de Indicadores 2018, de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideracdo
sobre dreas em que distor¢ées relevantes poderiam
existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a
relevancia, o volume de informag¢des quantitativas
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e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para
a elaboragdo das informagdes constantes no
Caderno de Indicadores 2018 do Banco;

(b) o entendimento da metodologia de calculos
e dos procedimentos para a compilacdo dos
indicadores mediante entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboracdo das informacdées;

(c) aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as
informacdes quantitativas e indagacdes sobre as
informacdes qualitativas e sua correlacdo com os
indicadores divulgados nas informagdes constantes
no Caderno de Indicadores 2018;

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira
com as demonstragoes financeiras e/ou 0s
registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada
compreenderam, também, a aplicagdo de
procedimentos quanto a aderéncia a Global Reporting
Initiative (GRI Standards) aplicaveis na compilacdo

das informacgdes de sustentabilidade constantes no
Caderno de Indicadores 2018.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho
¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa
conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de
asseguracao limitada sdo substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho

de asseguracdo razoavel, que tem por objetivo emitir
uma opinido sobre as informac8es de sustentabilidade
constantes no Caderno de Indicadores 2018.
Consequentemente, ndo Nos possibilitam obter
seguranca razoavel de que tomamos conhecimento
de todos os assuntos que seriam identificados em um
trabalho de asseguragdo que tem por objetivo emitir
uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho
com o objetivo de emitir uma opinido, poderfamos

ter identificado outros assuntos e eventuais

distor¢des que podem existir nas informacgdes

de sustentabilidade constantes no Caderno de
Indicadores 2018. Dessa forma, ndo expressamos uma
opinido sobre essas informacoes.

Os dados nao financeiros estdo sujeitos a mais
limitacBes inerentes do que os dados financeiros,
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dada a natureza e a diversidade dos métodos
utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretac8es qualitativas de materialidade,
relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Além
disso, ndo realizamos nenhum trabalho em dados
informados para os perfodos anteriores, nem em
relacdo a projecdes futuras e metas.

A preparacdo e apresentacdo de indicadores de
sustentabilidade seguiu os critérios do GRI-Standards
e, portanto, nao possuem o objetivo de assegurar o
cumprimento de leis e regula¢des sociais, econdmicas,
ambientais ou de engenharia. Os referidos padr8es
preveem, entretanto, a apresentacdo e divulgacdo de
eventuais descumprimentos a tais regulamentacées
quando da ocorréncia de san¢des ou multas
significativas. Nosso relatdrio de asseguragdo deve
ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos
critérios selecionados (GRI Standards).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos
neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a acreditar que as informacoes
constantes no Caderno de Indicadores 2018 do Banco
Santander (Brasil) S.A. ndo foram compiladas, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com a Global
Reporting Initiative (GRI Standards).

Sdo Paulo, 19 de marc¢o de 2019.

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Evandro Carreras
Contador CRC 1SP176139/0-0
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102-48 Reformulacio de informacdes Todas as |nformagogs reformuladés esta(z indicadas i
junto a seus respectivos itens de divulgacdo
102-49 Mudangcas no relato Paginas4e5 -
O Caderno de Indicadores de 2018 retine informacdes
102-50 Periodo de relato sobre o Santander Brasil entre 1° de janeiro e 31 de -
Préticas . Cerembrode20T8
de Relato 102-51 Data do relatério mais recente 2018 -
102-52 Ciclo de relato Anual -
102-53 Ponto de contato para questdes  Para esclarecer duvidas ou enviar sugestoes, entre em i
sobre o relatério contato com sustentabilidade@santander.com.br
102-54 Declaragao de relato de acordo Pagina 3 i
com a GRI Standards ragina 3
102-55 indice de contetido GRI Péagina 31 -
O processo de asseguracao limitada foi conduzido por
102-56 Verificagdo externa organizagdo independente, de acordo com a NBC TO 105

3000 e a ISAE 3000. A Carta de Asseguragdo Limitada
esta disponivel na pagina 29
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GRI103: 103-1 Explicagdo do tépico Visdo do Santander sobre
Abordagem de material e limites 0 topico
Gestdo 2016 ofopico
' GRI71 (;3 ”””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 5.5,5.¢, 85,838,
Aborda .em de 103-2 A abordagem de gestdo Pagina de Governanca 10.2,10.4,10.5,
Interno: das e seus componentes Corporativa no site de RI 12.6,16.5, 16.6,
Banco e Gestdo 2016 16.7.16.b
Funciondrios GRI71(;3 ””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””
Tépico: ) 103-3 Avaliagdo da abordagem Demonstracdes Financeiras,
Abordagem de ~ L
Governanga Externo: - de gestao pagina 12
. . Gestdo 2016
Corporativa Clientes, il
Acionistas, GRI 405:
Forngcedores Diversidade e 405-1 Diversidade de 6rgdos de Paging & 5.5,5.¢, 8.5,10.2,
eSociedade  |gyaldade de governanca e funcionarios raginab 16.b
oportunidades 2016
205-2 Comunicagao e treinamento
GRI 205: sobre politicas e Pagina 6 16.5,16.6,16.7
Anticorrupgdo 2016 P ) ~ R
procedimentos anticorrupcado
GRI 103: B -
Abordagem de 1031 f:aptlgsgla gl(ijn?itzslco Relatério Anual, pagina 7
Gestao 2016
Interno: igé:;:zem de 103-2 A abordagem de gestdo P4gina 7 10.5,16.5, 16.6,
Banco e dag e seus componentes £ 16.7,16.10
Funcionarios ~ Gestdo 2016
Tépico. ey
Gestao Externo: GRI103: 103-3 Avaliagdo da abordagem -
z ) Abordagem de ~ Pégina 7
Etica Clientes, - de gestdo
- Gestao 2016
ACIONIStaS, .
Fornecedores  GRJ 205: 205-1 Operagdes avaliadas para -
eSociedade  Anticorrupcio 2016 riscos de corrupcdo Pagina g 16.5.166,16.7
205-2 Comunicacdo e treinamento
GRI 205: sobre politicas e Pagina 7 16.5,16.6, 16.7
Anticorrup¢do 2016 P ) o aenars A
procedimentos anticorrupcéo
GRI103: 103-1 Explicacdo do tépico .
Abordagem de material e limites Pagina 8
Gestdo 2016
ik?(!:c?::em de 103-2 A abordagem de gestdo PAging 8 8.3,8.5,8.7,8.10,
- S e seus componentes raginas 9.3,16.1,16.2
Gestdo 2016
GRI 103: —
Interno: Abordagem de 1033 ’g‘éa'ffti‘; da abordagem Pagina 8
Banco Gestd0 2016 g
TOPICO:  mmmmmmmoo oo oooooooooooooooooooooooooooo
Cultura e Externo: Item de Divulgagdo  STD3 Indicadores de perfil da oferta .
. . ) P .3,8.10,9.
Gestdo de Clientes, Santander de crédito e financiamento (RSA) Pagina9 83,8.10,93
Riscos Acionistas, T T TTTTTT 4;)540 ””” - f ””” d ”””””””””””””””””””””””””””””
Fornecedores _dpe?;ozs e fornecedores
esocledade  GRI 408: de rsco sgnicatvo Pagina 8 87,161,162
Trabalho infantil 2016 En raginas o
de ocorréncia de
trabalho infantil
409-1 Operacdes e fornecedores
GRI 409: identificados como de risco
Trabalho forcado ou significativo de ocorrénciade ~ Pagina 8 85,87

compulsério 2016

trabalho for¢ado ou analogo
ao escravo
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mailto:sustentabilidade%40santander.com.br?subject=

Objetivos de .. Objetivos de
s - N . Temae Limite ‘s o . .
Comentarios, pagina, link Desenvolvimento ot At . = Comentarios, pagina, link Desenvolvimento
- . . . Tépico do Tépico Item de divulgacdo = . -
e/ ou razao de omissao Sustentavel da e/ ou razdo de omissao Sustentavel da

Temae Limite

Tépico do Topico Item de divulgacao

Material Material ONU Material Material ONU

GRI 103: GRI103: N - .
- icaca 4Di i 103-1 Explicagdo do toépico material .
Abordagem de 103-1 E)T'pll'ctagao do topico material pagina 10 Abordagem de . Ii’;nitegs p Pagina 13
Gest3o 2016 € limites Gest0 2016
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 3.7,5.6,5., 8.5,
) GRI 103: 103-2 A abordagem de gestio e seus 8.1,8.3,84,8.10, :EI 1d03: d 103-2 A abordagem de gestao e seus Paginas 142 16 8.8,10.2,10.3,
Interno: Abordagem de 5 & Pagina 10 12.2,12.5,12.6, ordagem de componentes raginas 124 5 10.4,10.5,16.6
Bancoe Gestdo 2016 componentes 13.1,133,13b Gestao 2016 16b
FUNCIONANIOS - - -~ = -~ = =~ = = o o o o o e o . B GRI103: '
5pico: . ) 103-3 Avaliagdo da abordagem de -
Topico: GRI103: 103-3 Avaliacio da abordagem de - Abordagem de 5 Paginas 14 e 15
Desempenho Externo: Abordagem de estio Pégina 10 Gestio 2016 gestao
Econémico Clientes, Gestdo 2016 BESWO T Sttt ettt ittt
AdOnistas, o e GRI 401: 4011 I’,\IOV‘?S contratagoes dde . 85,86,10.2,103,
Fornecedores, 5 : h 201-1 Valor econémico direto gerado Paging 1 1 ] Emprego 2016 uncph;rljos e taxade Pagina 17 10.4
Sociedade esempenno e distribuido Pagina 10 8.1,83,8.10 ... rotatvdade
. _Eco[16_m|c_02_016:> _________________________________________________________________________________ Interno: GRI 401: 401-3 Taxas de retorno ao trabalho
GRI 201: 201-2 Implicagbes financeiras e 8.4,12.2,12.5, Tépico: Banco e Emprego 2016 e retencdo apos licenca Pagina 17 3.7,5.6,5.c,85
; ; 2 i ~ Funcionérios maternidade/ paternidade
Desempenho outros riscos e oportunidades  Pagina 10 12.6,13.1,13.3, Gestdode oS il
Econémico 2016 devido as mudangas climéticas 13.b Pessoas 403-2 Tipos de lesGes e taxas de
Externo: GRI 403: leses, doencas ocupacionais,
GRI 103: R - ) Sociedade SatdeeS di did b . Paging 17 88
Abordagem de 103-1 Explicacao do tépico material Pagina 11 aude e Seguranca ias perdidos, absenteismo Pagina 17 .
Gest30 2016 e limites ragina 1l do Trabalho 2016 e numero de fatalidades
n _e_s_a_a(_) ________________________________________________________________________ relacionadas ao trabalho
/(:tr){(l):d()al3:em de 103-2 A abordagem de gestao e seus Pagina 12 10.3,16.3,16.6, GRI 401: 404-1 NQmero médio de horas de .
¢ g componentes ragina 12 16.7,16.10 Emprego 2016 treln‘amter_wto por ano por Pagina 15 4.3,44,85
Tépicos: Interno: Gestdo 2016 funcionario
SP::\?iutt)zsj:stos e Banco GRI103: 103-3 Avaliacdo da abordagem de 4043 Porcentagem de funcionérios
T < N Abordagem de 5 5 8 Paginas 11 e 12 GRI 401: que recebem regularmente p4gina 15 5185 103
rans‘paren ese Externo: Gestdo 2016 gestao Emprego 2016 andlises de desempenho e ragina_t> e
ReIaC|o.namento ClieNteS "7 7T T T T T T T T oo ooooooooooooooooooooooooe desenvolvimento de carreira
com Clientes 417-1Requisitos da organizagdo T e e SR ¥ttt ettt
GRI 417: ) - STD4 Funcionarios treinados
) referentes a informacdes - ) L
Marketing e Pagina 12 16.6,16.7 Santander por temas relacionados a Pagina 15 4.3,44,47,85
e rotulagem de produtos e -
Rotulagem 2016 servicos Sustentabilidade
STD12 Manifestacdes nos Canais de GRI103: 103-1 Explicagdo do topico material foi
Santander ) Pégina 11 10.3,16.3,16.10 Abordagem de limit Pagina 3
Atendimento Gest3o 2016 e limites
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 39,64,65,7.2
GRI 103: N - . . - o
103-1 Explicagdo do tépico material - GRI103 103-2 A abordagem de gestdo e seus  _, . 7.3,84,11.6,12.2,
Abordagem de - Paginas 12 e 13 Abordagem de Pagina 18
- e limites - componentes 12.4, 12.5,13.1,
Gestdo 2016 Gestdo 2016 13.2,13.3
GRI103: GRI 103 103-3 Avaliaga
_ = - ¢ao da abordagem de L
Abordagem de 103-2A abordagem de gestao € SeUs ;e e privacidade 16.3,16.6, 16.7 Abordagem de gestio Pagina 19
Gestd0 2016 componentes (Gestdo2016 TR
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 39,11.6,12.2
. _— GRI 305: 305-1 Emissdes diretas de GEE L. . ! !
Interno: GRI103 103-3 Avaliacdo da abordagem de L . missoes diretas de Pagina 19 12.4,13.1,13.2,
L, . Abordagem de - Pagina 13 Emissdes 2016 (Escopo 1)
Topico: Banco Gestio 2016 gestao 13.3
Segurangf da . Interno: GRI 305: 305-2 Emissdes indiretas de energia P4gina 19 11.6,12.2,13.1,
Informacdo Externo: GRI418: 418-1 Reclamac@es relativas a o Banco Emissdes 2016 (Escopo 2) _— 132,133
Clientes Privacidade do violagdo de privacidade e Confidencial 16.3,16.6,16.10 Topico: -GRI-365 Tt "3b'530' -t """ oo -d t- """"""""""""""""""""" 1'1' é122- 1'31 o
Cliente 2016 erda de dados de clientes Gestdo . : -3 Dulras emissoes indiretas agi O
e s e e . Ambiental :XFerF‘°- Emissdes 2016 (Escopo 3) Pagina 19 132,133
] = ClONISEAS @ === == - mm oo oo ooooooooooooooooo-oooo
FN0101-07 Discussao sobre a Sociedade GRI 305: 305-4 Intensidade de emissées de L 11.6,12.2,13.1,
Sustainability forma de gestdo para Emissdes 2016 GEE Pagina 19 132 133
Accounting \dentificar e abordar Paginas 1213 163,16.6,16.10 eRIZOS. T e
Standards Board vulnerabilidades e T 305-5 Reducdo de emissdes de GEE  Pégina 19 11.6,12.4,13.1
(SASB) ameacas a seguranca de (EmissGes2016  — -~ o o e
dados GRI 302: 302-1 Consumo de energia na Pagina 18 7.2,7.3,84,11.6,
Energia 2016 organizacao raginale 12.2,13.1
GRI 302: 302-4 Redugdo no consumo de )
Energia 2016 energia Pagina 18 7.2,73,84,12.2
GRI 303: . -
Agua 2016 303-1 Consumo de agua Pagina 18 6.4,6.5,11.6,12.2
GRI 306: 306-2 Peso total de residuos, por tipo  _, . 11.6,12.2,12.4,
Efluentes e i . . Pagina 19
. e método de disposicdo 125
Residuos 2016
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https://www.santander.com.br/institucional-santander/seguranca/politica-de-privacidade

Temae Limite

Topico do Tépico
Material Material

Item de divulgacao

Comentarios, pagina, link
e/ ou razdo de omissao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel da
ONU

GRI 103: R - )
Abordagem de 1031 ETE\! ictaeiao do topico material Fornecedores
Gestdo 2016
”””” T TTTTTTTTTTTTTToTomommmooooooooToooooooosooooooooooooot 52,84,85,87,
,(A;t?cl)r‘ldoa&em de 103-2 A abordagem de gestdo P4gina 20 12.6,16.1,16.2,
- g e seus componentes Faginacy 16.3,16.6, 16.7,
(Gestdo2016 . 16
GRI103: 103-3 Avaliagdo da abordagem -
Abordagem de de gestio Pégina 20
Gestwo2016 S
Interno: GRI 308: 308-1 Novos fornecedores
P ) . - 8.4,12.6,16.6,
P Banco Avaliacdo Ambiental selecionados com base Pagina 20
Topico: N . . 16.7
- de Fornecedores 2016 em critérios ambientais
Gestao de E e T
Fornecedores xterno: 408-1 Operaces e fornecedores
Fornecedores  GRj 408: Trabalho identificados como de risco .
Pagina 20 8.7,16.1,16.2
eSociedade  jnfantil 2016 significativo de ocorréncia de  —2ena<L R
trabalho infantil
409-1 Operacdes e fornecedores
GRI 409: identificados como de risco
Trabalho for¢ado significativo de ocorrénciade  Pagina 20 85,87
ou compulsério 2016 trabalho forcado ou andlogo
ao escravo
GRI 414: 414-1 Novos fornecedores que 5.2,12.6,16.2,
Avaliacdo Social de foram selecionados usando Pagina 20 16.3,16.6,16.7,
Fornecedores 2016 critérios sociais 16.b
GRI103: 103-1 Explicacdo do tépico Relatério Anual:
Abordagem de material e limites aginas 20 e 21
Geswoote MRS R
GRI103: . 1.4,43,47,45b,
Abordagem de 103-2 A abordagem de gestdo P4gina 21 4., 8.6,8.10,9.3,
Interno: Gestdo 2016 e seus componentes raginacl 10.2,10.5, 114,
Tépico: Banco JGestao 2006 17.16,17.17
Invgstlmento GRI103: 103-3 Avaliacdo da abordagem Relatério Anual:
Social e Externo: Abordagem de de sestio ginas 20 e 21
Cultural Clientese  Gestdo 2016 8 pag
Sociedade T S 1 A 1716
Santander STD7 Investimento Social e Cultural ~ Pagina 21 47, 111%4% ;7‘1 6
GRI203: 14,43,4b,4c,

Impactos Econémicos  203-2 Impactos econdmicos indiretos Paginas 20 e 21

Indiretos 2016

8.6,8.10,9.3,10.2,
10.5,17.16,17.17

Tema: Transformacao pelo negécio

Interno:
Banco
Tépico:
Negocios Externo:
Socioambientais Clientes,
Acionistas e
Sociedade

GRI 103:
Abordagem de
Gestdo 2016
GRI 103:
Abordagem de
Gestdo 2016
GRI 103:
Abordagem de
Gestao 2016
GRI 203:
Impactos Econémicos
Indiretos 2016

GRI 203:
Impactos Econémicos
Indiretos 2016

G4 Suplemento
Setorial:
Servigos Financeiros

Santander

103-1 Explicacdo do tépico
material e limites

103-2 A abordagem de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da abordagem
de gestdo

203-1 Investimentos em
infraestrutura
e servicos apoiados

e servicos criados para
proporcionar um beneficio
ambiental especifico para
cada linha de negocios,
divididos por finalidade.

STD2 Desembolso e nimero de
clientes ativos/operacdes
no Prospera Santander
Microcrédito

Relatério Anual,
paginas 14 e 15

Pagina 22

Péagina 23

14,23,24,24,
43,44,4b,4.c,
5a,71,72,73,
7.a,7.b,83,8.6,
8.10,9.2,9.3,94,
9,5,9.3,10.2,10.5,
12.2,12.6,17.6,
1717

44,4b,71,7.2,
7.3,7.a,7b,86,

14,4.3,4b,4.c,
8.6,8.10,9.3,10.2,
10.5,17.16,17.17

G4-FS8 Valor monetario dos produtos

23,24,2.4,71,
72,73,7.8,7b,
8.3,8.10,9.2,94,
9.3,12.2,12.6

1.4,5.4,8.3,8.10,
9.3,9.4,10.2
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Temae

Topico
Material

Limite
do Tépico
Material

Item de divulgacdo

Comentarios, pagina, link
e/ ou razao de omissao

Objetivos de

Desenvolvimento
Sustentavel da

ONU

ik?cl):dZB:em de 103-1 Explicacdo do tépico Pagina 24
Jag material e limites ragina s
Gestao 2016
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 1.4,5.5,5.a,5.,
il':cl):d?‘em de 103-2 A abordagem de gestao PAginas 24 e 25 8.3,8.5,8.10,9.3,
Péginas 24 e 25
- 5 € seus componentes 9.a,10.2,10.3,
Gestdo 2016
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 16.b
GRI 103: —
Abordagem de 1033 g\éalfsgtaéc;da abordagem Paginas 24 e 25
Gestdo 2016 8
Interno: T e
STD1 Porcentagem de mulheres em L
Tépico: Bancg e' ‘ Santander cargos de lideranca Pagina 24 5.5,5.¢,10.3,16.b
Diversidade Funcionarios .
e Inclusdo ) G4 Suplemento G4-FS13 Pontos de acesso em areas
Extgrno. setorial: pouco populosas ou em Paging 25 1.4,5.43,8.3,8.10,
Sociedade o ) desvantagem econémica ragina.co 9.3,9.3,10.2
Servigos Financeiros por tipo
G4-FS14 Iniciativas para melhorar
g:til:izll?mento © acesso de pessoas com Pagina 25 14,8.10,9.3,10.2
- : deficiéncias aos servigos raginas A
Servicos Financeiros financeiros
GRI 405:
Diversidade e 405-1 Diversidade de 6rgdos de PAginas 24 e 25 5.5,5.¢,8.5,10.2,
L gl
Igualdade de governanca e funcionarios 16b
Oportunidades 2016
ggcl):dZB:em de 103-1 Explicacdo do topico P4ging 26
- 5 material e limites ragina o
Gestao 2016
GRI 103:
103-2 A abordagem de gestao -
g .
) Abor~dagem de e seus componentes Paginas 26 e 27 9.3
Interno: Gestdo 2016
Banco ~  cmmmmmmmmmmomomomo oo oooooooooooooooooooooooooo
T_°p'c°: qucagao GRI 103: 103-3 Avaliagdo da abordagem L
Financeira Externo: Abordagem de de gestdo Pagina 26
Clientes e Gestdo 2016
Sociedade T T T T e
FN0101-03 Numero de participantes
Sustainability em iniciativas de
Accounting educacdo financeira .
Standards Board para clientes, ndo Pagina 26 93
(SASB) clientes ou pessoas nao
bancarizadas
ig:):d?:em de 103-1 Explicacdo do topico Paging 27
- & material e limites ragina s’
Gestao 2016
Interno: ..
Bancoe GRI103: -
Tépico: Funcionarios  Abordagem de 103-2 :::lfsrccizfnen;:eengt:tao Pégina 28 14,17.17
Inovacéo Gestao 2016 P
Digital [ =T 1 T L EEEE
Soqedade GRI103: 103-3 Avaliagdo da abordagem L
e Clientes Abordagem de de gest3o Pagina 27
Gestdo 2016
Santander STD13 NUmero de clientes digitais Péagina 27 14,1717
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CREDITOS

Coordenacao
Banco Santander

Contetido editorial
The Factory

Projeto grafico e diagramacao
Adesign
Fotos

Pag. 6 - Banco de Imagens Santander Brasil
Pag. 22 - Parque Edlico Morro do Chapéu Sul - Divulgacdo Enel Green Power

ESTAMOS CONECTADOS 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA

APLICATIVO
SANTANDER

SANTANDER
.COM.BR

Central de Atendimento
Consultas, informacdes
e transacodes:

4004 3535

(capitais e regides metropolitanas)

0800 702 3535

(demais localidades)

0800 723 5007

(pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)

3y @SANTANDER_BR
Ed SANTANDER BRASIL

SAC

Reclamagdes, cancelamentos
e informagdes:
0800 762 7777

Pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala:
0800 771 0401

No exterior, ligue a cobrar
para: 55 (11) 3012 3336

Atendimento 24h
por dia, todos os dias.

Ouvidoria

Se ndo ficar satisfeito com
a solu¢do apresentada:
0800 726 0322

Pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala:
0800 771 0301

Disponivel das 8h
as 20h, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados.
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