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1. Introducao

O propésito do Banco Santander é contribuir para que as pessoas e os negdcios prosperem. Esse propdsito inspira a
construcdo do negdcio no longo prazo e estd alinhado com nossa cultura, que preza por relacdes simples, pessoais
e justas. A partir desse norteador, buscamos atingir nosso objetivo global: ser a melhor plataforma aberta de servigos
financeiros, agindo de forma responsdvel e conquistando a lealdade de nossos profissionais, consumidores,
acionistas e comunidades.

Conquistando lealdade, o valor gerado por nosso negécio é compartilhado para o beneficio de todos: funciondrios
mais motivados e engajados tornam nossos clientes mais satisfeitos e leais, gerando lucratividade e crescimento
sustentdvel, o que resulta em maiores investimentos na comunidade.

Desta forma, nosso propdsito supera nossa atuagao junto aos clientes e também se relaciona com nosso papel na
sociedade. Mantendo a exceléncia e responsabilidade na gestdo interna, tendo os valores éticos como base e a
tecnologia a servico das pessoas e dos negdcios, vamos apoiar a sociedade brasileira na sua transformacdo para o
Brasil do século 21.

2. Objetivo

Estabelecer principios e diretrizes para as praticas socioambientais do Santander nos negécios e na relagdo com suas
Partes Interessadas, incluindo o gerenciamento de riscos socioambientais, a prevencado de impactos socioambientais
negativos, a ampliacdo de impactos positivos e a gestdo de oportunidades na esfera de influéncia da Organizagao,
contribuindo para concretizar o compromisso empresarial expresso em nosso proposito.

3. Principios de referéncia e relagao com outras politicas

O Santander se orienta sempre para o cumprimento da legislacdo brasileira aplicavel a Organizagao, suas Atividades
e suas OperagOes financeiras. Para isso, busca constante atualizacdo sobre a legislacdo e regulamentos
socioambientais aplicaveis a Organizacdo, bem como sobre outros regulamentos socioambientais de interesse para
os negdcios do Santander.

A ética profissional, o respeito aos Direitos Humanos e a responsabilidade social e com o meio ambiente orientam o
comportamento dos funcionarios do Santander, e se refletem em seus compromissos e cddigos de conduta internos,
tais como os normativos Cédigo de Conduta Etica; Politica Anticorrup¢do; Manual do Sistema de Gestdo Ambiental
e Politica de Investimento Social (cligue aqui para conhecer alguns deles).

Neste contexto, os principios e diretrizes constantes na presente politica visam tanto atender as obriga¢Ges de
gerenciamento de risco socioambiental e de governanga estabelecidos na legislacdo aplicavel quanto guiar agdes
socioambientais assumidas voluntariamente pelo Santander, tais como a promog¢do do respeito aos direitos
humanos, mitigacdo das mudancas climaticas e contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nagbes Unidas (ODS). Os compromissos assumidos pelo Santander sdo publicos e estdo disponiveis no site
institucional de sustentabilidade www.santander.com.br/sustentabilidade.

Em especial, este normativo atende ao estabelecido pelo Conselho Monetario Nacional na Resolugdo CMN n2 4327,
de 25 de abril de 2014, que dispde sobre as diretrizes que devem ser observadas no estabelecimento e na
implantagdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
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Além disso, no contexto de Banco Responsdvel, este normativo estd alinhado as diretrizes Corporativas presentes
na “Politica General de Sostenibilidad”, na “Politica de Derechos Humanos” e na “Politica de Cambio Climdtico y
Gestion Ambiental” do Grupo Santander. Outras politicas do Banco Santander Brasil complementam a presente
politica e estdo referenciadas ao longo do texto do documento.

A presente politica se aplica ao Banco Santander (Brasil) S.A. e as empresas do Conglomerado incluidas no ANEXO -
Lista de Empresas, aqui mencionadas como “Santander” ou “Organizacdo”. A aplicacdo a estas empresas sempre
considerara os principios de Relevancia e Proporcionalidade, conforme definidos no Item 4. Estes mesmos principios
sdo considerados nas demais politicas aqui mencionadas, as quais poderao ter perimetros de aplicacao diferentes
dos da PRSA, dependendo de seus contextos especificos.

4. Definigoes
Para os efeitos desta Politica, os termos indicados abaixo, quando utilizados com a primeira letra maidscula, terdo o
seguinte significado:

e QOrganizacdo: Banco Santander (Brasil) S.A. e demais empresas do Conglomerado as quais a presente politica
é aplicavel, conforme definido no item 3;

e PRSA: Politica de Responsabilidade Socioambiental;

e Partes Interessadas: as principais partes interessadas do Santander sdo seus funcionarios, acionistas,
clientes, fornecedores e comunidade, além da sociedade em geral;

e Relevancia: o grau de exposi¢do ao risco socioambiental das Atividades e das Operagbes financeiras da
Organizacao;

e Proporcionalidade: a compatibilidade da presente Politica de Responsabilidade Socioambiental com a
natureza e com a complexidade das Atividades, servicos e produtos financeiros do Santander;

e Atividades: processos e praticas internas da Organizacdo que possam causar impacto socioambiental, ndo
se confundindo com Operagdes ou servigos financeiros;

e Operacles: operacdes financeiras identificadas como sendo passiveis de andlise de aspectos
socioambientais pela Organizacao;

e Financiamento: modalidade de Operagdo financeira originada no mercado primario de crédito em que a
Organizacdo concede, por meio de mutuo financeiro de longo prazo, recursos com destinacdao especifica
prevista em contrato;

e Projeto: investimento realizado pelo financiado responsavel pela obteng¢do das licengas ambientais, para
implantar ou expandir instalagdes que causem significativo impacto socioambiental e para o qual é exigido
estudo de impacto ambiental e respectivo relatério (EIA/RIMA) ou relatério ambiental simplificado (RAS),
nos termos da legislagao em vigor.

5. Envolvimento de Partes Interessadas

O Santander busca considerar as Partes Interessadas na condugdo de seus negdcios, de forma a gerar valor a longo
prazo e a criar, manter e fortalecer vinculos de confianca, inclusivos, éticos e mutuamente benéficos. Neste contexto,
possui canais de comunicacdo tais como SAC, Ouvidoria, Canal Aberto e a caixa departamental

sustentabilidade@santander.com.br. Além disso, possui diretrizes e iniciativas atreladas as suas principais Partes
Interessadas:
a) Funciondrios: boas praticas trabalhistas, conforme mencionado nos itens 12 e 13 desta politica;
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b) Clientes: boas praticas envolvendo avaliagdo de riscos socioambientais, produtos e servigos, negdcios
sustentdveis, anticorrupc¢ao e educacgao financeira, conforme mencionado nos itens 6, 7 e 8 desta politica;

c) Acionistas: boas praticas de governanca e de transparéncia de informagdes, incluindo as praticas
mencionadas nos itens 14 e 16;

d) Comunidade e sociedade: boas praticas envolvendo transparéncia de informacdes, investimento social e
orientacdo financeira, conforme mencionado nos itens 8, 9 e 16 desta politica;

e) Fornecedores: boas praticas envolvendo gestdo de fornecedores, conforme mencionado no item 11 desta
politica.

6. Gerenciamento de Risco Socioambiental

O Santander reconhece a existéncia de Riscos Socioambientais, entendidos como a possibilidade de ocorréncia de
perdas decorrentes de danos socioambientais, os quais sdo considerados como um componente das diversas
modalidades de risco a que a Organizacdo esta exposta.

Neste contexto, o Santander conta com sistemas, rotinas e procedimentos que visam a identificar, avaliar, gerenciar
e mitigar os Riscos Socioambientais das suas Operacdes e Atividades priorizadas, e portanto constantes do escopo
de gerenciamento de Risco Socioambiental desta politica, as quais sdo definidas a partir dos principios da Relevancia
e Proporcionalidade. Este gerenciamento ocorre de acordo com as diretrizes descritas nos itens a seguir.

Em conformidade com as disposi¢des previstas no normativo SARB N2 14, expedido pela FEBRABAN, ndo estdo no
escopo da presente politica quaisquer Operagdes cujas caracteristicas inviabilizem a avaliagdo e o monitoramento
dos aspectos socioambientais, como, por exemplo, a capacidade de identificar previamente a exata finalidade da
utilizacdo dos recursos daquela Operacao.

N3o obstante, o fato de uma iniciativa ndo constar dentre as Atividades e Operacgdes priorizadas ndo impede o
Santander de adotar medidas voluntarias fora do escopo da presente politica que contribuam para a estratégia e
para a satisfacdo dos compromissos adotados pela Organizacdao em relagao ao Desenvolvimento Sustentavel.

6.1. Operagoes
O Santander gerencia os riscos socioambientais relacionados as suas Operacdes, incluindo o estabelecimento de
critérios de restricdo ou de exclusdo a setores e atividades especificas, de acordo com as diretrizes constantes dos
normativos:

e Politica de Risco Socioambiental;

e Politica de Risco Socioambiental no setor de Defesa;

e Politica setorial de energia;

e Politica setorial de mineracdo e metalurgia;

e Politica setorial de soft commodities.

Este gerenciamento inclui o uso de cldusulas relativas a pré-requisitos socioambientais nos contratos, conforme
disposi¢Oes previstas no normativo SARB N2 14, expedido pela FEBRABAN, e busca minimizar os eventuais efeitos
negativos existentes nas OperacOes aprovadas e criar oportunidades para disseminar uma cultura de
sustentabilidade entre os clientes.
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6.2. Financiamento a Projetos

O Santander gerencia os riscos socioambientais relacionados ao Financiamento a Projetos de acordo com as
diretrizes do normativo Politica de Risco Socioambiental, as quais podem incluir requisitos especificos para andlise
e Financiamento a projetos definidos pelos Principios do Equador?, de maneira a minimizar os eventuais efeitos
negativos para o meio ambiente e as comunidades oriundos das Operacdes aprovadas, criando oportunidades para
disseminar uma cultura de sustentabilidade entre os clientes.

A analise mencionada acima deve considerar ao menos os critérios relativos a:
a. Setor econdmico do financiado e localizacdo do Projeto;
b. Qualidade da gestdo socioambiental do tomador no escopo do Projeto;
c. Avaliacdo de garantias imobiliarias.

6.3. Participacdo em Empresas
O Santander gerencia os riscos socioambientais dos novos investimentos realizados na forma de Participacdo em
empresas de acordo com o previsto no normativo Politica de Risco Socioambiental.

Nos casos de companhias em que a Organizacdo detenha direitos de socio, que assegurem a instituicdo
preponderancia nas deliberages sociais, poder de eleger ou destituir a maioria dos administradores, controle
operacional efetivo ou controle societario, este gerenciamento inclui a realizacao de diligéncia socioambiental na
companhia objeto do investimento.

6.4. Andlise de Produtos e Servigos

O Santander, por meio de seus produtos e servicos, pretende fomentar o desenvolvimento sustentdvel da sociedade.
Para isso avalia e gerencia a adequagdo e os potenciais impactos socioambientais de produtos e servigos por meio
do uso de critérios no processo de criagdo/revisdo de produtos, inclusive em relagdo a transparéncia, adequacdo ao
cliente e risco de reputacgdo, de acordo com o Manual de Procedimento para Aprovacgao de Produtos e Servigos.

6.5. Atividades
O Santander gerencia e acompanha os riscos e os impactos socioambientais de suas Atividades. Para isso, adota as
praticas relacionadas aos itens a seguir, os quais estdo detalhados nos itens 10, 11 e 12 desta politica.
a. Gestdo Ambiental: uso responsavel dos recursos naturais e mitigagdao de impactos ambientais;
b. Funciondrios: gestdo da saude e seguranca ocupacional;
c. Fornecedores: uso de critérios socioambientais no processo de contratacdo e monitoramento de
fornecedores.

6.6. Garantias
O Santander promove processo de diligéncia socioambiental na aceitacdo, renovacdo e execucdao de garantias
imobilidrias, de acordo com o previsto no normativo Politica de Risco Socioambiental.

6.7. Registro de Perdas
O Santander mantém registro de informagdes referentes as perdas que decorram de questdes socioambientais, de
acordo com o previsto no normativo SARB N2 14, expedido pela FEBRABAN.

1 Principios internacionais de referéncia sobre risco socioambiental para instituicdes financeiras no processo de analise de
financiamentos a grandes projetos. Mais informag&es estdo disponiveis em: http://www.equator-principles.com/.
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6.8. Restrig6es ao relacionamento

Como parte de seu compromisso com os Direitos Humanos, o Santander repudia condi¢des de trabalho andlogas a
de escravo. Por isso, aplica restricdes de relacionamento com clientes, potenciais clientes e fornecedores, pessoas
fisicas ou juridicas, que figurem em listas oficiais de empregadores envolvidos com praticas de trabalho forcado,

jornada exaustiva e condi¢Oes analogas a de escravo, de acordo com o previsto no normativo Politica de Risco

Socioambiental. Saiba mais sobre a nossa Analise de Risco Socioambiental.

7. Fomento a negdcios sustentaveis

A Organizagdo busca fomentar negécios que gerem impactos positivos para a sociedade, incluindo a mitigacdo e
adaptacdo as mudancas climaticas. Para isso, promove a oferta de produtos e servicos financeiros envolvendo, por
exemplo, solugBes ligadas a: eficiéncia energética, reducao de emissdes de gases de efeito estufa, producdo mais
limpa, construcGes mais sustentaveis, reformas para acessibilidade, saude, educacdo, além do apoio ao
empreendedorismo, orientacdo para o crédito consciente, e outras iniciativas que contribuam para o

desenvolvimento sustentavel. Essas solugdes podem envolver ou ndo produtos especificos para finalidades

socioambientais.

8. Orientagao Financeira

O Santander reconhece a importancia da educagdo financeira para clientes, funcionarios e sociedade. Por isso
estimula o conhecimento sobre conceitos de planejamento financeiro e consumo consciente. Além disso, fornece
informacdes e orientacdo para o uso adequado de produtos e servicos financeiros. Saiba mais sobre nossas praticas

de Orientacdo Financeira.

9. Investimento Social

O Santander atua para gerar impacto positivo na sociedade por meio do repasse voluntdrio e sistematico de
recursos, de forma planejada e monitorada, para projetos sociais de interesse publico. A estratégia e as praticas para
a realizacao destes investimentos, bem como para realizacao de doagdes e de atividades de voluntariado envolvendo
funcionarios, estdo definidas na Politica de Investimento Social. Saiba mais sobre nossas iniciativas de Investimento

Social.

10. Gestao Ambiental
O Santander busca a aplicagdo das melhores praticas de Gestdo Ambiental, privilegiando uma abordagem centrada
na antecipacdo e prevencao dos impactos ambientais, na busca por melhoria continua e no principio da precaucao,
seguindo as seguintes diretrizes:
a. Aplicar, para as instalagdes da Organizacao, as disposicdes do Manual do Sistema de Gestdao Ambiental;
b. Promover medidas orientadas a eficiéncia energética e hidrica; e ao uso de energias renovaveis, a fim de
fazer o melhor uso dos recursos naturais, conservando-os;
c. Promover a gestdo adequada dos residuos, incluindo os residuos eletroeletronicos;
Contribuir para o combate as mudangas climaticas por meio de praticas para mensuracgao, reducao e reporte
de suas emissbes de gases de efeito estufa. Isso inclui a utilizacdo de padrdes reconhecidos nacional e
internacionalmente para realizagdo de seu inventdario de emissdes.

Saiba mais sobre nossas praticas de Gestdo Ambiental.

Vdlida a partir de 19/07/2019


https://www.santander.com.br/sustentabilidade/gestao-de-atividades/risco-socioambiental
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/gestao-de-atividades/gestao-educacao-financeira
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/negocios-socioambientais
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/negocios-socioambientais
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/gestao-de-atividades/gestao-educacao-financeira
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/gestao-de-atividades/gestao-educacao-financeira
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/sociedade/investimento-social
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/sociedade/investimento-social
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/gestao-de-atividades/meio-ambiente

& Santander

11. Fornecedores

O Santander busca sempre trabalhar com fornecedores que tenham boa conduta social, ambiental, ética e que
incentivem a adocdo de boas praticas, repudiando quaisquer praticas que ndo estejam em conformidade legal, que
se mostrem vinculadas a acGes de favorecimento pessoal ou que caracterizem situa¢des de corrupgao ou suborno.
Para isso, busca:

a. Incluir critérios socioambientais no processo de contratacao de fornecedores, conforme diretrizes da Politica
de Relacionamento e Homologacao de Fornecedores e do Marco Corporativo de Outsourcing e Acordos com
Terceiros;

b. Incluir em todos os seus contratos com fornecedores cldusula contratual que estipula obrigacGes
socioambientais, incluindo obrigacdes referentes a prevencgdo de trabalho escravo, infantil e exploragao
sexual, o respeito ao meio ambiente e o combate a todas as formas de corrupgao.

¢. Incluir critérios socioambientais no processo de acompanhamento de fornecedores;

Estimular que seus fornecedores adotem praticas socioambientais, em conformidade com os Principios do
Pacto Global das Nag¢des Unidas.

Saiba mais sobre as nossas praticas de relacionamento com fornecedores.

12. Funcionarios
A Organizacdo pauta sua relacdo com funcionarios e estagiarios por boas praticas trabalhistas. Para isso a Vice-
Presidéncia de Recursos Humanos busca:

a. Atuar com foco na prevencdo de acidentes, incidentes e doencas ocupacionais, o que inclui as praticas
previstas no Manual do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e na Politica dos Programas de
Prevencdo de Seguranca do Trabalho;

b. Promover um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos os funcionarios, estagidrios, jovens
aprendizes e terceiros, livre de qualquer forma de abuso/assédio, tais como assédio moral e sexual, bem
como de discriminacdo, intimidacdo ou violéncia, incluindo quaisquer formas de trabalho envolvendo
condicBes analogas a de escravo, trabalho infantil e exploracdo sexual;

c. Respeitar a diversidade e promover um ambiente de trabalho inclusivo, com igualdade de oportunidades e
gue estimule a conciliagdo entre vida pessoal e profissional.

Saiba mais sobre as praticas de relacionamento com funcionarios.

13. Capacitacao
A Organizacdo informa e capacita funcionarios e outras Partes Interessadas nas questdes socioambientais. Para isso,
se compromete a:
a. Promover o treinamento adequado dos funciondrios na presente politica;
b. Compartilhar a estratégia, os focos de atuacdo e as acGes de sustentabilidade do Banco Santander com seus
publicos de interesse, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

14. Governanga

A Organiza¢do mantém uma estrutura de governancga que busca promover o tratamento adequado das questdes
socioambientais, monitorar os resultados obtidos e propor avancgos. Para isso, possui um diretor responsdavel pelo
cumprimento da presente politica, nomeado pelo Conselho de Administragdo do Santander Brasil. Além disso, segue
um processo que estimula a melhoria continua e promove a verificacdo de aderéncia, incluindo a adequacdo e
integracdo dos normativos da organizacdo as diretrizes estabelecidas nesta politica. Fazem parte deste processo:
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a. O Grupo Sénior da PRSA, composto por Vice-presidentes e Diretores representando, no minimo, as seguintes
areas: Riscos, Compliance, Corporate, CFO, Agronegdcios, Recursos Humanos, Comunicagao, Marketing,
Relag¢des Institucionais e Sustentabilidade. Este grupo se redine no minimo duas vezes por ano e tem o papel
de decidir sobre temas atrelados a implantacdo da PRSA, bem como acompanhar o andamento dos
processos mencionados nesta politica, fazendo a conexdo entre o Comité Executivo e as demais instancias
de governanca da PRSA;

b. O Grupo de Trabalho da PRSA, composto por, no minimo, representantes das areas que compdes do Grupo
Sénior da PRSA. Entre as atribuicGes estd 0 acompanhamento dos diversos processos contidos na politica,
respeitando e ndo sobrepondo as demais instancias de governanga ja existentes na organizagao;

¢c. O Grupo de Trabalho Reputacional, coordenado pela drea de Compliance, que avalia situa¢gdes com potencial
de risco reputacional atrelado ao risco socioambiental, incluindo pareceres sobre clientes envolvidos com
praticas de trabalho em condi¢bes analogas a de escravo e outros clientes ou operagdes de crédito
consideradas sensiveis;

d. A inclusdo de controles atrelados aos processos contidos na politica como parte do Exercicio de Auto
avaliagdo de Riscos e Ambiente de Controles Internos;

e. O reporte periddico sobre o andamento da aplicacdo da presente politica ao Comité de Sustentabilidade,
vinculado ao Conselho de Administracdo, o qual é um érgdo consultivo responsdavel por prestar consultoria
ao Conselho de Administracdo sobre assuntos relacionados ao desenvolvimento social e sustentavel,
incluindo promocgao de desenvolvimento sustentavel e outras iniciativas sociais;

f. Adefinigdo, sempre que possivel, de metas relativas aos aspectos chave de seu desempenho socioambiental,
as quais sao refletidas nas avaliacdes de desempenho de areas internas e de funcionarios envolvidos no
planejamento e execugao das atividades relacionadas a esta politica;

g. A supervisdo, pela drea de Auditoria Interna, do cumprimento dos compromissos assumidos na PRSA por
meio dos planos internos de Auditoria.

15. Aprovacao e Revisao da Politica
AlteracGes na presente politica deverdo ser aprovadas pelo Comité Executivo e pelo Conselho de Administracdo, a
partir de recomendacdo do Comité de Sustentabilidade. Sera conduzido um processo de revisdo a cada cinco anos,
o qual considerard o envolvimento das partes interessadas. Além disso, poderao ser feitas alteracées em periodos
mais curtos de acordo com as necessidades da Organizacdo, como por exemplo nos casos de:
a) Necessidade de adequacdo decorrente de legislacdo e regulamentos aplicaveis ou de politicas corporativas
de sustentabilidade do Grupo Santander, conforme item 3 desta politica;
b) Em decorréncia do processo de melhoria continua da prépria politica, tais como o andamento de planos de
acao, os resultados atingidos ou as recomendagdes do Grupo Sénior da PRSA, Comité Executivo, Comité de
Sustentabilidade e Conselho de Administragao.

16. Divulgacao
A Organizagdo utiliza padrdes reconhecidos nacional e internacionalmente para prestar contas da sua estratégia e
atuacdo socioambiental de forma transparente considerando as diversas Partes Interessadas, estimulando assim a
disseminagdao de conhecimento e adog¢do de boas praticas socioambientais. Em rela¢do a divulgacdo da presente
Politica de Responsabilidade Socioambiental e das praticas aqui descritas, o Santander ira:

a. Realizar comunicagdes em seus veiculos de comunicagcdo internos cujo conteldo esteja atrelado aos

compromissos e praticas contidos na presente politica;
b. Publicar a presente politica em seu sistema de normativos, disponivel na intranet corporativa;

Vdlida a partir de 19/07/2019
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c. Disponibilizar a presente politica em seu site institucional de sustentabilidade, disponivel em
www.santander.com.br/sustentabilidade e no site de Rela¢Ges com Investidores;

d. Relatar os resultados e avancos no cumprimento da presente politica em seu Relatério Anual e demais canais
pertinentes. Veja aqui os Relatdrios Anuais e outros reportes ja publicados.

Vdlida a partir de 19/07/2019
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ANEXO - Lista de Empresas

Atabela abaixo contém a lista de empresas cobertas pela presente politica (perimetro), a qual foi definida a partir

dos critérios estabelecidos na Resolucdo CMN n2 4327, de 25 de abril de 2014.

EMPRESA

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
BANCO BANDEPE S.A.
SANTANDER LEASING S.A. ARRENDAMENTO MERCANTIL

AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.

SANTANDER CORRETORA DE CAMBIO E VALORES MOBILIARIOS S.A

SANTANDER BRASIL ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA

Vdlida a partir de 19/07/2019
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