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INDICADORES ECONOMICOS

2017 2018 2019 YoY
Margem Financeira Gerencial (R$ MM) 37.327 43.904 47.933 9,2%
Receitas de Prestacdo de Servicos e Rendas de Tarifas bancarias (R$ MM) 15.611 17.285 18.684 8,1%
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (R$ MM)’ -9.708 -10.860 -12.099 11,4%
Despesas Gerais (R$ MM) -19.167 -20.232 -21.238 5,0%
Lucro Liquido (R$ MM) 9.953 12.398 14.550 17,4%
Ativo total (R$ MM) 683.732 805.819 857.543 6,4%
Carteira de crédito (R$ MM) 272.562 305.260 352.028 15,3%
Captacdo de clientes (R$ MM) 307.619 332.254 353.654 6,4%
indice de eficiéncia (%) 44,1 40,6 38,9 -1,7p.p.
indice de inadimpléncia 90 dias (%) 3,2 3,1 2,9 -0,1p.p.
ROAE (%) 16,9 19,9 21,3 1,5p.p.
Total de Negocios Socioambientais viabilizados (R$ MM) - 3.921 13.654 248,2%
Prospera Santander Microfinancas - Producdo (R$ MM) 790 1.183 2.151 81,8%
Desembolso em Agronegdcio Sustentavel (R$ MM) 291 396 475 19,8%
Desembolso em Energias Renovaveis (R$ MM) - 1.478 4.319 192,2%
Participacdo na emissao de Green/ Transition Bonds (R§ MM) - 621 6.634 968,4%
Outros negdcios socioambientais (R$ MM) - 243 75 -69,0%

" Apartirde 2019, a demonstragdo gerencial contempla a reclassificagéo do desconto concedido de Margem Financeira para Provisées para Devedores Duvidosos.

INDICADORES DE GOVERNANCA CORPORATIVA

2017 2018 2019 YoY
% Conselho de Administragdo - 50 56 6,0p.p.
% Comité de Nomeacdo e Governanga - 100 100 0,0p.p.
% de membros % Comité de Remuneragdo - 100 100 0,0p.p.
independentes o, ¢, its e Sustentabilidade - 50 40  -10,0p.p.
nos érgdos de
Governanca % Comité de Auditoria - 100 100 0,0p.p.
% Comité de Risco e Compliance - 60 75 15,0p.p.
% Conselho Fiscal? - - 100 -
% de mulheres nos érgdos de lideranca B 511 263 5,3p.p

(Conselho de Administracdo e Comités de Assessoramento)

20 Conselho Fiscal foi instaurado em 2079.
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INDICADORES SOCIAIS

2017 2018 2019 YoY
Net Promoter Score (NPS) 43 57 56 -1,8%
) Volume de manifestagdes nos canais de atendimento (em mil) 1.056 779 898 15,3%
Clentes Prospera Santander Microfinangas - Municipios atendidos - 584 1.600 174,0%
Prospera Santander Microfinangas - Clientes ativos 200.210 250.332 514.970 105,7%
% de mulheres em cargos de lideranca 19,5 25,0 26,4 1,4p.p.
% de funcionarios negros 21 23 24 1,0p.p.
Taxa de Rotatividade (%) 11,4 13,9 17,4 3,5p.p.
Funciondrios 1.2 de Novas Contratacées (%) 11,5 12,6 13,8 1,2p.p.
NdUmero médio de horas de treinamento por funcionario 20,3 24,2 27,8 14,9%
Z/i)tsfbgtir;c;ogjrrris;é%e realizaram o netcurso de Prevencao e B 99 99 0,0p.p.
Numero de participagées em agdes de Educagao Financeira - - 28.414 -
Ndmero de bolsas concedidas pelo Santander Universidades 3.400 4.605 6.621 43,8%
Sociedade
Programa Amigo de Valor - valor arrecadado (R$ MM) 12 13 19 39,2%
Investimento Social e Cultutal (R$ MM) - total 143 118 135 14,7%
INDICADORES AMBIENTAIS
2017 2018 2019 YoY
Total de Energia consumida (Gj) 1.006.731  1.024.173  1.054.950 3,0%
% de consumo interno de energias renovaveis - 20 24 4,0p.p.
Gestio Total de Agua consumida (m?) 627.678 587.967 616.126 4,8%
Ambiental b, total de residuos (toneladas) 1.074 889 883 -0,7%
Total de Emissoes de Gases de Efeito Estufa - Escopos 1e 2 (TCO,eq)  39.876,26  38.834,84  37.621,79 -3,1%
% de compensacao de emissdes dos Escopos 1 e 2 100 100 100 0,0p.p.
Numero de analises de Risco Socioambiental 1.599 2.951 3.061 3,7%
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