
Tarifas Máximas Definidas Pelo Banco Santander - Dezembro 2018 - Valores vigentes a partir de 01/01/2019

Microcrédito
Serviços regulamentados por normas específicas.

Serviços Fato Gerador Unidade/ Periodicidade Valor (R$)

Taxa de abertura de Crédito
Operação de crédito destinada à população de baixa renda e a 

microempreendedores, nos termos da Resolução CMN 4.000/2011.
por contrato De 2% a 3% do valor do crédito concedido

Relação de Serviços Tarifados e Respectivos Valores Vigentes - Valores máximos estabelecidos pelo

Banco Santander (Brasil) S/A - CNPJ 90.400.888/0001-42

Central de Atendimento: 4004 3535 (capitais e regiões metropolitana), 0800 702 
3535 (demais localidade), 0800 723 5007 (pessoas com deficiência auditiva ou de 
fala). Atendimento Direct 24hs, 7 dias por semana. 
SAC 0800 762 7777 e para pessoas com deficiência auditiva ou de fala: 0800 771 
0401. Atendimento 24hs por dia, todos os dias. 
Ouvidoria – se não ficar satisfeito com a solução apresentada: 0800 726 0322 e 
para pessoas com deficiência auditiva ou de fala: 0800 771 0301. Das 9 as 20hs, 
de segunda a sexta-feira, exceto feriado. 

Estamos conectados 24 horas, 7 dias por 
semana:
APLICATIVO SANTANDER
APLICATIVO WAY
SANTANDER.COM.BR
TWITER: @SANTANDER_BR
FACEBOOK: SANTANDER BRASIL 

CORRETORA:
Central de Atendimento: 4004-9090 (região metropolitana) ou 0800 722 9090 (demais 
localidades). SAC 0800 762 7777 e para pessoas com deficiencia auditiva ou de fala: 
0800 771 0401. Ouvidoria 0800 726 0322 e para pessoas com deficiencia auditiva ou 
de fala 0800 771 0301.
FINANCIAMENTO:
Central de Atendimento: (11) 3553 4279 (estado de São Paulo), (21) 3640 7379 
(estado RJ) ou 0800 723 5008 (demais localidades). SAC 0800 762 7777 e para 
pessoas com deficiencia auditiva ou de fala: 0800 771 0401. Ouvidoria 0800 726 0322 


