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Nos termos do disposto no artigo 53 da Instrucdo da Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM") n° 400, de
29 de dezembro de 2003, conforme alterada (“Instrucdo CVM 400"), a TIVIT Terceirizacdo de
Processos, Servicos e Tecnologia S.A. (“Companhia”), a APX Brazil Fundo de Investimento em
Participagoes — Multiestratégia (“Fundo”), demais acionistas vendedores pessoas fisicas identificados no
Prospecto Preliminar (conforme abaixo definido) (“Acionistas Vendedores Pessoas Fisicas” e, em conjunto
com o Fundo, os "Acionistas Vendedores”), conjuntamente com o Banco de Investimentos Credit
Suisse (Brasil) S.A. (“Coordenador Lider”), o Banco Itai BBA S.A. (“Agente Estabilizador”), o Banco
Bradesco BBI S.A. (“Bradesco BBI”), o Banco BTG Pactual S.A. (“BTG Pactual”), o Banco J.P. Morgan
S.A. (“J.P. Morgan”) e o Banco Santander (Brasil) S.A. (“Santander” e, em conjunto com o Coordenador
Lider, o Bradesco BBI, o Agente Estabilizador, o BTG Pactual e o J.P. Morgan, os “Coordenadores da
Oferta”), vém a publico comunicar que, em 04 de agosto de 2017, foi protocolado perante a CVM o
pedido de registro da oferta publica de distribuicao secundaria de agdes ordindrias, nominativas, escriturais,
sem valor nominal, todas livres e desembaracadas de quaisquer 6nus ou gravames, de emissao da
Companbhia de titularidade dos Acionistas Vendedores (“Acdes” e “Oferta”, respectivamente).

1. A Oferta

A Oferta consistird na distribuicdo publica secundaria de, inicialmente, 30.993.481 Acbes (“Acdes da
Oferta Base"”), sendo 27.993.833 Acoes de titularidade do Fundo e 2.999.648 Acdes de titularidade dos
Acionistas Vendedores Pessoas Fisicas, a ser realizada no Brasil, em mercado de balcdo ndo organizado, em
conformidade com a Instrucdgo CVM 400, sob a coordenacdo dos Coordenadores da Oferta, com a
participacdo de determinadas instituicdes consorciadas autorizadas a operar no mercado de capitais
brasileiro, credenciadas junto a B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3" e “Instituicbes Consorciadas”,
respectivamente, e as Instituicdes Consorciadas em conjunto com os Coordenadores da Oferta,
"Instituicdes Participantes da Oferta”).




Simultaneamente, serdo realizados esforcos de colocacdo das Acdes no exterior pelo Credit Suisse
Securities (USA) LLC, pelo Itau BBA USA Securities, Inc., pelo Bradesco Securities, Inc., pelo BTG Pactual US
Capital, LLC, pelo J.P. Morgan Securities LLC e pelo Santander Investment Securities Inc. (em conjunto,
“Agentes de Colocacdo Internacional”) (i) nos Estados Unidos da América (“Estados Unidos”),
exclusivamente para investidores institucionais qualificados (qualified institutional buyers), residentes e
domiciliados nos Estados Unidos, conforme definidos na Regra 144A, editada pela U.S. Securities and
Exchange Commission dos Estados Unidos (“SEC"), em operacdes isentas de registro, previstas no U.S.
Securities Act de 1933, conforme alterado (”Securities Act”) e nos regulamentos editados ao amparo do
Securities Act, bem como nos termos de quaisquer outras regras federais e estaduais dos Estados Unidos
sobre titulos e valores mobiliarios; e (i) nos demais paises, que ndo os Estados Unidos e o Brasil, para
investidores que sejam considerados nao residentes ou domiciliados nos Estados Unidos ou nao
constituidos de acordo com as leis deste pais (non-U.S. persons), nos termos do Regulation S
("Regulamento S"), editado pela SEC, no ambito do Securities Act, e observada a legislacdo aplicavel no
pais de domicilio de cada investidor (investidores descritos nas alineas (i) e (i) acima, em conjunto,
"Investidores Estrangeiros”), desde que tais Investidores Estrangeiros invistam no Brasil em conformidade
com os mecanismos de investimento regulamentados pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco
Central do Brasil e/ou pela CVM, sem a necessidade, portanto, da solicitacdo e obtencdo de registro de
distribuicdo e colocacdo das Acdes em agéncia ou 6rgao regulador do mercado de capitais de outro pais,
inclusive perante a SEC.

Exceto pelo registro da Oferta pela CVM, a Companhia, o Acionista Vendedor, os Coordenadores da Oferta
e os Agentes de Colocacdo Internacional ndo pretendem realizar nenhum registro da Oferta ou das Acoes
nos Estados Unidos da América e nem em qualquer agéncia ou 6érgao regulador do mercado de capitais de
qualquer outro pais.

Nos termos do artigo 14, paragrafo 2°, da Instrucdo CVM 400, até a data da divulgacdo do Anuncio de
Inicio da Oferta Publica de Distribuicdo Secundaria de Acdes Ordinarias de Emissdo da TIVIT Terceirizacao
de Processos, Servicos e Tecnologia S.A. (“Anuncio de Inicio”), a quantidade de Acbes da Oferta Base
poderd, a critério dos Acionistas Vendedores, em comum acordo com os Coordenadores da Oferta, ser
acrescida em até 20%, ou seja, em até 6.198.695 acbes ordinarias de emissdo da Companhia de
titularidade do Fundo, nas mesmas condicdes e pelo mesmo preco das Acbes da Oferta Base

(" Acdes Adicionais”).

Nos termos do artigo 24 da Instrucdo CVM 400, a quantidade de Acdes da Oferta Base poderad ser
acrescida de um lote suplementar em percentual equivalente a até 15%, ou seja, em até 4.649.021 acbes
ordinarias de emissdao da Companhia de titularidade do Fundo nas mesmas condicdes e pelo mesmo preco
das Acbes da Oferta Base (“Acdes Suplementares”), conforme opgdo a ser outorgada pelo Fundo ao
Agente Estabilizador, nos termos do Contrato de Colocagdo (conforme abaixo definido), as quais serdo
destinadas, exclusivamente, para atender um eventual excesso de demanda que venha a ser constatado no
decorrer da Oferta (“Opcao de Acdes Suplementares”). O Agente Estabilizador terd o direito exclusivo, a
partir da data de assinatura do Contrato de Colocacdo, inclusive, e por um periodo de até trinta dias
contados do primeiro dia Util, inclusive, posterior a data da disponibilizacdo do Anuncio de Inicio, inclusive,
de exercer a Opcdo de Agbes Suplementares, no todo ou em parte, em uma ou mais vezes, apds
notificacdo, por escrito, aos demais Coordenadores da Oferta, desde que a decisdo de sobrealocacdo das
acdes ordinarias de emissdo da Companhia seja tomada em comum acordo entre o Agente Estabilizador e
os demais Coordenadores da Oferta quando da fixacdo do Preco por Acdo (conforme abaixo definido).
Conforme disposto no Contrato de Colocagao, as A¢des Suplementares ndo serao objeto de garantia firme
de liquidacéo por parte dos Coordenadores da Oferta.




2. Aprovacoes societarias

A abertura de capital da Companhia, a sua entrada no Novo Mercado, bem como a reforma do estatuto
social da Companbhia, de forma a adequé-lo as disposicdes do Regulamento de Listagem do Novo Mercado
- B3 (“Regulamento do Novo Mercado”) foram aprovadas em assembleia geral extraordinaria de acionistas
da Companbhia, realizada em 29 de marco de 2017, cuja ata foi devidamente registrada em 11 de maio de
2017 perante a Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo (“JUCESP") sob o n°® 215.281/17-2, bem como
publicada no jornal “O Estado de Sao Paulo” e no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo (“DOESP"), ambas
em 03 de agosto de 2017.

A realizacao da Oferta pelo Fundo e a alienacdo das Acdes Adicionais e das Acdes Suplementares, bem
como seus termos e condicoes, foram aprovadas em reuniao do Comité de Investimentos do Fundo, em 19
de abril de 2017.

Tendo em vista que os demais Acionistas Vendedores sao pessoas fisicas, ndo ha necessidade de
aprovacoes societarias adicionais pelos Acionistas Vendedores Pessoas Fisicas para a realizacao da Oferta.

3. Instituicdes Participantes da Oferta
As Instituicoes Consorciadas foram convidadas para participar da colocacdo das Acoes.
4. Regime de Distribuicao

A Oferta sera realizada em conformidade com o Contrato de Coordenacao, Colocacdo e Garantia Firme de
Liquidacado de Acbes Ordinarias da TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servicos e Tecnologia S.A. (“Contrato
de Colocacado”), a ser celebrado entre a Companhia, os Acionistas Vendedores, os Coordenadores da
Oferta e a B3, na qualidade de interveniente anuente.

Os esforcos de colocacdo das Agdes junto a Investidores Estrangeiros, exclusivamente no exterior, serao
realizados nos termos do Placement Facilitation Agreement, a ser celebrado entre a Companhia, os
Acionistas Vendedores e os Agentes de Colocacdo Internacional (“Contrato de Colocacdo Internacional”).

Apds a divulgacdo deste Aviso ao Mercado, a disponibilizacdo do Prospecto Preliminar da Oferta Publica de
Distribuicdo Secundaria de Acdes Ordinarias de Emissao da TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servicos e
Tecnologia S.A., incluindo o Formulario de Referéncia elaborado pela Companhia, nos termos da Instrucdo
CVM n° 480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada, a ele anexo (“Formulédrio de Referéncia”),
bem como de seus eventuais aditamentos e/ou suplementos (“Prospecto Preliminar”), o encerramento do
Periodo de Reserva e do Periodo de Reserva para Pessoas Vinculadas (conforme definido no item 5.1
abaixo), a conclusdao do Procedimento de Bookbuilding, a concessdo do registro da Companhia como
emissora de valores mobiliarios sob a categoria “A" pela CVM, a celebracdo do Contrato de Colocacdo e
do Contrato de Colocacao Internacional, a concessdo do registro da Oferta pela CVM, a divulgacdo do
Anuncio de Inicio e a disponibilizacdo do Prospecto Definitivo da Oferta Publica de Distribuicdo Secundaria
de Acdes Ordindrias de Emissdo da TIVIT Terceirizagdo de Processos, Servigos e Tecnologia S.A., incluindo o
Formulario de Referéncia a ele anexo (“Prospecto Definitivo” e, em conjunto com o Prospecto Preliminar,
“Prospectos”), as Instituicoes Participantes da Oferta realizardo a colocacdo das Acoes da Oferta Base e das
Acbes Adicionais, em mercado de balcdo nao organizado, em regime de garantia firme de liquidacao, a ser
prestada pelos Coordenadores da Oferta, de forma individual e ndo solidéria, na proporcédo e até os limites
individuais previstos no Contrato de Colocacao, em conformidade com o disposto da Instrucdo CVM 400 e
observadas as disposicoes do item 5 abaixo. Ainda, conforme disposto no Contrato de Colocacdo, as Acoes
Suplementares nao serao objeto de garantia firme de liquidacao por parte dos Coordenadores da Oferta.

O Contrato de Colocacao estara disponivel para consulta e obtencao de cépias junto aos Coordenadores da
Oferta e a CVM, nos enderecos indicados no item 18 abaixo, a partir da divulgacdo do Anuncio de Inicio.




Nao sera admitida distribuicao parcial no ambito da Oferta. Assim, caso nao haja demanda para a
aquisicao da totalidade das Acoes da Oferta Base por parte dos Investidores Nao Institucionais e dos
Investidores Institucionais (conforme definidos no item 5 abaixo) até a data da conclusdo do
Procedimento de Bookbuilding, nos termos do Contrato de Colocacdo, a Oferta sera cancelada, sendo
todos os Pedidos de Reserva e intenc6es de investimento automaticamente cancelados. Neste caso,
os valores eventualmente depositados pelos Investidores Nao Institucionais serdao devolvidos sem
juros ou correcao monetaria, sem reembolso de custos e com deducao, caso incidentes, de quaisquer
tributos eventualmente aplicaveis sobre os valores pagos, inclusive, em funcdo do IOF/Cambio e
quaisquer outros tributos que venham a ser criados, incluindo aqueles com aliquota atual equivalente
a zero que tenham sua aliquota majorada, no prazo maximo de trés dias uteis contados da data da
disponibilizacdo do comunicado de cancelamento da Oferta. Para mais informacGes, veja a secao
“Fatores de Risco Relacionados a Oferta e as Ac¢oes — Na medida em que nao sera admitida
distribuicdo parcial no ambito da Oferta, conforme faculdade prevista nos artigos 30 e 31 da Instrucao
CVM 400, é possivel que a Oferta venha a ser cancelada caso nao haja investidores suficientes
interessados em adquirir a totalidade das A¢6es no ambito da Oferta”, do Prospecto Preliminar.

5. Procedimento da Oferta

As Instituicoes Participantes da Oferta realizardo a distribuicdo das Acdes por meio de duas ofertas
distintas, quais sejam, (i) uma oferta destinada aos Investidores N&do Institucionais (conforme definido
abaixo) ("Oferta de Varejo"”); e (ii) uma oferta destinada a Investidores Institucionais (conforme definido
abaixo) (“Oferta Institucional”), conforme descritas adiante, observado o disposto na Instrucdo CVM 400 e
o esforco de dispersao aciondria previsto no Regulamento do Novo Mercado.

Os Coordenadores da Oferta, com a anuéncia da Companhia e dos Acionistas Vendedores, elaborarao
plano de distribuicdo das Acdes, nos termos do artigo 33, pardgrafo 3°, da Instrucdo CVM 400 e do
Regulamento do Novo Mercado, no que diz respeito ao esforco de dispersdo acionéria, o qual levard em
conta a criacdo de uma base aciondria diversificada de acionistas e relagdes da Companhia, dos Acionistas
Vendedores e dos Coordenadores da Oferta com clientes e outras consideracdes de natureza comercial ou
estratégica dos Coordenadores da Oferta, da Companhia e dos Acionistas Vendedores, observado que os
Coordenadores da Oferta assegurarao (i) a adequacao do investimento ao perfil de risco de seus clientes;
(i) o tratamento justo e equitativo a todos os investidores; e (iii) o recebimento prévio, pelas Instituicbes
Participantes da Oferta, dos exemplares dos Prospectos para leitura obrigatéria, de modo que suas
eventuais duvidas possam ser esclarecidas junto aos Coordenadores da Oferta (“Plano de Distribuicdo”).

O publico alvo da Oferta consiste em:

(a) investidores pessoas fisicas e juridicas e clubes de investimentos registrados na B3, nos termos da
regulamentacdo em vigor, em qualquer caso, residentes e domiciliados ou com sede no Brasil, que
realizarem Pedido de Reserva (conforme abaixo definido) durante o Periodo de Reserva (conforme
definido no item 5.1 abaixo) ou o Periodo de Reserva para Pessoas Vinculadas (conforme definido no
item 5.1 abaixo), conforme o caso, observados, para esses investidores, em qualquer hipdtese, o valor
minimo de pedido de investimento de R$3.000,00 e o valor maximo de pedido de investimento de
R$1.000.000,00 (“Valores Minimo e Maximo do Pedido de Reserva” e “Investidores N&o
Institucionais”, respectivamente); e

(b) investidores pessoas fisicas e juridicas e clubes de investimento registrados na B3, nos termos da
regulamentacdo em vigor, em qualquer caso, que nao sejam considerados Investidores Nao
Institucionais, além de fundos de investimentos, fundos de pensao, entidades administradoras de
recursos de terceiros registradas na CVM, entidades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, condominios destinados a aplicacdo em carteira de titulos e valores mobilidrios registrados na
CVM e/ou na B3, seguradoras, entidades abertas e fechadas de previdéncia complementar e de
capitalizacdo, investidores qualificados e profissionais nos termos da regulamentacdo da CVM, em
todos o0s casos, residentes e domiciliados ou com sede no Brasil (inexistindo para estes valores minimo
ou maximo de investimento), assim como os Investidores Estrangeiros (“Investidores Institucionais”).




Os investimentos realizados pelas pessoas mencionadas no artigo 48 da Instrucdo CVM 400 (i) para
protecdo (hedge) em operacdes com derivativos contratadas com terceiros, tendo as acdes de emissao da
Companhia como referéncia (incluindo operacdes de total return swap), desde que tais terceiros nao sejam
Pessoas Vinculadas; e (i) que se enquadrem dentre as outras excecdes previstas no artigo 48, Il da Instrucéo
CVM 400, sdo permitidos na forma do artigo 48 da Instrucdo CVM 400 e nao serdo considerados
investimentos realizados por Pessoas Vinculadas para os fins do artigo 55 da Instrucdo CVM 400.

Para os fins da presente Oferta, e nos termos do artigo 55 da Instrucdo CVM 400 e do artigo 1°, inciso VI,
da Instrucdo CVM 505, serdo consideradas pessoas vinculadas a Oferta os investidores que sejam (i)
controladores ou administradores da Companhia ou outras pessoas vinculadas a Oferta, bem como seus
cdnjuges ou companheiros, seus ascendentes, descendentes e colaterais até o segundo grau; (i)
controladores ou administradores das Instituicdes Participantes da Oferta e/ou dos Agentes de Colocacdo
Internacional; (iii) empregados, operadores e demais prepostos das Instituicdes Participantes da Oferta e/ou
dos Agentes de Colocacdo Internacional diretamente envolvidos na estruturacdo da Oferta; (iv) agentes
autdbnomos que prestem servicos as Instituicoes Participantes da Oferta e/ou aos Agentes de Colocacdo
Internacional, desde que diretamente envolvidos na Oferta; (v) demais profissionais que mantenham, com
as Instituicoes Participantes da Oferta e/ou os Agentes de Colocacdo Internacional, contrato de prestacdo
de servicos diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte operacional no ambito da
Oferta; (vi) sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelas Instituicbes Participantes da Oferta e/ou
pelos Agentes de Colocacdo Internacional, desde que diretamente envolvidos na Oferta; (vii) sociedades
controladas, direta ou indiretamente, por pessoas vinculadas as Instituicdes Participantes da Oferta e/ou aos
Agentes de Colocagdo Internacional, desde que diretamente envolvidos na Oferta; (viii) conjuge ou
companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens (i) a (v) acima; e (ix) clubes e fundos de
investimento cuja maioria das cotas pertenca a Pessoas Vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por
terceiros que nao sejam Pessoas Vinculadas (“Pessoas Vinculadas”).

5.1. Oferta de Varejo

A Oferta de Varejo sera realizada junto a Investidores Ndo Institucionais que realizarem solicitagdo de
reserva antecipada mediante o preenchimento de formulario especifico destinado a aquisicao de Acdes, em
carater irrevogavel e irretratavel, no &mbito da Oferta de Varejo (“Pedido de Reserva”) junto a uma Unica
Instituicdo Consorciada, durante o periodo compreendido entre 18 de setembro de 2017, inclusive, e 27 de
setembro de 2017, inclusive (“Periodo de Reserva”), ou, no caso de Investidores Nao Institucionais que
sejam Pessoas Vinculadas, durante o periodo compreendido entre 18 de setembro de 2017, inclusive, e 19
de setembro de 2017, inclusive (“Periodo de Reserva para Pessoas Vinculadas”), observados os Valores
Minimo e Maximo do Pedido de Reserva, nas condi¢des descritas abaixo.

Os Investidores Nao Institucionais que sejam considerados Pessoas Vinculadas poderao realizar Pedido de
Reserva durante o Periodo de Reserva para Pessoas Vinculadas, o qual terminard em data que antecedera
em pelo menos sete dias Uteis a conclusdo do Procedimento de Bookbuilding, sendo que aqueles
Investidores Nao Institucionais que sejam considerados Pessoas Vinculadas que nao realizarem seus Pedidos
de Reserva durante o Periodo de Reserva para Pessoas Vinculadas terdo seus Pedidos de Reserva cancelados
em caso de excesso de demanda superior a um terco a quantidade de Acdes da Oferta Base, nos termos do
artigo 55 da Instrucdo CVM 400. Investidores N&o Institucionais que sejam considerados Pessoas Vinculadas
gue realizarem seus Pedidos de Reserva no Periodo de Reserva para Pessoas Vinculadas ndo terdo
seus Pedidos de Reserva cancelados mesmo no caso de excesso de demanda superior a um terco das
Acbes da Oferta Base.

No contexto da Oferta de Varejo e considerando o esforco minimo de dispersdo acionaria previsto no
Regulamento do Novo Mercado, caso haja demanda e a critério dos Coordenadores da Oferta, o montante
de, no minimo, 10% e, no maximo, 15% (considerando as Acdes Adicionais e as A¢des Suplementares) do
total das Agbes sera destinado, prioritariamente, a colocacdo publica junto a Investidores Nao Institucionais
gue tenham realizado Pedido de Reserva.




Na eventualidade da totalidade dos Pedidos de Reserva realizados por Investidores Nao Institucionais ser
superior a quantidade de Acbes destinadas a Oferta de Varejo, havera rateio, conforme disposto no
item (h) abaixo.

Os Pedidos de Reserva poderao ser efetuados por Investidores Nao Institucionais de maneira irrevogavel e
irretratavel, exceto pelo disposto nos itens (b), (c), (e), 7 e 11 abaixo, observadas as condicdes do Pedido de
Reserva, de acordo com as seguintes condicdes:

(@) os Investidores Nao Institucionais interessados em participar da Oferta de Varejo deverdo realizar
reservas de Ac¢des junto a uma Unica Instituicdo Consorciada, mediante o preenchimento do Pedido de
Reserva, nos termos da Deliberacdo CVM n° 476, de 25 de janeiro de 2005, conforme alterada
("Deliberacdo CVM 476"), durante o Periodo de Reserva ou o Periodo de Reserva para Pessoas
Vinculadas, conforme o caso, observados, em qualquer hipoétese, os Valores Minimo e Maximo do
Pedido de Reserva;

(b) o Investidor Nao Institucional que seja Pessoa Vinculada devera indicar, obrigatoriamente, no
respectivo Pedido de Reserva, sua qualidade de Pessoa Vinculada, sob pena de, nao o
fazendo, ter seu Pedido de Reserva cancelado pela respectiva Instituicdo Consorciada. Com
excecdo dos Pedidos de Reserva realizados por Investidores N&do Institucionais que sejam Pessoas
Vinculadas no Periodo de Reserva para Pessoas Vinculadas, qualquer Pedido de Reserva efetuado por
Investidores Nao Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas fora do respectivo Periodo de Reserva
para Pessoas Vinculadas serd automaticamente cancelado pela Instituicdo Consorciada que houver
recebido o respectivo Pedido de Reserva, caso seja verificado excesso de demanda superior a um terco
da quantidade de Acbes da Oferta Base, nos termos do artigo 55 da Instrucdgo CVM 400, sendo os
Pedidos de Reserva da Oferta de Varejo realizados por Investidores N&o Institucionais que sejam
Pessoas Vinculadas automaticamente cancelados, com excecao daqueles realizados durante o Periodo
de Reserva da Oferta de Varejo para Pessoas Vinculadas;

() cada Investidor N&o Institucional podera estipular, no respectivo Pedido de Reserva, como condicdo de
eficacia de seu Pedido de Reserva, um preco maximo por Acdo, conforme previsto no paragrafo 3° do
artigo 45 da Instrucdo CVM 400, sem necessidade de posterior confirmacdo. Caso o Investidor Nao
Institucional opte por estipular um preco maximo por Acdo no Pedido de Reserva e o Preco por Acao
seja fixado em valor superior ao preco maximo por Acao estipulado por tal Investidor Nao Institucional,
seu Pedido de Reserva sera automaticamente cancelado pela respectiva Instituicdo Consorciada;

(d) ap6s a concessdao do registro da Oferta pela CVM, a quantidade de Acdes a ser adquirida e o
respectivo valor do investimento dos Investidores Nao Institucionais serao informados a cada Investidor
Nao Institucional, pela Instituicdo Consorciada que houver recebido o respectivo Pedido de Reserva, até
as 12:00 horas do dia util imediatamente posterior a data de disponibilizacdo do Anuncio de Inicio, por
meio de mensagem enviada ao endereco eletrénico fornecido no Pedido de Reserva ou, na sua
auséncia, por telefone ou correspondéncia, sendo o pagamento limitado ao valor do Pedido de
Reserva, ressalvada a possibilidade de rateio prevista na alinea (h) abaixo;

(e) cada Investidor Nao Institucional devera efetuar o pagamento a vista do valor indicado na alinea (d)
acima, junto a Instituicdo Consorciada com que tenha realizado o respectivo Pedido de Reserva, em
recursos imediatamente disponiveis, em moeda corrente nacional, até as 10:30 horas da Data de
Liquidacdo (conforme abaixo definido). Nao havendo pagamento pontual, a Instituicdo Consorciada
junto a qual o Pedido de Reserva tenha sido realizado ird garantir a liquidacdo por parte do Investidor
Nao Institucional e o Pedido de Reserva serd automaticamente cancelado pela Instituicdo Consorciada
junto a qual o Pedido de Reserva tenha sido realizado;




(f) até as 16:00 horas da Data de Liquidacao, a B3, em nome de cada Instituicdo Consorciada junto a qual
o Pedido de Reserva tenha sido realizado, entregara, de acordo com o Contrato de Colocacdo, desde
gue efetuado o pagamento previsto no item (e) acima, a cada Investidor Nao Institucional, o nimero
de Acbes correspondente a relacdo entre o valor do investimento pretendido constante do Pedido de
Reserva e o Preco por Acao, ressalvada a possibilidade de desisténcia prevista no item 7 abaixo, as
possibilidades de cancelamento previstas nos itens (b), (c) e (e) acima e 11 abaixo e a possibilidade de
rateio prevista no item (h) abaixo. Caso tal relacao resulte em fracdo de Acao, o valor do investimento
nao considerara a referida fracao, devendo ser considerada somente a quantidade inteira de Acdes;

(g) caso a totalidade dos Pedidos de Reserva realizados por Investidores Ndo Institucionais seja igual ou
inferior a quantidade de Acdes destinadas a Oferta de Varejo, ndo haverd rateio, sendo todos os
Investidores Nao Institucionais integralmente atendidos em todas as suas reservas e eventuais sobras no
lote ofertado aos Investidores Nao Institucionais destinadas a Investidores Institucionais, nos termos
descritos no item 5.2 abaixo;

(h) caso a totalidade dos Pedidos de Reserva realizados por Investidores Nao Institucionais seja superior a
guantidade de Acbes destinadas a Oferta de Varejo, seréa realizado rateio das Acoes da seguinte forma:
(i) a divisdo igualitaria e sucessiva das Acdes destinadas a Investidores Nao Institucionais entre todos o0s
Investidores N&o Institucionais, observando-se o valor individual de cada Pedido de Reserva e a
guantidade total das A¢des destinadas a Oferta de Varejo, desconsiderando-se as fracdes de Acdes até
o limite de R$3.000,00 por Investidor Nao Institucional, e (i) uma vez atendido o critério de rateio
descrito no subitem (i) acima, serd efetuado o rateio proporcional das Acdes destinadas a Investidores
Nao Institucionais remanescentes entre todos os Investidores Nao Institucionais, observando-se o valor
individual de cada Pedido de Reserva e desconsiderando-se as fracdes de Acdes. Opcionalmente, a
critério dos Coordenadores da Oferta, a quantidade de Acbes destinadas a Investidores Nao
Institucionais podera ser aumentada para que os pedidos excedentes dos Investidores Nao Institucionais
possam ser total ou parcialmente atendidos, sendo que, no caso de atendimento parcial, sera
observado o critério de rateio descrito neste item.

Para as hipoteses de suspensao, modificacao, revogacdo ou cancelamento da Oferta, ver o item 7
deste Aviso ao Mercado.

Os Investidores Nao Institucionais deverdo realizar a aquisicdo das Acdes mediante o pagamento a vista,
em moeda corrente nacional, em recursos imediatamente disponiveis, de acordo com o procedimento
aqui descrito.

As Instituicdes Consorciadas somente atenderdo aos Pedidos de Reserva feitos por Investidores
Nao Institucionais titulares de conta nelas aberta ou mantida pelo respectivo Investidor Nao Institucional.

Recomenda-se aos Investidores Nao Institucionais interessados na realizacao dos Pedidos de
Reserva que (i) leiam cuidadosamente os termos e as condi¢coes estipulados no Pedido de
Reserva, sobretudo os procedimentos relativos a liquidacdo da Oferta e as informacGes
constantes do Prospecto Preliminar e do Formulario de Referéncia, especialmente as secdes
“Sumario da Companhia - Principais Fatores de Risco da Companhia” e “Fatores de Risco
Relacionados a Oferta e as Ac¢oes” do Prospecto Preliminar, bem como o item “4. Fatores de
Risco” do Formulario de Referéncia; (ii) verifiguem com a Instituicio Consorciada de sua
preferéncia, antes de realizar seu Pedido de Reserva, se esta exigira a manutencao de recursos
em conta aberta e/ou mantida junto a ela para fins de garantia do Pedido de Reserva; (iii) entrem
em contato com a Instituicio Consorciada de sua preferéncia para obter informa¢does mais
detalhadas sobre o prazo estabelecido pela Instituicio Consorciada para a realizacdo do Pedido
de Reserva ou, se for o caso, para a realizacdo do cadastro na Instituicao Consorciada, tendo em
vista os procedimentos operacionais adotados por cada Instituicao Consorciada; e (iv) verifiquem
com a Instituicdo Consorciada de sua preferéncia, antes de preencher e entregar o seu Pedido de
Reserva, a possibilidade de débito antecipado da reserva por parte da Instituicio Consorciada.




5.2. Oferta Institucional

A Oferta Institucional sera realizada exclusivamente pelos Coordenadores da Oferta e pelos Agentes de
Colocacao Internacional junto a Investidores Institucionais.

Apo6s o atendimento dos Pedidos de Reserva, as A¢des remanescentes serdo destinadas a colocacdo publica
junto a Investidores Institucionais, por meio dos Coordenadores da Oferta e dos Agentes de Colocagao
Internacional, ndo sendo admitidas para tais Investidores Institucionais reservas antecipadas, inexistindo
valores minimo e maximo de investimento e assumindo cada Investidor Institucional a obrigacéo de verificar
se estd cumprindo os requisitos acima para participar da Oferta Institucional, para entdo apresentar suas
intencdes de investimento durante o Procedimento de Bookbuilding.

Caso o numero de Acbes objeto de intencdes de investimento recebidas de Investidores Institucionais
durante o Procedimento de Bookbuilding, na forma do artigo 44 da Instrucdo CVM 400, exceda o total de
Acbes remanescentes apos o atendimento dos Pedidos de Reserva, nos termos e condicdes descritos acima,
terdo prioridade no atendimento de suas respectivas intencbes de investimento os Investidores
Institucionais que, a critério da Companhia, dos Acionistas Vendedores, dos Coordenadores da Oferta e
dos Agentes de Colocacado Internacional, levando em consideragao o disposto no plano de distribuicao, nos
termos do paragrafo 3° do artigo 33 da Instrucdo CVM 400 e do Regulamento do Novo Mercado, melhor
atendam ao objetivo desta Oferta de criar uma base diversificada de acionistas, formada por Investidores
Institucionais com diferentes critérios de avaliacdo sobre as perspectivas da Companhia, seu setor de
atuacdo e a conjuntura macroeconémica brasileira e internacional.

Até as 16:00 horas do primeiro dia util subsequente a data de disponibilizacdo do Anuncio de Inicio, os
Coordenadores da Oferta e os Agentes de Colocagdo Internacional informardo aos Investidores
Institucionais, por meio de seu endereco eletrénico ou, na sua auséncia, por telefone ou fac-simile, a
guantidade de Acdes alocadas e o valor do respectivo investimento. A entrega das A¢bes alocadas devera
ser efetivada na Data de Liquidacdo, mediante pagamento em moeda corrente nacional, a vista e em
recursos imediatamente disponiveis, do valor resultante do Preco por Acdo multiplicado pela quantidade de
Acbes alocadas, de acordo com os procedimentos previstos no Contrato de Colocacéo.

A aquisicdo das Ac¢des sera formalizada mediante assinatura de contrato de compra e venda de agbes, cujo
modelo final foi previamente apresentado a CVM e que informa o Investidor Institucional sobre o
procedimento para a entrega das Acbes. As Acdes que forem objeto de esforcos de colocacdo no exterior
pelos Agentes de Colocacdo Internacional, junto a Investidores Estrangeiros, serdo obrigatoriamente
adquiridas no Brasil junto aos Coordenadores da Oferta, em moeda corrente nacional, por meio dos
mecanismos regulamentados pelo Conselho Monetdrio Nacional, pelo Banco Central do Brasil e/ou pela CVM.

Poderd ser aceita a participacdo de Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas no
Procedimento de Bookbuilding, mediante a coleta de intencdes de investimento, até o limite maximo de
20% das Acdes da Oferta Base. Nos termos do artigo 55 da Instrucdo CVM 400, caso seja verificado
excesso de demanda superior a um terco das Acdes da Oferta Base, nao sera permitida a colocacdo, pelos
Coordenadores da Oferta, de Acbes junto a Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas, sendo
as intencdes de investimento realizadas por Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas
automaticamente canceladas.

A vedacdo de colocacdo disposta no artigo 55 da Instrucdo CVM 400 ndo se aplica as instituicdes
financeiras contratadas como formador de mercado, conforme previsto no paragrafo Unico do artigo 55.
Os investimentos realizados pelas pessoas mencionadas no artigo 48 da Instrucdo CVM 400 para protecdo
(hedge) em operagbes com derivativos contratadas com terceiros, tendo as acdes ordindrias de emissao da
Companhia como referéncia sdo permitidas na forma do artigo 48 da Instrucdo CVM 400 e ndo serdo
considerados investimentos realizados por Pessoas Vinculadas no ambito da Oferta para os fins do artigo
55 da Instrucdo CVM 400, desde que tais terceiros ndo sejam Pessoas Vinculadas.




A participacao de Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas no Procedimento de
Bookbuilding podera impactar adversamente a formacao do Preco por A¢ao e o investimento nas
Acoes por Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas podera reduzir a liquidez das
acoes ordindrias de emissao da Companhia no mercado secundario. Para mais informacoes, veja a
secdo “Fatores de Risco Relacionados a Oferta e as A¢des — A participacdo de Investidores
Institucionais que sejam considerados Pessoas Vinculadas no Procedimento de Bookbuilding
podera afetar adversamente a formacao do Preco por Acao, e o investimento nas Ac¢des por
Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas podera resultar na reducao da liquidez
das a¢oes ordinarias de emissao da Companhia no mercado secundario”, no Prospecto Preliminar.

6. Prazos da Oferta

Nos termos do artigo 18 da Instrucdo CVM 400, o prazo para a distribuicdo das Acdes terd inicio na data de
divulgacdo do Anuncio de Inicio, com data estimada para ocorrer em 29 de setembro 2017, nos termos do
artigo 52 da Instrucdo CVM 400, e sera encerrado na data de divulgacdo do Anuncio de Encerramento da
Oferta Publica de Distribuicdo Secundaria de Acdes Ordinérias de Emissdo da TIVIT Terceirizacdo de Processos,
Servicos e Tecnologia S.A. (“Anuncio de Encerramento”), limitado ao prazo maximo de seis meses, contado a
partir da data de divulgacdo do Anuncio de Inicio, com data maxima estimada para ocorrer em 08 de
novembro de 2017, em conformidade com o artigo 29 da Instrucdo CVM 400 (“Prazo de Distribuicdo”).

As Instituicdes Participantes da Oferta terdo o prazo de até trés dias Uteis, contados da data de divulgacao
do Anuncio de Inicio, para efetuar a colocacao das Acdes (“Periodo de Colocacao”). A liquidacao fisica e
financeira da Oferta devera ser realizada até o ultimo dia do Periodo de Colocacdo (“Data de Liguidacao”),
exceto com relacdo a distribuicao de Acdes Suplementares, cuja liquidacdo fisica e financeira deverd ser
realizada até o terceiro dia util contado da(s) respectiva(s) data(s) de exercicio da Opcao de Acdes
Suplementares (cada uma delas, “Data de liquidacdo das Acdes Suplementares”). As Acdes serao
entregues aos respectivos investidores até as 16:00 horas da Data de Liquidacdo ou da Data de Liquidacao
das Acdes Suplementares, conforme o caso.

A data de inicio da Oferta sera divulgada mediante a divulgacdo do Anuncio de Inicio em conformidade
com o artigo 54-A da Instrucao CVM 400. O término da Oferta e seu resultado serdo anunciados mediante
a divulgagao do Anuncio de Encerramento, em conformidade com o artigo 29 da Instrucdo CVM 400.

7. Suspensao, Modificacao, Revogacao ou Cancelamento da Oferta

Caso (i) seja verificada divergéncia relevante entre as informagdes constantes do Prospecto Preliminar e do
Prospecto Definitivo que altere substancialmente o risco assumido pelos Investidores Nao Institucionais, ou
a sua decisdo de investimento, nos termos do artigo 45, paragrafo 4°, da Instrucado CVM 400; (ii) a Oferta
seja suspensa, nos termos dos artigos 19 e 20 da Instrucdo CVM 400; (iii) a Oferta seja modificada, nos
termos dos artigos 25 e 27 da Instrucdo CVM 400; e/ou (iv) o Preco por Acao seja fixado abaixo de 20% do
preco inicialmente indicado, considerando um preco por Acdo que seja o resultado da aplicacdo de 20%
sobre o valor méximo da Faixa Indicativa (conforme definido no item 9 abaixo), sendo que o valor
resultante desta aplicacdo de 20% devera ser descontado do valor minimo da Faixa Indicativa, nos termos
do artigo 6° do Anexo Il do Cédigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para as Ofertas Publicas de
Distribuicdo e Aquisicdo de Valores Mobilidrios (“Coédigo  ANBIMA"”) e do Oficio-Circular n°
01/2017/CVM/SRE, de 06 de marco de 2017 (“Oficio-Circular CVM/SRE" e “Evento de Fixacdo do Preco em
Valor Inferior a Faixa Indicativa”, respectivamente), poderao os Investidores Nao Institucionais desistir de
seus respectivos Pedidos de Reserva sem quaisquer 6nus, nos termos abaixo descritos.




A revogacao, suspensao, cancelamento ou qualquer modificacdo na Oferta serd imediatamente divulgada
por meio de anuncio disponibilizado nas paginas da Companbhia, das Instituicoes Participantes da Oferta, da
CVM e da B3 na rede mundial de computadores, constantes do item 18 abaixo, mesmos meios utilizados
para divulgacdo deste Aviso ao Mercado e do Anuncio de Inicio, conforme disposto no artigo 27 da
Instrucdo CVM 400 (”Anuncio de Retificacdo”).

Na hipotese de suspensdo ou modificacdo da Oferta, nos termos dos artigos 20 e 27 da Instrucdgo CVM 400,
ou da ocorréncia de um Evento de Fixacdo do Preco em Valor Inferior a Faixa Indicativa, as Instituicbes
Consorciadas deverdao acautelar-se e certificar-se, no momento das aceitacbes da Oferta, de que o
Investidor N&o Institucional esta ciente de que a Oferta foi alterada e de que tem conhecimento das novas
condigdes estabelecidas. Caso o Investidor Nao Institucional ja tenha aderido a Oferta, cada Instituicdo
Consorciada deverd comunicar diretamente, por correio eletrdnico, correspondéncia fisica ou qualquer
outra forma de comunicacao passivel de comprovacao ao Investidor Nao Institucional que tenha efetuado
Pedido de Reserva junto a tal Instituicdo Consorciada a respeito da modificacdo efetuada. Em tais casos, o
Investidor Nao Institucional poderd desistir do seu Pedido de Reserva, nos termos acima descritos, até as
16:00 horas do quinto dia Util subsequente a data em que for disponibilizado o Antincio de Retificacdo ou
a data de recebimento, pelo Investidor N&do Institucional, da comunicacdo direta pela Instituicdo
Consorciada acerca da suspensao ou modificacao da Oferta.

Caso o Investidor Nao Institucional nao informe, por escrito, sua decisao de desisténcia do Pedido
de Reserva, nos termos descritos acima, seu respectivo Pedido de Reserva, sera considerado
valido e o Investidor Nao Institucional devera efetuar o pagamento do valor total de seu
investimento nos termos do item 5.1 acima.

Caso o Investidor No Institucional j& tenha efetuado o pagamento nos termos do item 5.1 acima e decida
desistir do Pedido de Reserva nas condicdes previstas acima, os valores depositados serdo devolvidos sem
juros ou correcdo monetdria, sem reembolso de custos e com deducdo, caso incidentes, de quaisquer
tributos eventualmente aplicaveis sobre os valores pagos em funcdo do IOF/Cambio e quaisquer outros
tributos que, caso venham a ser criados, incluindo aqueles com aliquota atual equivalente a zero que
tenham sua aliquota majorada, no prazo maximo de trés dias Uteis contados do pedido de cancelamento
do respectivo Pedido de Reserva.

Na hipotese de (i) ndo haver a conclusao da Oferta, (i) resilicio do Contrato de Colocacéo,
(iii) cancelamento da Oferta; (iv) revogacdo da Oferta que torne ineficazes a Oferta e os atos de aceitacdo
anteriores ou posteriores; ou, ainda, (v) em qualquer outra hipétese de devolucdo dos Pedidos de Reserva
em funcao de expressa disposicao legal, todos os Pedidos de Reserva serdo automaticamente cancelados, e
cada uma das Instituicoes Consorciadas que tenha recebido Pedidos de Reserva comunicarad ao respectivo
Investidor Nao Institucional sobre o cancelamento da Oferta, o que poderad ocorrer, inclusive, mediante
divulgacado de comunicado ao mercado. Caso o Investidor Nao Institucional ja tenha efetuado o pagamento
nos termos do item 5.1 acima, os valores depositados serdo devolvidos sem juros ou correcdo monetaria,
sem reembolso de custos e com deducdo, caso incidentes, de quaisquer tributos eventualmente aplicaveis
sobre os valores pagos em funcdo do IOF/Cambio, e quaisquer outros tributos que venham a ser criados,
incluindo aqueles com aliquota atual equivalente a zero que tenham sua aliquota majorada, no prazo
maximo de trés dias Uteis contados do recebimento pelo investidor da comunicacéo acerca de quaisquer
dos eventos acima referidos.




8. Informacoes sobre a Garantia Firme de Liquidacao

A garantia firme de liquidacdo consiste na obrigacdo individual e ndo solidaria dos Coordenadores da
Oferta, observado o disposto no Contrato de Colocacédo, de liquidar as Acbes da Oferta Base e as Acoes
Adicionais que tenham sido adquiridas, porém nao liquidadas, no Brasil, pelos seus respectivos investidores
na Data de Liquidacdo, na proporcdo e até o limite individual de garantia firme de liquidacdo prestada por
cada um dos Coordenadores da Oferta, nos termos do Contrato de Colocacdo. A garantia firme de
liguidacdo é vinculante a partir do momento em que for concedido o registro da Oferta pela CVM,
assinado o Contrato de Colocacdo e o Contrato de Colocacao Internacional, disponibilizado o Prospecto
Definitivo e divulgado o Anuncio de Inicio.

Caso as Acdes objeto de garantia firme de liquidacdo efetivamente adquiridas por investidores ndo sejam
totalmente liquidadas por estes até a Data de Liquidagdo, cada Coordenador da Oferta, observado o
disposto no Contrato de Colocacdo, adquirira, na Data de Liquidacao, pelo Preco por Acdo, na proporcao e
até o limite individual da garantia firme de liquidacao prestada por cada um dos Coordenadores da Oferta,
de forma individual e ndo solidaria, a totalidade do saldo resultante da diferenca entre (i) o nimero de
Acbes objeto da garantia firme de liquidacdo prestada pelos Coordenadores da Oferta, nos termos do
Contrato de Colocacdo e (i) o numero de Acdes objeto da garantia firme de liquidacdo efetivamente
adquiridas, no Brasil, por investidores no mercado, multiplicada pelo Preco por Acao.

Para os fins do disposto no item 5 do Anexo VI da Instrucdo CVM 400, em caso de exercicio da garantia
firme de liquidacao, caso os Coordenadores da Oferta, por si ou por suas afiliadas, nos termos do Contrato
de Colocacdo, tenham interesse em vender tais Acdes antes da divulgacdo do Anuncio de Encerramento, o
preco de venda dessas Acdes serd o preco de mercado das acdes ordindrias de emissdo da Companhia,
limitado ao Preco por Acdo, sendo certo, entretanto, que as operacbes realizadas em decorréncia das
atividades de estabilizacao previstas no item 10 abaixo nao estardo sujeitas a tais limites.

9. Preco por Acao

Estima-se que o Preco por Acdo estard situado entre R$43,00 e R$51,00 (“Faixa Indicativa”), podendo, no
entanto, ser fixado acima ou abaixo da Faixa Indicativa, a qual é meramente indicativa. Na hipotese de o
Preco por Acao ser fixado acima ou abaixo da Faixa Indicativa, os Pedidos de Reserva serao
normalmente considerados e processados, observada a condicdo de eficacia indicada nos itens
5.1(c) e 7 acima, exceto no caso de um Evento de Fixacdo do Preco em Valor Inferior a Faixa
Indicativa, hipétese em que o Investidor Nao Institucional podera desistir do seu Pedido de
Reserva, conforme descrito no item 7 acima.

O preco de aquisicdo por Acao serd fixado apds a conclusao do procedimento de coleta de intencbes de
investimento junto a Investidores Institucionais, a ser realizado no Brasil, pelos Coordenadores da Oferta,
nos termos do Contrato de Colocacao, e no exterior, pelos Agentes de Colocacdo Internacional, nos termos
do Contrato de Colocagao Internacional, em consonancia com o disposto no artigo 23, paragrafo 1°, e no
artigo 44 da Instrucdo CVM 400 (“Procedimento de Bookbuilding”) e terd como parametro as indicacoes
de interesse em funcdo da qualidade e quantidade de demanda (por volume e preco) por Acdo coletada
junto a Investidores Institucionais durante o Procedimento de Bookbuilding (" Preco por Acdo”).

A escolha do critério de determinacdo do Preco por Acao é justificada, na medida em que o preco de
mercado das Acbes a serem adquiridas serd aferido de acordo com a realizacdo do Procedimento de
Bookbuilding, o qual reflete o valor pelo qual os Investidores Institucionais apresentardo suas intencoes de
investimento no contexto da Oferta e, portanto, nao havera diluicao injustificada dos atuais acionistas
da Companhia, nos termos do artigo 170, paragrafo 1°, inciso lll, da Lei das Sociedades por Acoes.
Os Investidores Nao Institucionais nao participarao do Procedimento de Bookbuilding e,
portanto, nao participarao do processo de determinacao do Preco por Acao.




10. Estabilizacao de Preco das AcGes

O Agente Estabilizador, por intermédio da Ital Corretora de Valores S.A. (“Corretora”), poderd, a seu
exclusivo critério, realizar operacbes bursateis visando a estabilizacdo do preco das acdes ordinarias de
emissdo da Companhia na B3, no ambito da Oferta, dentro de trinta dias contados da data de inicio da
negociacdo das Acdes na B3, inclusive, observadas as disposicoes legais aplicaveis e o disposto no Contrato
de Prestacdo de Servicos de Estabilizacdo de Preco de Acdes Ordinarias de Emissao da TIVIT Terceirizacdo de
Processos, Servicos e Tecnologia S.A. (“Contrato de Estabilizacdo”), o qual foi previamente submetido a
andlise e aprovacao da CVM e da B3, nos termos do artigo 23, paragrafo 3°, da Instrucdo CVM 400 e do
item Il da Deliberacao CVM 476.

N&o existe obrigacdo por parte do Agente Estabilizador de realizar operagdes bursateis e, uma vez iniciadas,
tais operacdes poderdo ser descontinuadas e retomadas a qualquer momento, observadas as disposicdes do
Contrato de Estabilizacdo. Assim, o Agente Estabilizador e a Corretora poderao escolher livremente as datas
em que realizardo as operacdes de compra e venda das acdes ordinarias de emissdo da Companhia no ambito
das atividades de estabilizacdo, ndo estando obrigados a realiza-las em todos os dias ou em qualquer data
especifica, podendo, inclusive, interrompé-las e retoma-las a qualquer momento, a seu exclusivo critério.

O Contrato de Estabilizacdo estard disponivel para consulta e obtencdo de cépias junto ao Agente
Estabilizador e a CVM a partir da data de divulgacdo do Anuncio de Inicio nos enderecos indicados no
item 18 abaixo.

11. Viola¢oes de Normas de Conduta

Na hipétese de haver descumprimento e/ou indicios de descumprimento, por quaisquer das Instituicbes
Consorciadas, de qualquer das obrigagcdes previstas nos respectivos termos de adesdo ao Contrato de
Colocacao, na carta-convite ou em qualguer contrato celebrado no ambito da Oferta, ou, ainda, de
gualquer das normas de conduta previstas na regulamentacao aplicavel no ambito da Oferta, incluindo,
sem limitagdo, as normas previstas na Instrucdo CVM 400, especialmente as normas referentes ao periodo
de siléncio, condicdes de negociacdo com as agdes ordinarias de emissdo da Companhia, emissdo de
relatérios de pesquisa e de marketing da Oferta, conforme previsto no artigo 48 da Instrucdo CVM 400,
tal Instituicdo Consorciada, a critério exclusivo dos Coordenadores da Oferta e sem prejuizo das demais
medidas por eles julgadas cabiveis, (i) deixard de integrar o grupo de instituicdes financeiras responsaveis
pela colocacdo das Acdes no ambito da Oferta, sendo cancelados todos os Pedidos de Reserva e contratos
de compra e venda de acdes que tenha recebido e a Instituicio Consorciada deverd informar
imediatamente aos respectivos investidores sobre referido cancelamento, devendo ser restituidos pela
Instituicdo Consorciada integralmente aos respectivos investidores os valores eventualmente dados em
contrapartida as Ac¢bes, no prazo maximo de até trés dias Uteis contados da data de divulgacdo do
descredenciamento da Instituicdo Consorciada, sem reembolso de custos e com deducao, caso incidentes,
de quaisquer tributos eventualmente aplicaveis sobre os valores pagos, inclusive, em funcdo do
IOF/Cambio, e quaisquer outros tributos que venham a ser criados, incluindo aqueles com aliquota atual
equivalente a zero que tenham sua aliquota majorada, (ii) arcara integralmente com quaisquer custos e
prejuizos relativos a sua exclusao como Instituicdo Participante da Oferta, incluindo custos com publicacdes,
indenizagbes decorrentes de eventuais condenacdes judiciais em acdes propostas por investidores por conta
do cancelamento, honorarios advocaticios e demais custos perante terceiros, inclusive custos decorrentes
de demandas de potenciais investidores, e (iii) podera ter suspenso, por um periodo de seis meses contados
da data da comunicacdo da violacdo, o direito de atuar como instituicao intermediaria em ofertas publicas
de distribuicdo de valores mobilidrios sob a coordenacdo de quaisquer dos Coordenadores da Oferta. Os
Coordenadores da Oferta ndo serdo, em hipdtese alguma, responsaveis por quaisquer prejuizos causados
aos investidores que tiverem suas intencdes de investimento, Pedidos de Reserva e/ou contratos de compra
e venda de acdes cancelados por forca do descredenciamento da Instituicdo Consorciada.




12. Direitos, Vantagens e Restri¢coes das Acoes

As Acdes conferirdo aos seus titulares os mesmos direitos, vantagens e restricoes conferidos aos titulares de
acodes ordinarias de emissao da Companhia, nos termos previstos no Estatuto Social, na Lei das Sociedades
por Acbes e no Regulamento do Novo Mercado, conforme vigentes nesta data, dentre os quais se
destacam os seguintes:

(a) direito de voto nas assembleias gerais da Companhia, sendo que cada acdo ordinaria corresponde a
um voto;

(b) observadas as disposicoes aplicaveis da Lei das Sociedades por Acdes, direito ao dividendo minimo
obrigatério, em cada exercicio social, ndo inferior a 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado
nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por Acdes, e dividendos adicionais eventualmente
distribuidos por deliberacdo da assembleia geral,

(0 no caso de liquidacdo da Companhia, direito ao recebimento dos pagamentos relativos ao
remanescente do capital social da Companhia, na proporcao da sua participacdo no capital social, nos
termos do artigo 109, inciso Il, da Lei das Sociedades por Acoes;

(d) fiscalizacdo da gestao da Companhia, nos termos previstos na Lei das Sociedades por Acbes;

(e) direito de preferéncia na subscricdo de novas acoes, conforme conferido pelo artigo 109, inciso IV, da
Lei das Sociedades por Acoes;

(f) direito de alienar as agbes ordinarias de emissdo da Companhia, nas mesmas condicdes asseguradas
ao(s) acionista(s) controlador(es), no caso de alienacdo, direta ou indireta, a titulo oneroso do controle
sobre a Companhia, tanto por meio de uma Unica operacdo, como por meio de operacdes sucessivas,
observadas as condicbes e os prazos previstos na legislacdo vigente e no Regulamento do Novo
Mercado, de forma a lhe assegurar tratamento igualitario aquele dado ao(s) acionista(s) controlador(es)
(tag along),

(g) direito de alienar as agbes ordinarias de emissdo da Companhia em oferta publica de aquisicdo de
acoes a ser realizada pela Companhia ou por seu(s) acionista(s) controlador(es), em caso de
cancelamento do registro de companhia aberta ou de cancelamento de listagem das a¢des no Novo
Mercado, por, no minimo, obrigatoriamente, seu valor econdémico, apurado mediante laudo de
avaliacdo elaborado por instituicdo ou empresa especializada, com experiéncia comprovada e
independente da Companhia, de seus administradores e acionista(s) controlador(es) quanto ao poder
de decisdo destes;

(h) direito ao recebimento de dividendos integrais e demais distribuicbes pertinentes as acoes
ordinarias que vierem a ser declarados pela Companhia a partir da data de disponibilizacdo do Anlncio
de Inicio; e

(i) todos os demais beneficios conferidos aos titulares das acdes ordindrias pela Lei das Sociedades por
Acgbes, pelo Regulamento do Novo Mercado e pelo estatuto social da Companhia.

Para mais informagdes sobre os direitos, vantagens e restricoes das acdes ordinarias de emissdo da
Companbhia, veja a secdo “18. Valores Mobilidrios” do Formulario de Referéncia.




13. Negociacao das Ac¢oes

A Companhia, o Fundo, acionista controlador da Companhia, e a B3 celebraram, em 08 de setembro
de 2017, o Contrato de Participacdo no Novo Mercado, por meio do qual a Companhia aderiu as Praticas
Diferenciadas de Governanca Corporativa do Novo Mercado, segmento especial de negociacdo de valores
mobilidrios da B3 (“Novo Mercado”), disciplinado pelo Regulamento do Novo Mercado, que estabelece
regras diferenciadas de governanca corporativa e divulgacdo de informacbes ao mercado a serem
observadas pela Companhia, mais rigorosas do que aquelas estabelecidas na Lei das Sociedades por Acoes,
observado que o referido contrato entrard em vigor na data de divulgacdo do Anuncio de Inicio.

As acbes ordinarias de emissdo da Companhia passardo a ser negociadas no Novo Mercado a partir do dia
util sequinte a divulgagdo do Anuncio de Inicio sob o cddigo “TVIT3".

As principais regras relativas ao Regulamento do Novo Mercado encontram-se resumidas no Formulario de
Referéncia. Para informacdes adicionais sobre a negociacdo das A¢des na B3, consulte uma instituicdo
autorizada a operar na B3.

Recomenda-se a leitura do Prospecto Preliminar e do Formulario de Referéncia para informacées
adicionais sobre a Companhia, incluindo seu setor de atuacdo, suas atividades e situacao
econdémica e financeira, e os fatores de risco que devem ser considerados antes da decisao de
investimento nas Acoes.

14. Acordos de Restricdo a Venda de Acoes (Lock-up)

A Companhia, seus administradores e os Acionistas Vendedores se comprometerdo, perante os
Coordenadores da Oferta e os Agentes de Colocacao Internacional, a celebrar acordos de restricao a venda
de acdes ordinarias de emissdao da Companhia (“Instrumentos de Lock-up”), por meio dos quais,
observadas as excecdes previstas no Contrato de Colocacdo Internacional, concordardo em nao oferecer,
vender, contratar a venda, penhorar, emprestar, dar em garantia, conceder qualquer opcdo de compra,
realizar qualquer venda a descoberto ou de outra forma onerar ou dispor, direta ou indiretamente, pelo
periodo de cento e oitenta dias contados da data de disponibilizacdo do Anuncio de Inicio, quaisquer acbes
ordindrias de emissdo da Companhia de que sejam titulares imediatamente apés a Oferta, ou valores
mobilidrios conversiveis ou permutaveis por, ou que representem um direito de receber acdes ordinarias de
emissao da Companhia, ou que admitam pagamento mediante entrega de acdes ordinarias de emissao da
Companhia, bem como derivativos nelas lastreados, ressalvadas as A¢des Suplementares.

Adicionalmente, nos termos do Regulamento do Novo Mercado, observadas as excecdes contidas no item
3.5.1 do referido regulamento, nos seis meses subsequentes a Oferta, a contar do inicio de vigéncia do
Contrato de Participacdo no Novo Mercado, o acionista controlador e os administradores da Companhia
ndo poderdo vender e/ou ofertar a venda quaisquer das acoes de emissdo da Companhia e derivativos
destas de que eram titulares imediatamente apds a efetivacdo da Oferta. Apds esse periodo inicial de seis
meses, 0 acionista controlador e os administradores da Companhia ndo poderdo, por mais seis meses,
vender e/ou ofertar a venda mais do que 40% das acoes de emissao da Companhia e derivativos destas de
gue eram titulares imediatamente ap6s a efetivacdo da Oferta.

A venda ou a percepcdo de uma possivel venda de um volume substancial das acdes podera prejudicar o
valor de negociacao das Acoes.




15. Instituicdao Financeira Responsavel pela Escrituracao das A¢oes

A instituicdo financeira contratada para a prestacdo de servicos de escrituracdo, custddia e transferéncia
das ac¢bes ordinarias de emissdo da Companhia é a Itad Corretora de Valores S.A.

16. Cronograma Estimado da Oferta

Abaixo um cronograma indicativo e tentativo das etapas da Oferta, informando seus principais eventos a
partir do protocolo na CVM do pedido de registro da Oferta:

# Eventos Data"
1 Protocolo do pedido de registro da Oferta na CVM 04/08/2017
2 D!spon!b!l!zag;j\o do Aviso ao Mercgdp (sem logotipos das Instituicdes Consorciadas) 08/09/2017
Disponibilizacado do Prospecto Preliminar
3 Inicio das apresentacoes para potenciais investidores (roadshow) 11/09/2017
Inicio do Procedimento de Bookbuilding
Nova disponibilizacdo do Aviso ao Mercado (com logotipos das Instituicdes
Consorciadas)
4 Inicio do Periodo de Reserva 18/09/2017
Inicio do Periodo de Reserva para Pessoas Vinculadas
5 Encerramento do Periodo de Reserva para Pessoas Vinculadas 19/09/2017
6 Encerramento do Periodo de Reserva 27/09/2017

Encerramento das apresentacoes para potenciais investidores (roadshow)
Encerramento do Procedimento de Bookbuilding
Fixacdo do Preco por Acao
7 Aprovacao do Preco por Acao 28/09/2017
Assinatura do Contrato de Colocacéo, do Contrato de Colocacao Internacional e dos
demais contratos relacionados a Oferta
Inicio do prazo de exercicio da Opcao de A¢des Suplementares

Concessao do registro da Oferta pela CVM
8 Disponibilizagdo do Anuncio de Inicio 29/09/2017
Disponibilizacdo do Prospecto Definitivo

9 Inicio de negociacao das Acdes no segmento Novo Mercado da B3 02/10/2017
10 Data de Liquidacao 04/10/2017
11 Data limite do prazo de exercicio da Opcao de Acoes Suplementares 31/10/2017
12  Data limite para a liquidacdo de Acdes Suplementares 06/11/2017
13 Data limite para a disponibilizacdo do Anuncio de Encerramento 08/11/2017

" Todas as datas futuras previstas sdo meramente indicativas e estdo sujeitas a alteracdes, suspensoes, antecipacdes ou prorrogacoes a critério da Companhia,

dos Acionistas Vendedores e dos Coordenadores da Oferta. Qualquer modificacdo no cronograma da distribuicao devera ser comunicada a CVM e podera ser
analisada como modificacao da Oferta, seguindo o disposto nos artigos 25 e 27 da Instrucao CVM 400. Ainda, caso ocorram alteracdes das circunstancias,
revogacao ou modificacdo da Oferta, tal cronograma podera ser alterado.

A partir de tal divulgagdo deste Aviso ao Mercado, poderdo ser obtidas informacdes adicionais sobre as
Instituicoes Consorciadas na pagina da rede mundial de computadores da B3.




Serd admitido o recebimento de reservas para aquisicdo das A¢des a partir da divulgacdo deste Aviso ao
Mercado, as quais somente serdo confirmadas pelo adquirente ap6s o inicio do Prazo de Distribuicao.

Na hipdtese de suspensdo, cancelamento, modificacdo ou revogacdo da Oferta, este cronograma sera
alterado nos termos da Instrucao CVM 400. Quaisquer comunicados ao mercado relativos a tais eventos
relacionados a Oferta serdo informados por meio de divulgacdo de Aviso ao Mercado nas paginas da rede
mundial de computadores da Companhia, dos Acionistas Vendedores, dos Coordenadores da Oferta, das
Instituicdes Participantes da Oferta, da B3 e da CVM. Para informacdes sobre “Procedimento de
Distribuicdo na Oferta”, “Alteracdo das Circunstancias, Revogacdo ou Modificacdo da Oferta”, “Suspensao
ou Cancelamento da Oferta” e “Inadequacdo da Oferta”, consulte o Prospecto Preliminar.

Para informacoes sobre os prazos, termos, condicdes e forma para devolucdo e reembolso dos valores
dados em contrapartida as A¢des, nos casos de suspensao, cancelamento, modificacdo ou revogacdo da
Oferta, consulte o Prospecto Preliminar.

Para informacdes sobre os prazos, condicbes e preco de revenda no caso de alienacdo das Acdes liquidadas
pelos Coordenadores da Oferta, em decorréncia do exercicio da garantia firme de liquidacao, nos termos
descritos no Contrato de Colocacdo, ver o item 8 deste Aviso ao Mercado e secdo “Informacoes
sobre a Oferta — Caracteristicas Gerais da Oferta — Informacbes sobre a Garantia Firme de Liquidacdo” do
Prospecto Preliminar.

A Companhia, os Acionistas Vendedores e os Coordenadores da Oferta realizardo apresentacdes aos
investidores (roadshow), no Brasil e no exterior, no periodo compreendido entre a data em que o Prospecto
Preliminar for divulgado e a data em que for determinado o Preco por Acao.

17. Informacgoes sobre a Companhia

De acordo com o seu Estatuto Social, a Companhia tem como objeto social: (a) a prestacdo de servicos de
tecnologia de informacao, envolvendo: servicos de armazenamento de dados e de outros bens relacionados
as atividades previstas neste artigo; servicos de assessoria e consultoria em informatica; servicos de suporte
técnico em informatica, inclusive instalacdo, configuracdo e manutencdo de programas de computacao,
softwares e banco de dados; servicos de manutencdo de maquinas e equipamentos relacionados as
atividades referidas neste artigo; servicos de processamento de dados em geral e congéneres; ensino e
treinamento em servicos e informatica; (b) a prestacdo de servicos de consultoria em sistemas de gestao
documental; (c) a execucdo de servicos de digitacdo, digitalizagdo e impressao de imagens na darea de
informatica; (d) a prestacdo de servicos de triagem, organizacdo, custddia e guarda de documentos de
terceiros; (e) a prestacdo de servicos de agenciamento e intermediacdo de negodcios; (f) a prestacdo de
servicos de gestao de processos de negdcios; (g) locacdo de espaco fisico em imdveis; (h) a participagdo em
outras sociedades, nacionais ou estrangeiras, na qualidade de sdcia, acionista ou quotista; (i) a execucdo de
sistemas de informatica, processamento e digitacdo de dados referentes aos servicos de centrais de
atendimento, telemarketing, promocao de vendas de produtos e servicos diversos, pesquisa de mercado e
mala direta de qualquer forma ou natureza; servicos de cobranca extrajudicial., bem como a prestacdo de
servicos de teleatendimento e teleatendimento técnico; implantacdo de centrais de atendimento para
terceiros; recrutamento, treinamento, locacdo e fornecimento de mao-de-obra especializada; locacdo de
equipamentos de telefonia e informatica em geral; e (j) comércio, importacdo e exportacdo de
equipamentos relacionados as atividades referidas neste artigo, para uso proprio ou em conexdo com
prestacao de servigos para terceiros.

Para maiores informacdes sobre a Companhia, incluindo seu setor de atuacdo, suas atividades e sua
situacdo econdmico-financeira, leia o Prospecto Preliminar e o Formuladrio de Referéncia, que estdo
disponiveis nos locais indicados no item 18 abaixo.




18. Informacoes Adicionais

Os investidores que desejarem obter exemplar do Prospecto Preliminar ou informacdes adicionais sobre a
Oferta deverdo se dirigir, a partir da data de disponibilizacdo deste Aviso ao Mercado, aos seguintes
enderecos da Companhia:

Companhia

TIVIT Terceirizacao de Processos, Servicos e Tecnologia S.A.

Avenida das Nag¢des Unidas, 8501, 9° andar

CEP 05423-110 - Sao Paulo, SP

At.: Diretoria de Relacbes com Investidores

Tel.: 455 (11) 3757-2656

ri.tivit.com (neste website, clicar em “Prospecto Preliminar de Oferta Publica de A¢des”)

Coordenadores da Oferta

Banco de Investimentos Credit Suisse (Brasil) S.A.

Rua Leopoldo Couto de Magalhaes Jr., n° 700, 10° andar (parte) e 12° a 14° andares (partes)

CEP 04542-000 - Sao Paulo, SP

At.: Sr. Marcelo Millen

Tel.: + 55 (11) 3701-6800

https://br.credit-suisse.com/site/index.seam (neste website, clicar em “Investment Banking”, depois em
“Ofertas”, no campo destinado a “TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servicos e Tecnologia S.A” clicar no
documento correspondente)

Banco Itau BBA S.A.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 3.500, 1°, 2°, 3° (parte), 4° e 5° andares

CEP 04538-132 - Sao Paulo, SP

At.: Sra. Renata G. Dominguez

Tel.: + 55 (11) 3708-8876

http://www.itau.com.br/itaubba-pt/nossos-negocios/ofertas-publicas/ (neste website, clicar em “TIVIT
Terceirizacdo de Processos, Servicos e Tecnologia S.A.”, clicar em “2017" e em seguida clicar em “Oferta
Publica Inicial de Acoes (IPO)")

Banco Bradesco BBI S.A.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 3.064, 10° andar

CEP 01451-000 - Sao Paulo, SP

At.: Sr. Glenn Mallett

Tel.: +55(11) 2169-4672

https:/www.bradescobbi.com.br (neste website, clicar em “Ofertas Publicas”, sem seguida clicar em
“Prospecto Preliminar” referente a secao de TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servicos e Tecnologia S.A.)

Banco BTG Pactual S.A.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 3.477, 14° andar

CEP 04538-133 — Sao Paulo, SP

At.: Sr. Fabio Nazari

Tel.: + 55 (11) 3383-2000

https://www.btgpactual.com/home/investment-bank (neste website, clicar em “Mercado de Capitais —
Download”, depois em “2017" e, a seguir, logo abaixo de “Distribuicdo Publica Secundéria de Acdes
Ordinarias de Emissdo da TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servicos e Tecnologia S.A.”, clicar em
“Prospecto Preliminar”)




Banco J.P. Morgan S.A.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 3.729, 6°, 7° e 10° ao 15° andares

CEP 04538-905 - Sao Paulo, SP

At.: Sr. Marcelo Porto

Tel.: + 55 (11) 4950-3700

WWW.jpmorgan.com/pages/jpmorgan/brazil/pt/business/prospectos/tivit (neste website, clicar em *“Prospecto
Preliminar”)

Banco Santander (Brasil) S.A.

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 2.041 e 2.235 (Bloco A), 24° andar

CEP 04543-011 — Sao Paulo, SP

At.: Sr. Cleomar Parisi

Tel.: +55(11) 3012-7017
https://www.santander.com.br/br/pessoa-juridica/corporate-finance/ofertas-em-andamento (neste website
identificar “TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servicos e Tecnologia S.A.” e, posteriormente, escolher o link
especifico do Prospecto Preliminar)

Links para disponibilizacao de Avisos e Antincios da Oferta

ESTE AVISO AO MERCADO, O ANUNCIO DE INIiCIO, O ANUNCIO DE ENCERRAMENTO, EVENTUAIS
ANUNCIOS DE RETIFICACAO, BEM COMO TODO E QUALQUER AVISO OU COMUNICADO RELATIVO A
OFERTA SERAO DISPONIBILIZADOS, ATE O ENCERRAMENTO DA OFERTA, EXCLUSIVAMENTE, NAS
PAGINAS NA REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES DA COMPANHIA, DAS INSTITUICOES PARTICIPANTES
DA OFERTA INDICADAS ABAIXO, DA CVM E DA B3.

Nos termos do artigo 4° da Instrucdo CVM 400, os Acionistas Vendedores foram dispensados pela CVM de
divulgar o Aviso ao Mercado, o Anuncio de Inicio, o Anuncio de Encerramento, eventuais Anuncios de
Retificacdo, bem como todo e qualquer aviso ou comunicado relativo a Oferta, uma vez que os Acionistas
Vendedores ndo possuem pagina propria registrada na rede mundial de computadores para este fim.

Companbhia

TIVIT Terceirizacao de Processos, Servicos e Tecnologia S.A.
ri.tivit.com (neste website, clicar em “Aviso ao Mercado de Oferta Publica de Acbes”)

Coordenadores da Oferta

Banco de Investimentos Credit Suisse (Brasil) S.A.

https:/br.credit-suisse.com/site/index.seam (neste website, clicar em “Investment Banking”, depois em
“Ofertas”, no campo destinado a “TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servicos e Tecnologia S.A” clicar no
documento correspondente)

Banco Itau BBA S.A.

http://www.itau.com.br/itaubba-pt/nossos-negocios/ofertas-publicas/ (neste website, clicar em “TIVIT
Terceirizacao de Processos, Servicos e Tecnologia S.A.”, clicar em “2017" e em seguida clicar em “Oferta
Publica Inicial de Acoes (IPO)")

Banco Bradesco BBI S.A.
https://Awww.bradescobbi.com.br (neste website, clicar em “Ofertas Publicas”, sem seguida clicar no
respectivo documento referente a secao de TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servigos e Tecnologia S.A.)




Banco BTG Pactual S.A.

https://www.btgpactual.com/home/investment-bank (neste website, clicar em “Mercado de Capitais —
Download”, depois em “2017" e, a sequir, logo abaixo de "Distribuicdo Publica Secundéria de Acdes
Ordinarias de Emissdo da TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servicos e Tecnologia S.A.”, clicar no titulo do
documento correspondente)

Banco J.P. Morgan S.A.
WWW.jpmorgan.com/pages/jomorgan/brazil/pt/business/prospectos/tivit (neste website, clicar no link do
documento desejado)

Banco Santander (Brasil) S.A.
https:/www.santander.com.br/br/pessoa-juridica/corporate-finance/ofertas-em-andamento (neste website
identificar “TIVIT Terceirizagdo de Processos, Servicos e Tecnologia S.A.” e, posteriormente, escolher o link
especifico do documento procurado)

Institui¢cdes Consorciadas

Este Aviso ao Mercado foi novamente disponibilizado com o objetivo de apresentar a relacdo completa das
Instituicdes Consorciadas participantes da Oferta na data de inicio do Periodo de Reserva da Oferta, do
Periodo de Reserva da Oferta para Pessoas Vinculadas. A partir desta data, informacdes adicionais sobre as
Instituicdes Consorciadas podem ser obtidas nas dependéncias das Instituicdes Consorciadas credenciadas
junto a B3 para participar da Oferta, bem como na pagina da rede mundial de computadores da B3
(www.bmfbovespa.com.br).

O Prospecto Preliminar também estara disponivel nos seguintes enderecos e websites: (i) CVM, situada na
Rua Sete de Setembro, n® 111, 5° andar, CEP 20159-900, na Cidade do Rio de Janeiro, no Estado do
Rio de Janeiro, e na Rua Cincinato Braga, n°® 340, 2°, 3° e 4° andares, CEP 01333-010, na Cidade de
Sao Paulo, no Estado de Sdo Paulo (www.cvm.gov.br - neste website acessar em “Central de Sistemas”
na pagina inicial, acessar “Ofertas Publicas”, em seguida, na tabela de “Secundarias”, clicar no
item “Acdes”, depois, na pagina referente a “Ofertas Secundéarias em Anélise”, na tabela “Oferta Inicial
(IPO) — Volume em R$", acessar o link referente ao “TIVIT Terceirizagcdo de Processos, Servicos e Tecnologia
S.A." e, posteriormente, clicar no link referente ao Prospecto Preliminar disponivel); e (i) B3
(http://www.bmfbovespa.com.br/pt br/servicos/ofertas-publicas/sobre-ofertas-publicas/ — neste website
acessar “Ofertas em andamento”, clicar em “Empresas”, depois clicar em “TIVIT Terceirizacdo de
Processos, Servicos e Tecnologia S.A.”, posteriormente acessar “Prospecto Preliminar”).

Este Aviso ao Mercado nao constitui uma oferta de venda de A¢des nos Estados Unidos ou em
qualquer outra jurisdicao em que a venda seja proibida, sendo que nao sera realizado nenhum
registro da Oferta ou das A¢oes na SEC ou em qualquer agéncia ou 6rgao regulador do mercado
de capitais de qualquer outro pais, exceto o Brasil. As A¢des nao poderdo ser ofertadas ou
vendidas nos Estados Unidos ou a pessoas consideradas U.S. persons, conforme definido no
Regulamento S, sem que haja o registro sob o Securities Act, ou de acordo com uma isencao de
registro nos termos do Securities Act. A Companhia, os Acionistas Vendedores e os
Coordenadores da Oferta nao pretendem registrar a Oferta ou as A¢oes nos Estados Unidos nem
em qualquer agéncia ou 6rgao regulador do mercado de capitais de qualquer outro pais.

A aquisicao das Acbes apresenta certos riscos e possibilidades de perdas patrimoniais que devem ser
cuidadosamente considerados antes da tomada de decisdo de investimento. O Prospecto Preliminar e o
Formulario de Referéncia, contém informacbes adicionais e complementares a este Aviso ao Mercado e sua
leitura possibilita uma andlise detalhada dos termos e condicdes da Oferta e dos riscos a ela inerentes. Os
Coordenadores da Oferta recomendam fortemente que os Investidores N&o Institucionais interessados em
participar da Oferta leiam, atenta e cuidadosamente, os termos e condicoes estipulados nos Pedidos de
Reserva, especialmente os procedimentos relativos ao pagamento do Preco por Acdo e a liquidacdo da
Oferta, bem como as informacdes constantes do Prospecto Preliminar e do Formulério de Referéncia,
especialmente as secdes que tratam sobre os riscos aos quais a Companhia esta exposta.




Nao houve a contratacdo de instituicdo financeira para atuar como formador de mercado nesta Oferta.

Tendo em vista a possibilidade de veiculacao de matérias na midia sobre a Companhia e a Oferta,
a Companhia, os Acionistas Vendedores e os Coordenadores da Oferta alertam os investidores
que estes deverao basear suas decisoes de investimento Unica e exclusivamente nas informacoes
constantes dos Prospectos e do Formulario de Referéncia.

LEIA O PROSPECTO PRELIMINAR E O FORMULARIO DE REFERENCIA ANTES DE ACEITAR A OFERTA,
EM ESPECIAL AS SECOES “SUMARIO DA COMPANHIA - PRINCIPAIS FATORES DE RISCO DA
COMPANHIA” E “FATORES DE RISCO RELACIONADOS A OFERTA” DO PROSPECTO PRELIMINAR,
BEM COMO A SECAO “4. FATORES DE RISCO” DO FORMULARIO DE REFERENCIA, PARA UMA
DESCRICAO DE CERTOS FATORES DE RISCO RELACIONADOS A COMPANHIA, A OFERTA E
A AQUISICAO DE ACOES QUE DEVEM SER CONSIDERADOS NA TOMADA DE DECISAO
DE INVESTIMENTO.

A Oferta estd sujeita a prévia andlise e aprovacdo da CVM, sendo que o registro da Oferta foi requerido
junto a CVM em 04 de agosto de 2017.

O REGISTRO DA PRESENTE OFERTA NAO IMPLICA, POR PARTE DA CVM, GARANTIA DE
VERACIDADE DAS INFORMACOES PRESTADAS OU EM JULGAMENTO SOBRE A QUALIDADE DA
COMPANHIA, BEM COMO SOBRE AS ACOES A SEREM DISTRIBUIDAS.

A Oferta é inadequada aos investidores que nao se enquadrem nas definicoes de Investidor Nao
Institucional ou de Investidor Institucional. Uma decisdao de investimento nas Acboes requer
experiéncia e conhecimentos especificos que permitam ao investidor uma andlise detalhada dos
negécios da Companhia, mercado de atuacao e os riscos inerentes aos negécios da Companhia,
que podem, inclusive, ocasionar a perda integral do valor investido. Recomenda-se que os
interessados em participar da Oferta consultem seus advogados, contadores, consultores
financeiros e demais profissionais que julgarem necessarios para auxilia-los na avaliacao da
adequacao da Oferta ao perfil de investimento, dos riscos inerentes aos negécios da Companhia
e ao investimento nas Acoes.

O investimento em ac6es representa um investimento de risco, pois € um investimento em renda
variavel e, assim, os investidores que pretendam investir em acoes estao sujeitos a perdas
patrimoniais e riscos, inclusive aqueles relacionados as Ac¢bées, a Companhia, ao setor em que
atua, aos seus acionistas e ao ambiente macroeconémico do Brasil, descritos no Prospecto
Preliminar e no Formulario de Referéncia, e que devem ser cuidadosamente considerados antes
da tomada de decisao de investimento. O investimento em a¢des nao é, portanto, adequado a
investidores avessos aos riscos relacionados a volatilidade do mercado de capitais. Ainda assim,
nao ha qualquer classe ou categoria de investidor que esteja proibida por lei de adquirir acoes
ou, com relacao a qual o investimento em acdes seria, no entendimento da Companhia e dos
Coordenadores da Oferta, inadequado.

A(0) presente oferta publica (programa) foi elaborada(o) de acordo com as normas de Regulagdo e Melhores Praticas para as Ofertas Publicas de
¢ Distribuicdo e Aquisicdo de Valores Mobilidrios. O registro ou andlise prévia da presente Oferta Publica ndo implica, por parte da ANBIMA, garantia da
veracidade das informacgdes prestadas ou julgamento sobre a qualidade da companhia emissora, do(s) ofertante(s), das instituicdes participantes, bem

ANBIMA  ¢omo sobre os valores mobiliarios a serem distribuidos. Este selo ndo implica recomendacao de investimento.

Sao Paulo, 18 de setembro de 2017

Coordenadores da Oferta

AN =
CREDIT SUISSE BBA §nl Bradesco BBl @Tcpactual JPMorgan

Coordenador Lider Agente Estabilizador
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