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A Zurich Santander Brasil Seguros S.A., designada Seguradora, e 0 proponente, aqui designado
Estipulante, contratam o Seguro Cartdo Protegido, nas condicfes que se seguem:

1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A
Aceitacdo: € a aprovacao, pela Seguradora, da proposta a ela submetida para contratacao de seguro.

Aditivo: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, que formaliza toda
e qualquer alteracdo das condi¢des do seguro. Uma vez anexado as condi¢cdes do seguro, o aditivo
prevalece sobre as condi¢des inicialmente contratadas.

Agravacdo de Risco: sdo as circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado e, dessa
forma, indicam um aumento de taxa ou alteracao das condi¢cdes normais de seguro.

Apodlice de Seguro: € o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da(s)
cobertura(s) solicitada pelo Estipulante do seguro.

Apropriagdo Indébita: é apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de seguro, sem o
consentimento do respectivo proprietario.
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Ato Culposo: sdo as acdes ou omissdes involuntarias que violem direito e causem dano a outrem
ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa.

Ato Doloso: sédo os danos materiais diretamente causados aos bens segurados por qualquer pessoa
ou grupo de pessoas que tenham agido contra o patrimonio de terceiros com intencdo de causar
prejuizo.

Aviso de Sinistro: € a comunicacéo da ocorréncia de um evento que o Segurado € obrigado a fazer
a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

B

Bens: sdo todas as coisas, bens, moveis ou iméveis, direitos e acdes, que podem ser objeto de
propriedade. Para fins deste seguro somente serédo cobertos os bens especificados a cada cobertura
contratada.

Biometria: € a tecnologia adotada em sistemas de identificacdo com alto grau de confiabilidade.
Através da impressao digital, o leitor biométrico identifica o cliente para autenticar a operacao. As
operagOes validadas com a biometria (a digital do cliente) nao precisam da digitacao de senha.

C

Cartdo Segurado: é aquele pelo meio do qual o seguro foi contratado, podendo ser funcéo (crédito,
débito ou multiplo).

Cartdo de Crédito: é o cartdo que possibilita a aquisicdo de produtos, servicos ou saques em rede
conveniada a bandeira do cartédo, através de transacdes eletrénicas.

Cartdo de Débito: é o cartdo vinculado a uma conta corrente ativa mantida com o Estipulante, que
possibilita saques nos caixas, terminais eletronicos, ATM, Rede Interligada ao Banco 24 Horas ou
compras e servi¢cos através de transacdes eletrdnicas realizadas em rede conveniada ao Estipulante
do cartdo.

Cartdo Multiplo: é o cartdo vinculado a uma conta corrente ativa mantida com o Estipulante, que
possibilita saques nos caixas, terminais eletrdnicos, ATM, Rede Interligada ao Banco 24 Horas ou
compras e servigos atraves de transacdes eletronicas realizadas em rede conveniada ao Estipulante
do cartdo, bem como, que possui a funcdo de um cartédo de crédito.

Chave de Seguranca: € um coédigo alfanumérico complementar requisitado usualmente nas
transagcfes em caixas eletrdnicos, para cartdes que tenham a funcdo débito.
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Certificado Individual de Seguro: é o documento emitido pela Seguradora e entregue ao Segurado
guando da aceitacdo do seguro, da renovacao do seguro ou da alteracdo do seguro.

Coacao: é o emprego de forca fisica ou grave ameaca que impde ao Segurado, fundado temor de
dano iminente e consideravel a sua pessoa, a sua familia, ou aos seus bens.

Coberturas do Seguro: sdo as garantias passiveis de contratacéo disponibilizadas pela Seguradora,
definidas nas condi¢cbes especiais. As coberturas contratadas e suas particularidades constarao
expressamente da proposta, da apdlice e do certificado individual de seguro.

7

Condi¢cdes Contratuais: € o conjunto de disposicoes que regem a contratacdo, incluindo as
constantes, das condicdes gerais, das condi¢cdes especiais, do contrato, da apdlice, da proposta e do
certificado individual de seguro.

Condicdes Especiais: é o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

Condicdes Gerais: € o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos, da Seguradora, do Estipulante e dos Segurados.

Contrato de Seguro: é o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que
estabelece as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo, e fixa os direitos e obrigacdes do
Estipulante, da Seguradora e dos Segurados.

Corretor de Seguros: € o profissional autbnomo, pessoa nhatural ou juridica, devidamente habilitado
e registrado na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover
contratos de seguros, de acordo com a Lei n°® 4.594/1964 e no Decreto-lei n°® 73/1966. O Segurado
podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio
do seu numero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), nome completo, CNPJ
ou CPF.

D
Danos Corporais: € o dano fisico a pessoa (leséo, incapacidade ou morte).
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Danos Estéticos: é o dano que se caracteriza por alteracdo duradoura ou permanente da aparéncia
externa da pessoa, causando-lhe reducdes, deformidades, deformacdes, marcas estéticas no padrao
de beleza ndo estando cobertos em hipotese alguma pelo presente produto.

Danos Materiais: o dano causador da destruicdo ou a danificacao total ou parcial dos bens materiais
segurados.

Danos Morais: é a denominacéo dada a tudo que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto,
a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao home, a imagem, ao crédito,
ao bem-estar e a vida, sem que necessariamente haja prejuizo econdmico, ndo estando cobertos
em hipotese alguma pelo presente produto.

Dolo: é a pratica intencional de ato ou omisséo de fato de que resulte crime. E a vontade deliberada
de produzir o dano.

E
Emissor: é para qualquer cartdo, a empresa que emitiu o referido cartdo para o titular do cartdo; e
para qualquer cheque, o banco responsavel por pagar o cheque.

Estelionato: € o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: é a pessoa juridica, emissora do cartdo de crédito, cartdo de débito e/ou cartdo mdaltiplo,
gue contrata apdlice coletiva de seguros em nome dos Segurados, representando-os perante a
Seguradora.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e ndo excluido nas condi¢cBes gerais do seguro, capaz de acarretar obrigacdes
pecuniarias a Seguradora em favor do Segurado.

Extorsdo Indireta: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situacdo de alguém,
documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

F

Furto Qualificado: para fins deste seguro, entende-se por furto qualificado, exclusivamente, o ato de
subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel, com destruicdo ou rompimento de obstaculo a
subtracao da coisa.
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Furto Simples: é a subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, sem emprego de
violéncia e sem vestigios que comprovem claramente a sua ocorréncia.

G
Grupo Segurado: € a totalidade de componentes do grupo seguravel que tenha proposto o seu
respectivo ingresso no seguro e que nele tenha sido incluido, apds aceitacdo da Seguradora.

Grupo Seguravel: é o conjunto de titulares de cartdo de crédito, inclusive dos cartdes de crédito
adicionais, de cartdo de débito e de cartdo multiplo, todos de emissdo do Estipulante e que podem
ingressar neste seguro.

I
Indenizacédo: € o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor do
Limite Maximo de Indenizacao da respectiva cobertura contratada.

L

Limite Maximo da Garantia: é o valor fixado pela Seguradora, que representa o valor maximo a ser
pago por este seguro em funcdo da ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de um ou mais sinistros
resultantes do mesmo fato gerador, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

Limite Maximo de Indenizacdo: é o respectivo valor fixado para a cobertura contratada pelo
Segurado, e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um sinistro ou
série de sinistros garantidos por aquela cobertura, respeitado o Limite Maximo de Garantia da apdlice.

M
Ma-Fé: é a Intencéo dolosa. Intencéo de prejudicar ou fraudar outrem. Praticar mal que é capitulado
como crime.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicacao envolvendo o uso de tecnologias tais como
rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicacédo por
satélite, entre outras.

N

Notificacdo: é a primeira comunicacao formal realizada pelo Segurado, ao administrador do referido
cartdo, relatando, por meio de sua Central de Atendimento, qualquer evento coberto por alguma das
coberturas contratadas.
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P
Perda: significa a perda inadvertida ou ato ou efeito de perder, extravio ou desaparecimento.

Prejuizo: é a perda econdmica/material decorrente dos eventos cobertos pelo seguro.

Prémio: é o valor a ser pago a Seguradora em contraprestacdo as coberturas contratadas. O
pagamento em dia do prémio € imprescindivel para que o Segurado possa fazer jus as coberturas
deste seguro.

Prescricdo: € a perda da pretensdo para exercer um determinado direito de acdo para reclamar
direitos, extingdo das obrigacdes previstas no contrato de seguro, em razao do transcurso dos prazos
previstos em lei.

Proponente: € a pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel e propde a Seguradora, a
aceitacao do seguro, apresentando-lhe a proposta de seguro, devidamente preenchida e assinada.

Proposta de Adeséo: é o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente pessoa fisica ou juridica, expressa fisica ou eletronicamente
(por meio de login e senha ou certificado digital ou outro meio remoto) a intencdo de aderir a
contratacao coletiva, relativa as coberturas previstas neste seguro, manifestando pleno conhecimento
das condicdes gerais do mesmo.

Proposta de Contratacado: é o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse
a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa juridica, expressa a intencao de contratar as
coberturas previstas neste seguro, manifestando pleno conhecimento das condi¢des gerais do mesmo.

R

Regulacao de Sinistro: € o processo interno da Seguradora para constatacdo de um evento coberto
pelo seguro e a apuracdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizacao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Renovacdao: € a continuidade da cobertura de um seguro, geralmente por meio da emissédo de nova
apolice e/ou certificado individual de seguro, nas mesmas condi¢cdes que vigoravam anteriormente ou
sob novas condi¢fes, neste ultimo caso sempre que tenha havido alteragdes no objeto do seguro, no
interesse segurado ou has bases tarifarias do seguro.
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Reintegracédo: € o restabelecimento do limite maximo de indenizacéo que foi reduzido pelo pagamento
da indenizacdo decorrente de sinistro.

Risco: € um evento incerto, aleatorio, possivel, concreto, licito e fortuito, causador de dano material
ou corporal que gere um prejuizo ou uma necessidade econémica, o qual ser4d assumido pela
Seguradora mediante o pagamento de prémio por parte do Segurado, desde que previsto nas
condicBes gerais, nas condi¢cdes especiais e no contrato de seguro.

Roubo: é o evento cometido mediante grave ameaca ou emprego de violéncia contra pessoas ou
depois de havé-las, por qualquer meio, reduzindo a impossibilidade de resisténcia.

S

Salvados: sé@o 0s objetos resgatados ou preservados de um sinistro e que ainda possuem valor
econdmico. Assim, sdo considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro, em seu beneficio ou de terceiros, em
relacdo as quais a Seguradora assume a responsabilidade dos riscos previstos no contrato do seguro.

Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal e que
garante os riscos especificados no contrato de seguro aqui, a Zurich Santander Brasil Seguros S.A.
Senha: é o cddigo numérico vinculado ao cartdo e exigido para a efetivacdo de determinadas
transacdes realizadas na fungéo débito ou crédito, sendo de uso pessoal e intransferivel do respectivo
portador e equivale a sua assinatura eletrénica.

Sinistro: € a ocorréncia de evento coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.

Sub-Rogacéo: € o direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizacdo ao Segurado, de
assumir seus direitos contra o0s terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Susep: € a Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responséavel pela fiscalizacéo,
normatizacao e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacéo,
resseguro e corretagem de seguros.

T
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Terceiro: é a pessoa fisica ou juridica, estranha ao contrato de seguro e que nao tenha relacdo de
parentesco com o Segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econémico-financeira
com ele, e que, em funcéo de relacéo indireta, pode aparecer como reclamante de indenizag&o ou
beneficio, ou como responsavel pelo dano. Assim, afastam-se deste conceito, entre outros:
funcionéarios, empregados domésticos ou contratados do Segurado, ou seu cdnjuge, companheiro(a),
pais e filhos do Segurado, bem como quaisquer parentes que com ele residam ou que dele
dependam economicamente.

Titular do Cartéo: é a pessoa para quem o cartdo foi emitido, podendo ser o cartdo principal, ou o
cartdo adicional.

U
Utilizacao Indevida: considera-se utilizagdo indevida do cartdo segurado, para caracterizacdo da
cobertura securitéria, o uso do cartdo segurado por terceiros, sem prévia autorizacdo do Segurado.

\Y

Valor de Mercado: é o custo de reposicao do bem de mesma marca, modelo, idade e conservacao
do bem sinistrado. O valor de mercado sera definido pela média de valores apds pesquisa em 3 (trés)
fontes distintas, feita pela Seguradora.

Vigéncia do Seguro: é o prazo de duracéo da apdlice mestra emitida em favor do Estipulante.

Vigéncia do Seguro Individual: é o prazo de duracdo do seguro contratado, para cada Segurado,
expresso no Certificado Individual de Seguro.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir até o Limite Maximo de Indenizacdo, de acordo com
a(s) cobertura(s) contratada(s), indicada(s) na proposta de adesdo, o pagamento de indenizacdo, ao
Segurado, ou prejuizos ocorridos e devidamente comprovados, caso venha a ocorrer um dos eventos
cobertos, previstos nas coberturas constantes das condicfes especiais, exceto se decorrentes de
riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas destas condi¢des gerais, das
condigcOes especiais e do contrato de seguro.

3. COBERTURAS DO SEGURO
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3.1. As coberturas deste seguro mencionadas abaixo poderao ser contratadas isoladamente, desde
gue, respeitadas as conjugacodes disponibilizadas pela Seguradora, ndo existindo para este seguro a
cobertura basica:

3.1.1. Coberturas

Utilizagdo Indevida do Cartdo Segurado
Saques ou Compras Sob Coacéo
Roubo apds Saque

Bolsa Protegida

Carteira Protegida

Compra Protegida

Preco Protegido

3.2. A definicdo de cada uma das coberturas acima, seus riscos cobertos e riscos excluidos, seréo
determinados nas condi¢des especiais correspondentes as respectivas coberturas.

3.3. As coberturas contratadas pelo Segurado constardo na proposta de adesdo e no certificado
individual de seguro.

4. RISCOS E BENS EXCLUIDOS

4.1. Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro, e, portanto, a
Seguradora ndo indenizara os eventos ocorridos em consequéncia de:

a. atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro; b. atos ilicitos dolosos ou por culpa
grave equiparavel ao dolo praticados por segurado pessoa juridica aplica-se também aos
socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e
aos seus respectivos representantes;
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C.

danos morais, danos corporais e/ou danos estéticos; d. estelionato e extorsao

indireta;

e. inadimpléncia do segurado no pagamento das dividas do cartdo, ndo originados por eventos

cobertos por este seguro, bem como eventuais multas e encargos decorrentes do uso do
cartdo; f. pane ou mal funcionamento em terminais eletréonicos do Banco Santander ou
Rede 24 Horas; g. prejuizos de qualquer natureza, ndo relacionados diretamente com a
cobertura do seguro, tais como, entre outros, lucros cessantes, lucros esperados,
responsabilidade civil, demoras de qualquer espécie, perda de mercado ou desvalorizacao
dos bens em consequéncia de retardamento e outros;

prejuizos decorrentes da utilizagcdo de meios fraudulentos, como ainducéo do segurado a
erro, mediante artificio ardil;

prejuizos decorrentes da utilizagdo indevida do cartdo segurado enquanto estiver sob a
responsabilidade dos correios, empresas transportadoras, ou qualquer outra empresa
terceirizada, até sua respectiva entrega ao destinatario, ou, ainda, o cartdo segurado que
nédo foi distribuido pelo Estipulante;

prejuizos decorrentes de cartdes clonados (dublé) e eventos que sejam caracterizados
como deresponsabilidade do Estipulante, conforme estipulado nas condi¢cdes contratuais
do cartéo;

prejuizos decorrentes de saques ou compras acima do limite de crédito aprovado ou do
limite de saque diério do cartdo segurado;

transacdes efetuadas fora do periodo de vigéncia do seguro.

4.2. Além dos riscos excluidos no item 4.1. a Seguradora ndo indenizard qualquer evento
ocorrido com cartdes de desconto ou cartdes de pontos.

5. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

5.1. O ambito territorial das coberturas sera definido nas condi¢cdes especiais deste seguro.

5.2. Os encargos decorrentes de eventual traducdo dos documentos necessarios ao recebimento de
indenizagao correrdo a cargo da Seguradora.
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6. FRANQUIA E CARENCIA

6.1. Poderéo ser aplicadas franquias ou caréncias nas coberturas contratadas, cujos prazos estarao
previstos na proposta de contratacgao e certificado individual do seguro.

7. CONTRATACAO E ACEITACAO DO SEGURO
7.1. A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

7.2. A contratacdo da apdlice se formalizara apdés a aceitacdo pela Seguradora da proposta de
contratacdo devidamente assinada pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros,
apos conhecimento das condi¢Bes contratuais do seguro e as demais informacdes definidas pelas
disposicdes legais e regulamentares em vigor.

7.2.1. A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir
da data de aceitacdo da proposta.

7.3. Os proponentes individuais poderdo ser incluidos no seguro mediante a assinatura e o
preenchimento completo da proposta de adeséo, por meio fisico ou por meio de login e senha, ou por
certificacdo digital, formalizada pelo proponente, por seu representante legal ou pelo corretor de
seguros, bem como apoés a entrega de todos os documentos que a Seguradora julgar necessarios
para analise dos riscos seguraveis.

7.3.1. A Seguradora fornecera ao proponente individual, ao seu representante legal ou ao corretor de
seguros, o protocolo de recebimento da proposta de adeséo, contendo a data e hora do recebimento
da mesma.

7.3.2. Para contratacdo do seguro por meio remoto é necessario que o proponente esteja cadastrado
previamente em ambiente seguro, fornecido pela Seguradora ou pelo Estipulante, ou ainda ter
certificacdo digital nos 6rgdos competentes.

7.4. Para ingresso no seguro, a idade minima é de 16 (dezesseis) anos completos na data da
entrega da proposta de adeséo ao seguro, desde que 0s proponentes se encontrem em perfeito
estado de saude fisica e mental e em plena atividade laborativa.

7.4.1. ApGs a aceitacdo do seguro pela Seguradora a proponente individual passara a condi¢ao
de Segurado.
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7.5. A partir do recebimento da proposta de adesdo pela Seguradora, iniciar-se-4 o prazo de 15
(quinze) dias para a Seguradora manifestar-se sobre a aceitacao ou recusa da proposta.

7.5.1. O simples recebimento do prémio de seguro ndo implica em aceitacdo do seguro por parte da
Seguradora.

7.5.2. A Seguradora podera solicitar ao proponente pessoa fisica os documentos complementares
para analise e aceitacdo do seguro. A solicitagdo de documentos complementares podera ser efetuada
uma Unica vez, durante o prazo previsto no item 7.5.

7.5.2.1. Para o proponente pessoa juridica a Seguradora podera solicitar os documentos
complementares para analise e aceitacdo do seguro. A solicitagdo de documentos complementares
podera ser efetuada mais de Unica vez, durante o prazo previsto no item 7.5., desde que a Seguradora
informe ao proponente os fundamentos desta nova solicitacéo.

7.5.3. No caso de solicitacdo de documentos complementares, 0 prazo previsto no item 7.5. ficara
suspenso, voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentagdo a
Seguradora.

7.5.4. A cada Segurado incluido no seguro, a cada renovacéao e alteracdo no seguro, sera enviado um
certificado individual de seguro. O prazo para emissdo do certificado individual de seguro € de 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da data de aceitacdo da proposta de adesao.

7.5.5. Caso ocorra algum evento coberto durante o prazo previsto no item 7.5. estando o risco proposto
dentro das condi¢cdes normais de aceitacdo da Seguradora, a indenizacao devida sera paga.

7.6. No caso da nao aceitacdo da proposta de adesdo ao seguro, a Seguradora deverd, no prazo de
15 (quinze) dias previsto no item 7.5., comunicar por escrito a proponente individual, ao seu
representante ou ao seu corretor de seguros, justificando a recusa. O seguro estara automaticamente
aceito caso a Seguradora ndo manifeste a recusa da proposta de adesao por escrito ao proponente,
ao seu representante legal ou ao corretor de seguros no prazo previsto no item 7.5.

7.6.1. Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total de prémio, o valor do adiantamento é devido no momento da formaliza¢do da recusa e
sera restituido ao proponente individual, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou
deduzido da parcela “pr6 rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a
cobertura. Neste caso, o proponente individual tera cobertura do seguro por mais 2 (dois) dias uteis,
contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.
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7.7. Na contratacdo do seguro, a proponente individual poderd, em até 7 (sete) dias corridos da
data de formalizacdo da proposta de adesdo, desistir da sua contratacdo, mediante
formalizacdo por escrito entregue a Seguradora ou através de meio remoto disponibilizado para
tal fim.

7.7.1. Nesta hipotese, serdo devolvidos todos os valores relativos ao prémio pago, corrigido
conforme item 17.

8. VIGENCIA DO SEGURO

8.1. A apdlice de seguro vigorara pelo prazo de 5 (cinco) anos, com inicio e término de vigéncia as 24
(vinte e quatro) horas das datas indicadas na proposta de contratacao e na apdlice de seguro.

8.2. Para as proponentes individuais que vierem a aderir ao seguro, a vigéncia do seguro sera de
1 (um) ano, com inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas indicadas na
proposta de adesao e no certificado individual de seguro. Respeitado o periodo correspondente ao
prémio pago, a cobertura de cada segurada cessa automaticamente no final do prazo de vigéncia do
seguro, se este nao for renovada.

8.2.1. Para as propostas de adesao recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da
cobertura sera a partir da data de aceitacdo da proposta pela Seguradora ou com data distinta, desde
que expressamente acordada entre as partes.

8.2.2. As propostas de adesao recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, teréo seu inicio de vigéncia do seguro a partir da data de recepcdo da
proposta pela Seguradora.

9. RENOVACAO DO SEGURO

9.1. A apdlice de seguro podera ser renovada automaticamente, por igual periodo, salvo se o
Estipulante/Segurado ou a Seguradora manifestarem em sentido contrario, mediante aviso prévio, por
escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias ao final da vigéncia da Apdlice, ou ocorrer
alguma das causas de cancelamento previstas nestas Condi¢cbes Gerais.

9.2. A renovacgédo automatica prevista no item anterior s6 podera ocorrer uma Unica vez, sendo que
para as renovacoes posteriores devera haver manifestacédo expressa do Estipulante/Segurado e da
Seguradora.
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9.3. Caso haja na renovacao, alteracdo da apdlice que impligue em 6nus ou dever aos
Segurados ou reducédo de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo
menos 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

9.4. No caso de ndo renovacao da apolice coletiva, as condicBes contratuais terdo sua vigéncia
estendida, pelo Estipulante e pela Seguradora, até a extin¢cado de todos os riscos individuais cobertos
relativos aos prémios ja pagos.

9.5. A cada renovacao sera emitida uma nova Apdlice de Seguro e Certificado Individual de Seguro
pela Seguradora.

9.6. Durante a vigéncia da referida apdlice a Seguradora ndo podera efetuar o cancelamento sob
alegacédo de agravamento da natureza do risco.

9.7. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a
apolice na data do vencimento, sem devolucédo dos prémios pagos nos termos do seguro.

10. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

10.1. Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto. A Seguradora respondera pelo pagamento
dos prejuizos até o Limite Maximo de Indenizacao indicado na proposta de adeséo e no certificado
individual de seguro. Neste caso, nao se aplica o rateio.

11. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI)

11.1. O Limite Maximo de Indenizacéo é o respectivo valor fixado pela Seguradora para a cobertura
contratada pelo Segurado, e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia
de um sinistro ou série de sinistros garantidos por aquela cobertura, respeitado o Limite Maximo de
Garantia do seguro. O limite maximo de indenizacgéo fixado é especifico de cada cobertura, ndo sendo
admissivel, durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia de valores de uma
cobertura para outra.

11.1.1. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indeniza¢do néo ultrapassara
o Limite Maximo de Indenizacéo fixado para cada cobertura contratada.
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11.1.2. Em caso de sinistro, o valor da indenizacdo pago pela Seguradora serd automaticamente
deduzido do Limite Maximo de Indenizac&o da cobertura afetada.

11.1.3. O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissédo de
endosso, para alteracdo do limite da cobertura contratualmente previsto, ficando a critério da
Seguradora sua aceitacao e alteracdo do prémio.

12. LIMITES MAXIMO DE GARANTIA (LMG)

12.1. O Limite Maximo de Garantia deste seguro é o valor fixado pela Seguradora, que representa o
valor maximo a ser pago por este seguro em funcédo da ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de
um ou mais sinistros resultantes do mesmo evento, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

12.2. O Limite Maximo de Garantia deste seguro nao ultrapassard em nenhuma hipétese, o
maior valor do Limite Maximo de Indenizagcdo dentre as coberturas contratadas em um mesmo
evento.

13. REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

13.1. Para este seguro, ndo havera a reintegracao total ou parcial do Limite Maximo de
Indenizacéo.

13.2. O Limite Maximo de Indenizacdo sera reduzido a medida que os sinistros ocorrerem e forem
sendo indenizados, até a extingdo do Limite Mdximo de Indenizacdo Contratado estabelecido a cada
cobertura contratada.

13.3. Se esgotado o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura em decorréncia de sinistro
indenizado, a cobertura sera cancelada a partir da data da indenizacédo do sinistro, ndo cabendo ao
Segurado qualquer restituicdo do prémio pago por esta cobertura.

13.4. Quando da renovacédo do seguro o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura seré totalmente
reintegrado.

14. PREMIO E PAGAMENTO DO SEGURO

14.1. A forma e a periodicidade do pagamento do prémio do seguro serao indicadas na proposta de
adesado ao seguro, e no certificado individual de seguro.
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14.2. O prémio do seguro podera ser pago em parcela unica, mensal ou fracionado, de acordo com o
estabelecido na contratacdo do seguro, e cada pagamento sera correspondente a cada periodo de
cobertura.

14.2.1. Em caso de parcelamento do prémio, ndo havera a cobranga de nenhum valor adicional, a
titulo de custo administrativo de fracionamento.

14.3. O prémio do seguro podera ser pago atraves de cartdo, débito em conta corrente ou outra forma
de cobranca e serd indicada na proposta de seguro e no certificado individual de seguro.

14.4. Se a data para o pagamento do prémio do seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que nao haja expediente bancério, o pagamento podera ser efetuado no primeiro
dia util subsequente em que houver expediente bancario.

14.4.1. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu
representante, ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

14.5. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas, sem que esse tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado.
Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizacao excluido o adicional de fracionamento.

14.6. E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total
ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros pactuados.

14.6.1. Na hip6tese mencionada no item 14.6. a Seguradora comunicara formalmente ao Segurado ou
ao seu representante legal, informando o novo prazo de vigéncia ajustado.

14.7. RECALCULO DO PREMIO

14.7.1. A Seguradora podera anualmente no aniversario da apoélice ou com a periodicidade definida
nas condi¢bes contratuais, recalcular a taxa do seguro se a natureza dos riscos do seguro tornar-se
inviavel ou prejudicar o equilibrio financeiro-atuarial.

14.7.2. As novas taxas serdo aplicadas, exclusivamente, as novas operagoes.

15. FALTA DE PAGAMENTO E PRAZO DE TOLERANCIA DO SEGURO
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15.1. A falta de pagamento do prémio do seguro ndo acarretard a suspensao automética das
coberturas, exceto pela falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista, que acarretara o
cancelamento do seguro.

15.1.1. Tendo se esgotado o prazo de 3 parcelas ndo pagas ou o prazo de 90 (noventa) dias, contados
a partir do primeiro prémio de seguro vencido e ndo pago, e sem gue tenha sido efetuado o pagamento
dos prémios em atraso, 0 seguro sera automaticamente cancelado. Nos seguros pagos com
fracionamento de prémio o cancelamento somente se dard apds decorrido o prazo de cobertura ao
gual o seguro tem direito.

15.1.2. Havera cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, limitado ao prazo
previsto no item 15.1.1, com a consequente cobranca de prémio devido.

15.1.3. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado
deixar de pagar o financiamento.

15.2. Nos Seguros contratados com fracionamento do pagamento do prémio, na hipotese de
ndopagamento de uma ou mais parcelas devidas pelo Segurado, a cobertura permanece valida por
um prazo, considerado o prémio efetivamente pago e aquele devido, sendo obrigatéria a observancia
da tabela de prazo curto abaixo. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas,
pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido dentro do prazo
estabelecido, sendo facultada a Seguradora a cobranca de juros, nos termos do item 18.

TABELA DE PRAZO CURTO

PRAZO % DO PREMIO PRAZO % DO PREMIO
(DIAS) Anual (DIAS) Anual
15 13 195 73

TABELA DE PRAZO CURTO
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
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150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100

Nota:
a. Estatabela é vélida para seguros com vigéncia anual.

b. Paraseguros com vigénciadiferentede 1 (um)ano, o periodo de cobertura sera calculado
proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

c. Para percentuais ndo previstos na tabela, sera aplicado o percentual imediatamente
superior.

15.2.1. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficar4d automaticamente restaurado o
prazo de vigéncia original do seguro.

15.2.2. Na hipo6tese mencionada no item 15.2, a Seguradora comunicard ao Segurado ou ao seu
representante legal, informando o novo prazo de vigéncia ajustado.

15.2.3. Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido quitada a respectiva
parcela do prémio, o seguro, ou endosso a ele referente, ficara automaticamente cancelado. O
cancelamento do seguro independe de qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial, ndo cabendo
restituicdo de qualquer parcela do prémio ja pago.

15.3. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento do
seguro.

16. CANCELAMENTO DO SEGURO

16.1. O certificado individual de seguro podera ser cancelado nas seguintes situacdes:

a. com a falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista,
b. com a morte do segurado;

c. fraude ou tentativa de fraude por parte do Segurado e familiares, simulando ou
provocando sinistro ou ainda agravando as consequéncias, para obter indenizagdo ou
dificultar a sua elucidacéo, inclusive se fizerem declaracdes erréneas, incompletas ou de
omissao quanto a caracterizagao do risco;

d. na hipotese exclusiva de contratacdo do seguro por meios remotos, caso o Segurado
ndo concorde com as condi¢gdes da proposta do seguro e/ou da apodlice de seguro e
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queira desistir do contrato de seguro, podera solicitar seu cancelamento dentro de 07
(sete) dias a contar do recebimento do contrato de seguro, desde que nenhuma cobertura
contratada tenham sido utilizada até entéo;

e. pelo descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas nas condi¢cfes gerais,
nas condi¢cdes especiais, no contrato de seguro e na apodlice de seguro;

f. por falta de pagamento de qualquer parcela, respeitando o prazo de toleréncia do item
15.1.1. observado, no maximo, a vigéncia da Tabela de Prazo Curto do item 15.2.;

g. se na contratacdo do seguro ou no decorrer de sua vigéncia, o Segurado, seu
representante, e ou seu corretor de seguros fizer declaragcbes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influenciar na aceitacdo da proposta ou na fixagéo do valor
do prémio.

16.2. Na hipdtese de cancelamento do seguro, a pedido do Segurado, a Seguradora podera
reter, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com atabela de prazo
curto.

16.2.1. Para prazos nao previstos na tabela de prazo curto constante do item 15.2., devera ser
utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

16.3. Na hipétese de cancelamento do seguro, a pedido da Seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

16.4. A rescisao total ou parcial do contrato de seguro podera ser realizada a qualquer tempo,
por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca

17. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO
17.1. Atualizagao do Limite de Indenizac¢ao e do Prémio

17.1.1. O Limite Maximo de Indenizacéo e o prémio correspondente serdo atualizados monetariamente
em cada aniversario da apélice pelo IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica).

17.1.2. A atualizacdo monetaria do Limite Maximo de Indenizag&o e seu correspondente prémio sera
efetuada com base na variagcdo acumulada dos ultimos 12 (doze meses), na forma da publicacédo
procedida nos 2 (dois) meses imediatamente anteriores ao do aniversario do seguro.

17.2. Atualizacdo das Obrigacdes Pecuniarias
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17.2.1. A atualizagdo monetaria das obrigacdes pecuniérias serd efetuada com base na variacao
positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e o publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

17.2.2. As obrigagBes pecunidrias serdo atualizadas monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

17.2.3. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolugéo do prémio
os valores serdo devolvidos ao proponente, devidamente atualizados, a partir da data da formalizacéo
da recusa, que € a data de exigibilidade.

17.2.4. No caso de recebimento indevido de prémio do seguro, os valores serdo devolvidos ao
proponente, devidamente atualizado desde a data de recebimento pela Seguradora, que é a data de
exigibilidade.

17.2.5. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa da Seguradora, os valores a serem
devolvidos serdo atualizados monetariamente a partir da data do efetivo cancelamento.

17.2.6. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa do Segurado, os valores a serem devolvidos
serdo atualizados monetariamente a partir da data do efetivo cancelamento.

17.2.7. Na hipotese de ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto no item 19.3.1, destas
Condi¢Bes Gerais, o valor devido sera atualizado monetariamente a partir da data de ocorréncia do
evento.

17.2.8. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e aos juros moratoérios far-se-a
independentemente de notificacdo, protesto ou interpelacao judicial, de uma s6 vez, juntamente com
os demais valores do seguro.

17.3. No caso de extincdo do indice estabelecido nessas condicdes gerais, devera ser utilizado o
IPC/FIPE (Indice de Precos ao Consumidor/Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas da
Universidade de S&o Paulo).

18. JUROS DE MORA
18.1. O nédo-cumprimento das obrigacdes pela Seguradora ou pelo Segurado, ora previstas,

sujeitarlhes-ao aos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, mais a atualizagdo monetaria
prevista no item 17.
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18.2. Os juros de mora serdo aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término dos prazos fixados
nestas condicfes gerais.

18.3. O pagamento de valores relativos aos juros moratorios far-se-a independentemente de
notificacdo, protesto ou interpelacéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do
seguro.

19. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
19.1. COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO

19.1.1. Em caso de sinistro o Segurado devera:

a. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora por meio da Central de Atendimento ao Cliente
ou pelo site: www.santander.com.br/br/pessoa-fisica/santander/seguros/seguros-pessoal.

b. Colaborar com a correta tramitacdo do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificacéo
judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja relacionada
ao sinistro. Em qualquer caso, o Segurado ndo podera negociar, adquirir ou negar reclamacdes
de terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizagdo expressa da Seguradora, nem tomar
gualquer medida que possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra o causador do
dano.

Informar a existéncia de outros seguros cobrindo 0s mesmos riscos.
Facultar a Seguradora a adocao de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidagéo do fato.

e. O Segurado deveréa fornecer a Seguradora cépia dos documentos previstos em cada cobertura
contratada.

19.2. COMPROVACAO DE SINISTRO

19.2.1. Cabera ao Segurado comprovar a causa, natureza e extensao dos danos de qualquer sinistro
reclamado neste seguro, bem como comprovar os valores das perdas e prestar toda e qualquer
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

19.2.2. As despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com os documentos de habilitagéo
efetivamente necessarios a esta comprovacao correra por conta do Segurado, salvo se diretamente
realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.
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19.2.3. A Seguradora poderé exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da
certiddo de abertura de inquérito que porventura tiver sido instaurado.

19.2.4. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora ap0s a ocorréncia do sinistro nao
importardo por si s6 no reconhecimento da obrigacéo de pagar a indenizacéo reclamada.

19.3. LIQUIDACAO DE SINISTRO

19.3.1. O prazo maximo para pagamento da indenizacdo sera de até 30 (trinta) dias, contados da
data em que a Seguradora receber todos os documentos necessarios para a comprovagao do evento
coberto, de acordo com a relacao constante das condigOes especiais de cada cobertura contratada
em Documentos para Sinistro.

19.3.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos,
informacdes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias sera
suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora dos documentos,
informacgdes ou esclarecimentos complementares.

19.3.3. A apuracao dos prejuizos consequentes de qualquer sinistro aos bens garantidos por este
seguro sera realizada com base no Valor de Mercado que, se define como sendo o custo de reposicéo
do bem de mesma marca, modelo, idade, obsolescéncia e estado de conservacéo do bem sinistrado.
O Valor de Mercado sera definido pela média de valores apds pesquisa em 3 (trés) fontes distintas,
feita pela Seguradora. Nao havendo condi¢des de se definir o Valor de Mercado, o Segurado devera
apresentar 3 (trés) orcamentos relacionados a cada bem, e o valor a ser pago pela Seguradora tera
como base o valor da nota fiscal de compra apresentada pelo Segurado, desde que compativel com
0 menor orgcamento apresentado.

19.3.4. O ndo pagamento da indeniza¢cdo no prazo previsto no item 19.3.1. implicara na aplicacdo de
juros de mora, de acordo com o item 18, sem prejuizo de sua atualizagdo de acordo com item 17,
destas Condic¢des Gerais.

19.3.5. Para fins de indenizagdo, mediante acordo entre as partes, as hipoteses de pagamento
poderdo ser em espécie (dinheiro), ou reposicdo do bem. Na impossibilidade de reposicdo do bem
quando da liquidacao de sinistro, a indenizagcédo sera paga em dinheiro.
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19.4. DOCUMENTOS PARA SINISTRO

19.4.1. Os documentos para regulacdo do processo de sinistro serdo definidos a cada cobertura
constante das condi¢cdes especiais deste seguro.
20. CONCORRENCIA DE SEGURO E SALVADOS

20.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra 0s mesmos riscos deverd comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

20.2. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a.

b.

despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

danos sofridos pelos bens segurados.

20.3. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

20.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam oS mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicédo
de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas deverd obedecer as seguintes
disposicoes:

20.4.1. Sera calculada a indenizacdao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes
obrigatorias do segurado, limite maximo de indenizagao da cobertura e clausulas de rateio;

20.4.2. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢des correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de
Garantia, a indenizagdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacbes
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
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apolices serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacao. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas
coberturas.

b. caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indenizacao individual, calculada de
acordo com o item 20.4.1.

20.4.3. Sera definida a soma das indenizac@es individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 20.4.2.

20.4.4. Se a quantia a que se refere o item 20.4.3. deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participardA com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

20.4.5. Se a quantia estabelecida no item 20.4.3. for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagéo individual ajustada e a quantia estabelecida
naguele inciso.

20.5. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢cdo da cota de
participacédo de cada sociedade seguradora na indenizagao paga.

20.6. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo, aos demais participantes.

20.7. Correrdo por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizacdo fixado no
certificado individual de seguro, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante e/ou ap0s a ocorréncia de um sinistro, bem como os valores referentes aos
danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, minorar os danos ou salvar a coisa.

21. PERDA DE DIREITOS
21.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢cdes deste seguro, 0

Segurado perdera o direito a qualquer indenizacdo, bem como tera o seguro cancelado, sem
direito arestituicdo do prémio ja pago, se:
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0 Segurado agravar intencionalmente o risco;

b. o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros, fizer declaracfes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagdo da proposta ou no
valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar o Segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido;

0 Segurado praticar atos que sejam contrarios aos termos estipulados neste contrato;

for verificada a simulacdo de sinistro ou se ocorrer fraude ou tentativa de fraude com
intuito de agravar o prejuizo a ser indenizado;

e. o sinistro for resultante de dolo do Segurado ou de seus familiares;

f. for constatada fraude ou méa-fé.
21.2. Se a inexatiddo ou omissao nas declaragcfes nao resultar de méa-fé do Segurado, a
Seguradora podera, a seu critério:

21.2.1. Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

a. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido;

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

21.2.2. Na hipotese de ocorréncia do sinistro sem indenizacéo integral:

a. cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizacéo, retendo do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido;

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindoa do valor a ser indenizado.

21.2.3. Na hipétese de ocorréncia do sinistro com indenizacao integral:

a. cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacao, deduzindo do valor a ser
indenizado a diferengca do prémio cabivel.

21.3. O Segurado é obrigado acomunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacéo, se ficar comprovado
gue silenciou de ma-fé.
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21.3.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacao do risco, podera comunicar ao Segurado, por escrito, sua decisdo de cancelar o
contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada,

21.3.2. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificacdo, devendo
ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

21.3.3. Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

21.3.4. Sob penade perder o direito aindenizacédo, o Segurado participara o sinistro a sociedade
Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar
suas consequeéncias.

22. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

22.1. Pelo pagamento da indenizacéo, cujo recibo e/ou comprovante de indenizacao valera(do) como
instrumento de cessao, a Seguradora ficard sub-rogada, nos limites do valor respectivo, em todos 0s
direitos e acBes que competirem ao Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissao tenham
causado prejuizos indenizados ou para ele concorrido.

22.1.1. Serédo resguardados a Seguradora os direitos de exigir do Segurado, em qualquer tempo, o
instrumento de cessédo e os documentos hébeis para exercicio desses direitos.

22.2. Exceto em caso de dolo, ndo caberad a sub-rogacdo se o dano foi causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

22.3. Declara-se que o Segurado néo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de

sub-rogacdo da Seguradora contra terceiros responsaveis pelos sinistros cobertos pelo seguro, nédo
se permitindo que faca o Segurado, com 0os mesmos, acordos ou transacgoes.

23. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

23.1. Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e aceitacdo do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais.
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23.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteracdes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro,
de acordo com o definido nestas condigdes gerais.

23.3. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de
seguro.

23.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobrancga, com informacdes sobre o
prémio do seguro, a Seguradora responsavel pelo recebimento dos prémios, e a informacao, em
destaque, de que o0 ndo pagamento do prémio podera ocasionar o cancelamento do seguro.

23.5. Repassar para a Seguradora o valor do prémio recolhido dos Segurados, nos prazos
determinados como data de vencimento. A auséncia de repasse dos prémios recolhidos dos
Segurados a Seguradora, ndo causara qualquer prejuizo aos Segurados no que se refere a cobertura
securitaria, mas implicara em responsabilidade civil para o Estipulante.

23.6. Repassar aos Segurados todas as comunica¢des ou avisos inerentes a apdlice, quando for
diretamente responséavel pela sua administracao.

23.7. Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual
de participacdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promocao ou propaganda
do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

23.8. Avisar a Seguradora, tdo logo tenha conhecimento da ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro, quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade.

23.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo dos
sinistros.

23.10. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

23.11. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer informacdes procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado.

23.12. Fazer constar do certificado individual e da proposta de adesao, o percentual e valor da
remuneracao recebida da Seguradora, devendo o Segurado ser também informado sobre os valores
monetérios deste pagamento, sempre que nele houver qualquer alteracéo.

23.13. E expressamente vedado ao Estipulante:
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23.13.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora,;

23.13.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo Segurado;

23.13.3. Efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informag¢6es quanto ao seguro que sera contratado;

23.13.4. Vincular a contratacdo do seguro objeto deste convénio a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipétese em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.
24. TRIBUTOS DO SEGURO

24.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios do seguro, devera
ser efetuado por quem a legislacdo especifica determinar.

24.2. Na hipotese de mudancas na legislacdo tributaria que resultem em alteracdo dos encargos
incidentes sobre este seguro, as disposi¢des serdo adaptadas as novas normas.

25. DISPOSICOES GERAIS

25.1. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP néo implica, por parte
da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

25.2. Para 0s casos nao previstos nestas condi¢oes gerais, serdo aplicadas as leis que regulamentam
0S seguros no Brasil.

25.3. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
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25.4. As condi¢cOes contratuais / regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de
acordo com 0 numero de processo constante da apélice/proposta e poderdo ser consultadas no
endereco eletronico www.susep.gov.br.

25.5. Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas dos
seus direitos que se encontram ressaltadas em negrito no texto destas condicdes gerais.

25.6. Sempre que solicitado pelo Segurado a Seguradora devera informar a este a situacdo de
adimpléncia do Estipulante.

25.7. As condi¢cdes gerais do seguro estardo a disposicdo do proponente, ou de seu representante
legal, previamente a contratacao do seguro.

25.8. Qualquer alteracéo nas condi¢cdes contratuais em vigor devera ser realizada por aditivo a apolice,
com a concordancia expressa e escrita do Segurado ou de seu representante, ratificada pelo
correspondente endosso, observando que qualquer modificacdo da apdlice que implique em 6nus ou
dever para os segurados ou a reducao de seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados
que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

26. PRESCRICAO

26.1. O direito do Segurado em pleitear indenizacdo junto a Seguradora prescreve nos prazos
estabelecidos na legislacdo em vigor.
27. FORO

27.1. O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro entre o Segurado
e a Seguradora, sera sempre o foro de domicilio do Segurado, conforme o caso.

27.2. Na hipotese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleigéo
de foro diverso.
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28. CONDICOES ESPECIAIS — COBERTURAS DO SEGURO

28.1. UTILIZACAO INDEVIDA DO CARTAO
RISCOS COBERTOS

Garante a indenizacgdo, até o Limite Maximo de Indenizacédo, dos prejuizos apurados e comprovados,
causados ao Titular do Cartdo Protegido em caso de transacgdes irregulares previstas para esta
cobertura, ocorridas em consequéncia da utilizagdo indevida do cartdo segurado por terceiros, em
razao da perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do cartdo segurado, desde que tenha ocorrido
até 48 (quarenta e oito) horas apés o evento e esteja dentro do periodo de vigéncia do seguro.

A Seguradora respondera somente pelos prejuizos causados dentro do prazo estabelecido, excluindo-
se as situacdes de responsabilidade exclusiva do Estipulante.

Para eventos de perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do cartdo segurado, sera
necessario o bloqueio em até 48 horas do mesmo para que se tenha direito a cobertura.

A perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do cartdo segurado em conjunto com asenha,
codigo de seguranca e chaves de seguranca, devera ser relatada no boletim de ocorréncia
policial.

RISCOS EXCLUIDOS

Séao aqueles riscos ndo cobertos que constam do item 4 das condi¢cdes gerais deste seguro.

AMBITO DA COBERTURA
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SEGURO CARTAO PROTEGIDO
CONDICOES GERAIS

A presente cobertura cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.

DOCUMENTOS PARA SINISTRO

DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulério fornecido pela Seguradora);
Declaracéo de inexisténcia de outros seguros (formulario original pela Seguradora);
Autorizacao para crédito em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica

RG e CPF do Segurado (c6pia simples);

Comprovante de endereco completo do Segurado (copia simples).

Pessoa Juridica

CNPJ — Cartéo Inscricao (copia simples);

Estatuto Social — Sociedade Andnima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (cOpia simples);
Comprovante de endereco completo do Segurado (copia simples).

EM CASO DE UTILIZAQAO INDEVIDA DO CARTAO SEGURADO

Boletim de Ocorréncia Policial (copia autenticada);

Declaragéo do segurado descrevendo o fato, contendo data e hora (firma reconhecida);

Extrato de conta corrente ou cartdo segurado contendo as despesas decorrentes de utilizacdes
indevidas (original ou cépia autenticada).

28.2. SAQUE OU COMPRA EFETUADA SOB COACAO

RISCOS COBERTOS

Garante a indenizacao, até o Limite Maximo de Indenizacédo, dos prejuizos apurados e comprovados
causados ao Titular do Cartdo Protegido, decorrentes de transacdes irregulares previstas para esta
cobertura, ocorridas em consequéncia do saque nos terminais eletrénicos, ATM, saque no caixa da
agéncia bancéria, Rede Interligada ao Banco 24 Horas ou compras e servi¢os irregulares no cartao
segurado, realizado sob coagéo.

Considera-se saque ou a compra, efetuados sob coacgéo, para a caracterizagdo da cobertura
securitaria, o emprego da forca fisica ou de grave ameaca, fisica ou moral, contra o segurado ou
pessoas vinculadas afetivamente ao mesmo, compelindo-o0 a sacar quantia em moeda corrente ou
efetuar compras.
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SEGURO CARTAO PROTEGIDO
CONDICOES GERAIS

A cobertura do Seguro estara limitada aos prejuizos apurados e comprovados pelo uso
indevido do cartdo, durante o periodo de 7 (sete) dias, contados a partir do momento em que o
Segurado permanecer privado de sua liberdade fisica pelos autores do crime.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos néo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais, também estao excluidos:

a. Sagues ou compras efetuadas através do cartdo segurado que ndo tenham ocorrido sob
coacdo do segurado; b. Saques ou compras realizadas através de outros meios ou qualquer
outro cartdo que ndo seja o cartdo segurado, ainda que realizados mediante acdes
criminosas;

AMBITO DA COBERTURA

A presente cobertura cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.
DOCUMENTOS PARA SINISTRO

DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulério fornecido pela Seguradora);
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulério original pela Seguradora);
Autorizacao para crédito em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora).
Pessoa Fisica

RG e CPF do Segurado (cOpia simples);

Comprovante de endere¢o completo do Segurado (cOpia simples).

Pessoa Juridica

CNPJ — Cartéo Inscricado (copia simples);

Estatuto Social — Sociedade Andnima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (copia simples);
Comprovante de endereco completo do Segurado (copia simples).

EM CASO DE SAQUE OU COMPRA SOB COACAO

Boletim de Ocorréncia Policial (cépia autenticada);

Declaracéo do segurado descrevendo o fato, contendo data e hora (firma reconhecida);
Extrato de conta corrente ou cartdo segurado contendo o valor sacado ou bem adquirido
(estabelecimento, data, hora e valor) (original ou copia autenticada);
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SEGURO CARTAO PROTEGIDO
CONDICOES GERAIS

28.3. ROUBO APOS SAQUE

RISCOS COBERTOS

Garante a indenizacgdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo dos prejuizos apurados e comprovados
causadas ao Titular do Cartdo Protegido em caso de roubo do dinheiro sacado com o cartdo segurado
e/ou por meio da utilizacdo da tecnologia de Biometria e desde que o evento tenha ocorrido até 8
(oito) horas imediatamente posteriores ao saque e dentro do periodo de vigéncia do seguro.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais, também estdo excluidos:

a. compra de moeda estrangeira em espécie nas agéncias ou casas de cambio.

b. saques em moeda estrangeira em caixas e terminais de autoatendimento.

AMBITO DA COBERTURA

A presente cobertura cobre os eventos ocorridos em territério nacional.

DOCUMENTOS PARA SINISTRO

DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulério fornecido pela Seguradora);
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulério original pela Seguradora);
Autorizacao para crédito em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica
RG e CPF do Segurado (copia simples);
Comprovante de endereco completo do Segurado (copia simples).

Pessoa Juridica
CNPJ — Cartéo Inscricéo (copia simples);
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SEGURO CARTAO PROTEGIDO
CONDICOES GERAIS

Estatuto Social — Sociedade Andnima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (cépia simples);
Comprovante de endereco completo do Segurado (copia simples).

EM CASO DE ROUBO APOS SAQUE

Boletim de Ocorréncia Policial (copia autenticada);

Declaracéo do segurado descrevendo o fato, contendo data e hora (firma reconhecida);

Extrato de conta corrente ou cartdo segurado contendo o valor sacado (data, hora e valor) (original ou
copia autenticada);

28.4. BOLSA PROTEGIDA
RISCOS COBERTOS

Garante a indenizacgdo, até o Limite Maximo de Indenizacéo, dos prejuizos apurados e comprovados,
causados ao Titular do Cartdo Protegido em caso de roubo de bolsa, mochila ou similar e seu
conteudo, contanto que contenha o cartdo segurado, dentro do periodo de vigéncia do seguro.

Em casos de roubo de celulares e tablets, sera obrigatério que o segurado informe a Seguradora o
namero IMEI para bloqueio imediato do mesmo.

Os bens materiais indenizaveis por essa cobertura séo:

a. Bolsa, mochila ou similares.

b. Carteira, telefone celular, tablet, notebook, 6culos de sol ou de prescricao, relégio, cosméticos,
perfumes e ténis.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condicdes gerais, também estdo excluidos:

a. Danos corporais;
b. Danos morais;

c. Danos materiais ndo decorrentes de evento coberto; d. Dinheiro, joias, titulos, talées de
cheques, vale alimentacao e vale refeicdo, cheques de terceiros ou outros itens dentro da bolsa,
exceto os discriminados nesta cobertura;
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SEGURO CARTAO PROTEGIDO
CONDICOES GERAIS

e. Furto simples ou qualificado, extravio da bolsa, estelionato, perda ou simples
desaparecimento de bens; f. Lucros cessantes; g. Ndo pagamento completo ou parcial, ou
inadimplemento de qualquer empréstimo, divida ou operacdo semelhante ou equivalente a
empréstimo feito pelo, ou para o titular do cartdo; h. Pagamento de custos, taxas ou outras
despesas incorridas para comunicar uma ocorréncia;

i. Perdas e danos da bolsa que contenha o cartdo, caso o sinistro ndo tenha ocorrido no periodo
de 7 (sete) dias imediatamente anteriores ao bloqueio do cartéo.

j. Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro; k. Quaisquer despesas relacionadas a
qualquer acéo judicial ou procedimentos administrativos;

|. Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo insuficientes na conta do titular do cartéo.

AMBITO DA COBERTURA

A presente cobertura cobre os eventos ocorridos em territério nacional.
DOCUMENTOS PARA SINISTRO

DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulério fornecido pela Seguradora);
Declaracéo de inexisténcia de outros seguros (formulario original pela Seguradora);
Autorizacao para crédito em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica
RG e CPF do Segurado (c6pia simples);
Comprovante de endere¢co completo do Segurado (c6pia simples).

Pessoa Juridica

CNPJ — Cartao Inscri¢ao (copia simples);

Estatuto Social — Sociedade Andnima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (cépia simples);
Comprovante de endereco completo do Segurado (copia simples).

EM CASO DE BOLSA PROTEGIDA

Boletim de Ocorréncia Policial (copia autenticada);

Declaragéo do segurado descrevendo o fato, contendo data e hora (firma reconhecida);

Relacdo de todos os bens sinistrados, mediante a apresentacdo da nota fiscal de compra, ou
lancamento da compra na fatura do cartdo segurado.
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SEGURO CARTAO PROTEGIDO
CONDICOES GERAIS

28.5. CARTEIRA PROTEGIDA

RISCOS COBERTOS

Garante a indenizacao, até o Limite Maximo de Indenizacédo, dos prejuizos apurados e comprovados
causados ao Titular do Cartdo Protegido, decorrentes de transacdes irregulares de demais cartdes
pertencentes ao mesmo Titular, inclusive de outras instituicbes, que se encontravam na carteira do
segurado, ocorridas em consequéncia da utilizacao indevida por terceiros, em razado da perda, furto
simples, furto qualificado ou roubo do cartdo, desde que tenha ocorrido até 48 (quarenta e oito) horas
apos o evento e esteja dentro do periodo de vigéncia. Esta cobertura se restringe a 3 (trés) cartoes,
independentemente da quantidade de cartes que estiverem na carteira do segurado.

Para eventos de perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do cartdo segurado, sera
necessario o bloqueio em até 48 horas ap6s o evento do mesmo para que se tenha direito a
cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condi¢fes gerais, também estdo excluidos:

a. Danos corporais;

b. Danos morais;

c. Danos materiais ndao decorrentes de evento coberto

d. Dinheiro, titulos, cheques de terceiros ou outros itens dentro da carteira, exceto os
discriminados nesta cobertura,

e. Estelionato;

f. Lucros cessantes;

g. Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer empréstimo, divida
ou operacao semelhante ou equivalente a empréstimo feito pelo, ou para o titular do
cartao;

h. Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar uma
ocorréncia;

I Perdas e danos, caso a utilizag&o indevida ndo tenha ocorrido no periodo de 7 (sete) dias
imediatamente anteriores ao bloqueio do cartao.

J. Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;
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k. Quaisquer despesas relacionadas a qualquer acéo judicial ou procedimentos
administrativos;

l. Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo insuficientes na conta do titular do cartéo.

AMBITO DA COBERTURA

A presente cobertura cobre os eventos ocorridos em territério nacional.

DOCUMENTOS PARA SINISTRO

DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulério fornecido pela Seguradora);
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulério original pela Seguradora);
Autorizacao para crédito em conta corrente (formulério fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica
RG e CPF do Segurado (c6pia simples);
Comprovante de endereco completo do Segurado (cépia simples).

Pessoa Juridica

CNPJ — Cartéo Inscricado (copia simples);

Estatuto Social — Sociedade Anbénima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (copia simples);
Comprovante de enderegco completo do Segurado (copia simples).

EM CASO DE CARTEIRA PROTEGIDA

Boletim de Ocorréncia Policial (c6pia autenticada);

Declaragéo do segurado descrevendo o fato, contendo data e hora (firma reconhecida);

Extrato do cartdo de titularidade do segurado, inclusive de outras bandeiras, contendo os eventos
fraudados (estabelecimento, data, hora e valor);

Comprovante ou numero de registro de notificacdo de bloqueio ou cancelamento do cartdo a
administradora do cartéo.
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SEGURO CARTAO PROTEGIDO
CONDICOES GERAIS

28.6. COMPRA PROTEGIDA

RISCOS COBERTOS

Garante a indenizacao, até o Limite Maximo de Indenizacdo, dos prejuizos apurados e comprovados
causados ao Titular do Cartéo Protegido em caso de roubo de bem adquirido com o cartédo segurado
e desde que o evento tenha ocorrido até 48 (quarenta e oito) horas imediatamente posteriores ao
recebimento desse bem pelo Segurado e dentro do periodo de vigéncia do seguro.

Para compras realizadas na internet, o prazo de 48 (quarenta e oito) horas se inicia apenas quando é
notificado o recebimento do bem adquirido pelo segurado.

RISCOS EXCLUIDOS
Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais, também estdo excluidos:

a. Furto simples, furto qualificado, estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento dos
bens; b. Objetos deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou semiaberto;

c. Objetos emprestados ou sob a guarda de terceiros;

d. Confisco, destruicdo, ou embargo de bens, por qualquer érgdo governamental, entidade
publica, reparticdo, 6rgdo auto regulador, comissdao ou um representante autorizado de
gualquer um dos acima mencionados.

AMBITO DA COBERTURA

A presente cobertura cobre os eventos ocorridos em territério nacional.

DOCUMENTOS PARA SINISTRO

DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formuléario fornecido pela Seguradora);
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulario original pela Seguradora);
Autorizacao para crédito em conta corrente (formuléario fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica
RG e CPF do Segurado (copia simples);

Condigdes Gerais — Seguro Cartédo Protegido — Versdo V04_052022 - Ramo 71 Riscos Diversos Processo
SUSEP n° 15414.900551/2016-56
Pagina 40 de 43



& Santander

SEGURO CARTAO PROTEGIDO
CONDICOES GERAIS

Comprovante de endere¢co completo do Segurado (copia simples).

Pessoa Juridica

CNPJ — Cartao Inscricdo (copia simples);

Estatuto Social — Sociedade Andnima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (cépia simples);
Comprovante de endereco completo do Segurado (copia simples).

EM CASO DE COMPRA PROTEGIDA

Boletim de Ocorréncia Policial (c6pia autenticada);

Declaragéo do segurado descrevendo o fato, contendo data e hora (firma reconhecida); Relacao

de todos os bens sinistrados, mediante a apresentacao da nota fiscal de compra.

Extrato do cartdo de titularidade do segurado, contendo o langamento da compra do bem sinistrado
(estabelecimento, data, hora e valor).

28.7. PRECO PROTEGIDO

RISCOS COBERTOS

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo ao Titular do Cartdo Protegido, da
diferenca entre o preco pago com o cartdo segurado e menor pre¢co encontrado para o mesmo bem,
adquirido pelo Segurado no Brasil. O pre¢co mais baixo do bem a venda de mesma marca, fabricacao,
modelo e série, deve ser comprovado através de publicacdo em anuncio impressos pelo fornecedor,
gue esteja valido no periodo de até 15 (quinze) dias apds a compra do bem, comprovado por data de
validade no anuncio.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos néo cobertos no item 4 das condicdes gerais, também estdo excluidos:

a. Anuncios que indiguem desconto e/ou quantidade limitada e/ou com pagamento somente
em dinheiro e/ou em condi¢cbes de pagamento diferentes da contratada pelo segurado na
compra do bem e/ou vendas para fechamento da loja, término de estoque, Ultimas
unidades, peca Unica, saldao, outlets ou similares.

b. Artigos customizados e/ou personalizados;
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CONDICOES GERAIS

B

q.

Compra em condi¢cdes de pagamento diferentes da contratada pelo Segurado e/ou
compra de produtos agrupados (combo, pacotes etc.) e/ou pela utilizacdo de programas
de desconto (como fidelidade e bénus), e/ou condi¢bes oferecidas a grupos especificos
(membros de determinada organizacao, clube, associacfes e similares);

Compras efetuadas em site de compras coletivas, ou leildo;

Confisco, destruicdo, ou embargo de bens, por qualquer 6rgdo governamental, entidade
publica, reparticdo, 6rgéo auto regulador, comissdo ou um representante autorizado de
qgualquer um dos acima mencionados;

Custos de instalacéo, frete, transporte, manipulagcéo e similares;
Data de validade do anuncio fora do periodo de cobertura, a contar da data da compra; h.
Despesas gastas com recreacgao.

Em nenhuma circunstancia serd indenizado valor superior ao pago pelo Segurado na
compra do bem;

Itens anunciados em ou como resultado de anuncios de “quantidade limitada”, “liquidagao
por fechamento”, “vendas somente em dinheiro” ou “liquidagcao de estoque”, itens
exibidos em listas de precos ou orcamentos, reducédo de custos como resultado de ofertas
em pacote, cupons do fabricante, desconto para funcionarios ou itens gratuitos; ou em
casos nos quais o pre¢co do anuncio inclua bénus ou ofertas gratuitas, financiamento
especial, instalacdo ou abatimento, ofertas Unicas ou outras ofertas limitadas.

Itens pereciveis comida, bebida, tabaco e combustivel, incluindo despesas com
restaurantes e afins;

Objetos comprados fora do pais em que o Segurado reside e/ou em duty free, mesmo que
pelainternet;

Objetos oriundos de jogos da sorte e similares;

Passagens areas e terrestres, hospedagens e pacotes turisticos;

Plantas e animais de qualquer espécie;

Precos que ndo estejam em anuncio impresso pelo fornecedor e/ou ndo possuam data de
validade.

Produtos farmacéuticos e médicos, produtos 6pticos e equipamento médico.

Qualquer veiculo motorizado, incluindo automaoveis, barcos e avifes, e qualqguer equipamento
e/ou pega necessaria para sua operagao e/ou manutencao.

AMBITO DA COBERTURA

A presente cobertura cobre os eventos ocorridos em territorio nacional.
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DOCUMENTOS PARA SINISTRO

DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formuléario fornecido pela Seguradora);
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulério original pela Seguradora);
Autorizacao para crédito em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica
RG e CPF do Segurado (copia simples);
Comprovante de endereco completo do Segurado (cépia simples).

Pessoa Juridica

CNPJ — Cartao Inscri¢ao (copia simples);

Estatuto Social — Sociedade Andnima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (cOpia simples);
Comprovante de endereco completo do Segurado (copia simples).

EM CASO DE PRECO PROTEGIDO

Relacao de todos os bens, mediante a apresentacdo da nota fiscal de compra (c6pia simples). Extrato
do cartdo de titularidade do segurado, contendo a descricdo da compra do bem sinistrado
(estabelecimento, data, hora e valor).

Anuncio impresso pelo fornecedor, contendo a descricAo do mesmo bem (modelo, fabricante,
fabricacdo, série e valor), com data de validade do anuncio posterior a de compra.
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