REGULAMENTO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO E CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
E CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO DO BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

Este regulamento esta registrado sob o n° 1.508.811 no 8° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sao Paulo.

O BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A., com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek,
2041 e 2235, Bloco A, Vila Olimpia, Sado Paulo/SP, CEP 04543-011, CNPJ/MF sob n.°
90.400.888/0001-42, como InstituicAo Consignataria e/ou emissora de Cartdo de Crédito
Consignado, disponibiliza a vocé, Cliente(s), pessoa(s) natural(is), as Condi¢cdes Gerais
Aplicaveis ao Empréstimo Consignado e Cartdo de Crédito Consignado e ao Cartdo
Consignado de Beneficio (“Condicbes Gerais”) por vocé contratados, de forma
eletrbnica/remota, obedecidas as determinagfes legais vigentes, imbuido pelo propésito de
preservar os principios da boa-fé e do equilibrio nas relagbes entre as partes, se obrigando
mutuamente ao seu cumprimento.

Para fins destas Condi¢Bes Gerais, deverao ser consideradas as definicdes a seguir:

1) CLIENTE: € o servidor estatutério e/ou celetista, ocupante de cargo, fungcdo e emprego
publico, servidor inativo e pensionista de 6rgdo publico, aposentado e pensionista do INSS,
empregado celetista de empresa privada, aposentado e/ou pensionista de plano de previdéncia
privada, que celebra a Cédula de Crédito Bancario de Empréstimo Consignado e/ou adquire o
Cartao de Crédito Consignado e/ou Cartdo Consignado de Beneficio por meio do Contrato de
Cartdo de Crédito com pagamento mediante consignacdo em folha de pagamento e termo de
adesdo ao regulamento para emissdo e utilizagdo do cartdo de crédito consignado ou cartdo
consignado de beneficio, para pagamento mediante consignacdo em folha na sua
remuneracgdo/beneficio, estando ciente de que as modalidades s&o diferentes, sendo no
empréstimo consignado o valor da parcela a ser descontado em folha de pagamento no montante
referente ao valor da parcela contratado e/ou no cartao de crédito consignado e cartdo consignado
de beneficio o desconto em folha somente referente ao percentual maximo descontavel
equivalente ao valor minimo da fatura do Cliente devendo o saldo remanescente ser pago pelo
proprio Cliente via ficha de compensacéo (boleto).

2) INSTITUICAO CONSIGNATARIA: é o Banco Santander que concede o empréstimo
consignado e/ou emite o cartdo de crédito consignado e o cartdo consignado de beneficio a ser
pago mediante consignagdo em folha de pagamento do Cliente junto & Fonte Pagadora.

3) FONTE PAGADORA: é aquele responsavel pelo pagamento da remuneracdo e/ou beneficio
do Cliente e que firma convénio com a Instituicdo Consignataria para definir as condi¢bes gerais
e demais critérios a serem observados nas contratacfes de empréstimo consignado e cartao de
crédito consignado e cartdo consignado de beneficio por seus servidores, empregados,



aposentados ou pensionistas. Na condicdo de Fonte Pagadora também estéo inclusos o Instituto
Nacional do Seguro Social, também denominado INSS, empresas conveniadas ou previdéncia
privada.

4) AVERBACAO: é a reserva de um valor na folha de pagamento do Cliente, efetuada pela sua
Fonte Pagadora, para pagamento das parcelas contratadas do empréstimo consignado e/ou do
valor minimo da sua fatura correspondente ao percentual maximo permitido pela legislacao vigente
e condi¢des firmadas com a Fonte Pagadora do Cliente em virtude da celebragéo pelo Cliente com
0 Banco Santander de contrato de cartdo de crédito consignado e/ou cartdo consignado de
beneficio.

5) CONSIGNACAO: é o desconto averbado, efetuado na remuneracdo e/ou beneficio do Cliente
para o pagamento dos valores contratados.

6) REMUNERACAO: é o vencimento, provento e/ou salario do Cliente, no qual ser& averbado o
desconto para pagamento de débitos oriundos de parcelas do empréstimo consignado contratado
e/ou do valor minimo, definido pelo percentual previsto em lei, referente ao valor minimo da fatura
correspondente a utilizagdo de cartdo de crédito consignado e/ou do cartdo consignado de
beneficio.

7) BENEFICIO: é a aposentadoria e/ou penséo do Cliente, no qual sera averbado o desconto para
pagamento de débitos oriundos de parcelas do empréstimo consignado contratado e/ou do valor
minimo, definido pelo percentual previsto em lei, referente ao valor minimo da fatura
correspondente a utilizagdo de cartdo de crédito consignado e/ou cartdo consignado de beneficio.
8) EMPRESTIMO CONSIGNADO: ¢é o crédito pessoal concedido ao Cliente, mediante
consignacao voluntaria, na folha de pagamento e/ou beneficio, observadas as condi¢des previstas
neste Regulamento.

9) CEDULA DE CREDITO BANCARIO PARA EMPRESTIMO CONSIGNADO: o documento
assinado de forma eletrbnica ou fisica, pelo Cliente, contendo os dados pessoais cadastrais,
condi¢cBes negociais especificas do produto de empréstimo consignado e outras declaragdes, que
representam uma das formas possiveis de adeséo as condi¢cdes e normas deste Regulamento.
10) CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO: compreende o “Cartdo Plastico’, doravante
denominado cartdo de crédito consignado, contendo: namero, data da validade, nome do Banco,
da Bandeira, nome/assinatura do Cliente, sendo um meio de pagamento para transagbes de
aquisicdo de produtos e servicos em estabelecimentos credenciados, no Brasil, podendo ser
estendido ao exterior, a critério do Banco. As regras de funcionamento do sistema de cartdes de
crédito no Brasil e no exterior sédo definidas por bandeiras, como, por exemplo, MasterCard e Visa,
bem como por regras especificas para cada Convénio, de acordo com a legislagéo aplicavel. Nesta
modalidade, o Banco concede ao titular da remuneragéo/beneficio, para uso pessoal e
intransferivel, um Limite de Crédito, por meio do cartdo de crédito consignado, cujo pagamento do
valor minimo sera feito mediante desconto em folha pela Fonte Pagadora, limitado ao percentual
previsto em lei, da remuneragéo/beneficio, nos termos da legislagao vigente.

11) CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO OU CARTAO DE BENEFICIO: compreende o
“Cartao Plastico”, doravante denominado cartdo consignado de beneficio ou cartdo beneficio,
contendo: numero, data da validade, nome do Banco, da Bandeira, nome/assinatura do Cliente,
sendo um meio de pagamento para transacdes de aquisicdo de produtos e servigos em
estabelecimentos credenciados, no Brasil, podendo ser estendido ao exterior, a critério do Banco.
As regras de funcionamento do sistema de cartdes de crédito no Brasil e no exterior sdo definidas
por bandeiras, como, por exemplo, MasterCard e Visa, bem como por regras especificas para
cada Convénio, de acordo com a legislacdo aplicavel. Nesta modalidade, o Banco concede ao
titular da remuneracao/beneficio, para uso pessoal e intransferivel, um Limite de Crédito, por meio
do cartdo consignado de beneficio ou cartdo beneficio, cujo pagamento do valor minimo sera feito
mediante desconto em folha pela Fonte Pagadora, limitado ao percentual previsto em lei, da
remuneragao/beneficio, nos termos da legislacao vigente.



12) CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO COM PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNACAO
EM FOLHA DE PAGAMENTO E TERMO DE ADESAO AO REGULAMENTO PARA EMISSAO
E UTILIZAGAO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E/OU CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFICIO: o documento assinado de forma eletrdnica ou fisica, pelo Cliente, contendo os dados
pessoais cadastrais, condicdes negociais especificas de cada contratacdo de cartdo de crédito
consignado e/ou cartdo consignado de beneficio e outras declara¢des, que representam uma das
formas possiveis de adesédo as condi¢des e normas deste Regulamento.

13) EMISSOR: é o Banco Santander, que emite o cartdo de crédito consignado e/ou cartdo de
beneficio e administra e financia as operacdes do Cliente.

14) OPERACAO: é a utilizacdo pelo Cliente do crédito disponibilizado pelo Banco, com a
possibilidade de movimentacao até o limite previamente estabelecido, por meio dos respectivos
cartbes consignados, de crédito e/ou beneficio.

15) BANDEIRA: é a concedente de licenga para utilizagdo do cartdo de crédito consignado e/ou
cartdo consignado beneficio, cujas normas e regulamentos regem a emissao do cartdo de crédito
consignado e/ou do cartdo consignado de beneficio e das operagdes.

16) CUSTO EFETIVO TOTAL (CET): é regulamentada pelo Banco Central do Brasil, sendo a taxa
gue correspondente ao custo da taxa de juros, tributos, tarifas e outras despesas, inclusive
comissoes de intermediacdo e despesas com terceiros, expresso na forma de taxa, mensal e anual
gue sera demonstrado ao Cliente, no ato da contratagéo, ficando este devidamente informado do
célculo que o compbe, de acordo com as normas regulamentares do Banco Central do Brasil ou
de qualquer outra legislacéo atinente.

17) ESTABELECIMENTOS: séo os fornecedores de bens e servigos, credenciados pela Bandeira,
nos quais o Cliente podera realizar operacées mediante compra de bens e servigcos, para
pagamento do valor minimo da fatura por meio do desconto em folha pela Fonte Pagadora da
remuneracgéo e/ou beneficio do Cliente.

18) LIMITE DE CREDITO: ¢ o valor concedido pelo Banco para realizagdo da operagdo mediante
utilizacdo do cartdo de crédito consignado e/ou do cartdo consignado beneficio, sendo que este
valor varia de acordo com a reserva de margem consignavel (RMC). O limite de crédito pode ser
alterado conforme a politica de crédito do Banco, observado o disposto neste Regulamento, bem
como na Resolucdo n°® 465/2018 do BACEN, e suas eventuais alteracbes. O Cliente, sempre
podera tomar conhecimento desse limite por meio da Fatura e/ou da Central de Atendimento ao
Cliente.

19) SAQUE: é a retirada em dinheiro que pode ser solicitada pelo Cliente no ato da contratacéo
do cartdo de crédito consignado e/ou do cartdo consignado de beneficio e posteriormente, a ser
realizada nos terminais de autoatendimento de bancos conveniados pela bandeira, a exclusivo
critério, desde que respeitada a legislacdo/regulamentacdo aplicavel, limite disponivel para o
cartdo de crédito consignado e/ou cartdo consignado de beneficio e se autorizado pelo convénio.
O Saque sera liberado pelo Cliente mediante depdsito em conta de sua titularidade ou Ordem de
Pagamento (OP), observadas as regras especificas de cada convénio.

20) FATURA: é o documento representativo da prestacdo de contas mensal, no qual é informado
os limites de crédito, pagamentos efetuados, saldo devedor, valor do pagamento minimo previsto
para ser descontado em folha, vencimento, compras realizadas pelo Cliente, eventuais estornos,
encargos contratuais do periodo, telefone da Central de Atendimento ao Cliente e informagfes ou
avisos que o Banco eventualmente julgar necessarios. Contém, ainda, a ficha de compensacao
bancéria, ora boleto, que constitui um dos meios de pagamento pelo Cliente, que podera escolher
entre pagar o restante do saldo devedor - que néo foi descontado da sua folha de pagamento por
ser excedente ao percentual permitido por lei para o desconto — em qualquer agéncia bancaria ou
financiar o saldo devedor.

21) FINANCIAMENTO: é a opc¢éo que o Cliente tem para financiar parte do seu saldo devedor
apresentado na Fatura, por este motivo as parcelas ndo sdo pré-fixadas. A opgéo sera exercida



automaticamente, sempre que efetuar pagamento igual ou superior ao minimo e inferior ao total
devido e constante da fatura.

22) PAGAMENTO MINIMO: é o valor minimo a ser pago pelo Cliente por meio do desconto em
folha que ja estard averbado junto a sua Fonte Pagadora pelo Banco. Caso ndo ocorra o desconto
em folha por qualquer motivo, o cliente devera efetuar o pagamento da fatura, ao menos o valor
minimo do pagamento, por meio da ficha de compensacao, ora boleto, para ndo ficar inadimplente.
O valor remanescente, se houver, entrara no crédito rotativo, a depender das regras especificas
para cada Convénio e de acordo com a legislacédo aplicavel. A diferenga entre o valor total da
fatura e o valor pago pelo Cliente, igual ou superior ao valor minimo, sera automaticamente
financiada e havera cobranca de juros e de IOF.

23) ENCARGOS: correspondem ao somatdrio da taxa de juros e tributos lancados na fatura do
Cliente, sempre que este efetuar o pagamento igual ou superior ao minimo averbado e inferior ao
total cobrado na fatura, na respectiva data de vencimento.

24) DESPESAS: séo os valores relativos a aquisi¢édo de bens e/ou servigos e/ou saques efetuados
com cartdo de crédito consignado e/ou cartdo consignado de beneficio somado aos encargos e
tarifas.

25) PARCEIRO: é a pessoa juridica com a qual o Banco mantém contrato ou convénio para
oferecer servigos, produtos e/ou facilidades para o Cliente, em adicdo aos servicos normalmente
oferecidos pelo Banco.

26) COMPROVANTE DE TRANSACAO: é o documento emitido pelo estabelecimento, em que
constara o seu codigo, data e valor da transacdo, forma de pagamento (a vista ou parcelada),
numeracao do cartdo de crédito consignado e/ou do cartdo consignado de beneficio, assinatura
do Cliente por escrito, autenticacdo de senha pessoal ou autorizacdo por meio eletrénico, de
telecomunicac&o ou outros desenvolvidos.

27) AUTORIZAGCAO POR MEIO ELETRONICO: é a autorizac&o obtida do Cliente no momento da
contratagdo a partir de comandos que garantem a seguranca da operagéo, o sigilo dos dados
cadastrais, capaz de comprovar a aceitagdo da operacao realizada pelo Cliente, quando n&o
houver vedagéo legal.

28) AUTORIZACAO POR MEIO DE TELECOMUNICACAOQ: é a autorizagdo obtida do Cliente no
momento da contratacéo para desconto em folha de pagamento obtida a partir de comandos de
voz, que garantam a seguranca da operacdo, o sigilo dos dados cadastrais e a capaz de
comprovar a aceitacdo da operacéao realizada pelo Cliente, utilizada em substituicdo ao quando
nao houver vedacéao legal.

29) VALOR SOLICITADO/ESTIMADO: é o valor solicitado pelo Cliente no ato da contratacdo da
operagédo, seja ela empréstimo consignado ou cartdo de crédito consignado, cuja aprovagao se
dara apds analise de crédito e margem consignavel disponivel.

30) VALOR AUTORIZADO: é o Valor Autorizado pela Fonte Pagadora, de acordo com a margem
consignavel disponivel do Cliente.

31) VALOR FINANCIADO: é o Valor Autorizado acrescido das eventuais tarifas incidentes sobre
a operacéo e do Imposto sobre Operacdes Financeiras — IOF.

32) VALOR DO EMPRESTIMO: é o valor do pagamento mensal multiplicado pela quantidade de
parcelas do empréstimo.

33) VALOR LiIQUIDO DO EMPRESTIMO: é o valor efetivamente creditado na conta indicada pelo
Cliente.

34) PORTABILIDADE: € a possibilidade que o Cliente tem de efetuar a portabilidade (migracéo)
da operacdo de crédito contratada na Instituicdo Financeira de origem para outra Instituicdo
Financeira, devendo, para tanto, procurar a Instituicdo Financeira que deseja portar (migrar) o seu
crédito e formalizar a solicitacao, na forma prevista na Resolu¢gdo CMN n°® 4292/2013 ou na norma
legal que vier eventualmente a substitui-la.



35) CONTA NA QUAL O BENEFICIO E PAGO: conta corrente ou poupanca na qual o
beneficiario/aposentado do INSS recebe o seu beneficio.

36) MODALIDADE DE RECEBIMENTO POR CARTAO MAGNETICO: forma de recebimento do
beneficio/aposentadoria, ndo vinculado a conta corrente ou poupanca.

DOS EMPRESTIMOS MEDIANTE CONSIGNACAO EM FOLHA DE PAGAMENTO
| - Das condi¢cdes para solicitacao:

1) O Cliente estara naturalmente habilitado a solicitacdo do empréstimo mediante autorizagéo para
desconto de prestacdes em folha de pagamento mensal, dentro dos critérios aqui definidos,
obedecidas as normas da legislacéo aplicavel a espécie e os critérios internos de andlise de crédito
do Banco.

2) A solicitagdo podera ser feita observando as disposi¢cdes deste Regulamento e da legislacao
aplicavel, inclusive mediante contratacao e autorizagéo por meios eletrénicos, de telecomunicacao
e outros desenvolvidos.

3) O Cliente que obteve empréstimo e que ja tenha comprometido o percentual maximo de
desconto previsto em legislacdo especifica poderd efetuar nova solicitacdo pelos meios aqui
previstos, desde que ndo tenham mais operagdes ativas, submetendo-se as condi¢des previstas
neste Regulamento.

Il - Das condi¢fes de concessao do empréstimo:

1) Limite: Para fins de concessdo do empréstimo, o valor da prestagcdo, no momento da
contratagdo, ndo podera ultrapassar o percentual previsto em legislagdo especifica, apos as
deducdes das consignacgdes obrigatorias.

2) Prazo: O prazo de amortizacao do empréstimo consignado sera estabelecido de comum acordo
entre as partes, ndo podendo exceder ao quantitativo estabelecido em legislacdo especifica.

3) Pagamento: O pagamento dos empréstimos contraidos sera feito: a) Mediante desconto em
folha de pagamento, durante o prazo acordado entre as partes; b) A autorizacéo serd dada pelo
Cliente, conforme os meios previstos neste Regulamento, para que se efetue o desconto
na folha de pagamento ou beneficio, e repasse dos valores respectivos ao Banco, na forma e
Nno prazo previsto na legislacdo e no convénio entre eles firmado para fins de pagamentos mensais
do empréstimo concedido; c) As prestagcbes mensais serdo compostas do valor principal,
acrescido dos juros, tributos, tarifas, e demais despesas livremente pactuadas e contratadas
entre as partes. 3.1) As prestacdes mensais de amortizacdo do empréstimo que, por qualquer
motivo, ndo forem descontadas, deverdo ser pagas pelo Cliente da seguinte forma,
independente de aviso ou notificagdo, sob pena de vencimento antecipado do saldo devedor: (i)
diretamente ao Banco por meio de boleto; ou (ii) através da prorrogagédo do vencimento final do
empreéstimo e reescalonamento do pagamento do débito por meio de parcelas mensais, no valor
ndo excedente a margem consignavel definida em lei.

4) Custo Efetivo Total - C.E.T.: Corresponde ao custo da taxa de juros, tributos, tarifas e outras
despesas, inclusive comissfes de intermediacdo e despesas com terceiros, expresso na forma de
taxa anual, que sera explicitado ao Cliente no ato da contratacdo do empréstimo consignado,
ficando estes devidamente informados do célculo que o compde, de acordo com as normas
regulamentares do Banco Central do Brasil ou de qualquer outra legislagéo atinente.



5) Liberacdo: A liberacdo do empréstimo consignado estard condicionada as limitacbes da
legislacdo em vigor, da existéncia de recursos disponiveis para tal e sera processada,
preferencialmente, mediante depdsito ou crédito na conta corrente do tomador. Em caso de
aposentado/beneficiario do INSS, a libera¢do ocorrerd, obrigatoriamente, na forma estabelecida
na legislacao aplicavel.

6) Alteracdo do prazo de amortizacdo: Se o prazo de amortizacao tiver que ser aumentado ou
reduzido, pela superveniéncia de qualquer fato que, embora ndo expressamente relacionado,
impossibilite ao Cliente o pleno pagamento deste empréstimo, tornando impossivel ou inviavel
0 desconto autorizado mensalmente na folha de pagamento, como o comprometimento da
margem de consignacao, ficam, nesta hipétese, o Cliente obrigado, alternativamente a: (i) pagar
as aludidas parcelas diretamente ao Banco, contra recibo a ser concedido por esta; ou (ii)
reescalonar o pagamento do débito, em aberto, através de parcelas mensais, observados o limite
de comprometimento permitido em lei e todas as demais condi¢des aqui previstas, especialmente
o desconto em folha e o pagamento dos Encargos contratuais, conforme autorizagdo ora dada,
por este Regulamento, de forma irrevogavel e irretratavel, pelo Cliente ao Banco.

7) Refinanciamento: No caso em que o Cliente pretender refinanciar o saldo devedor decorrente
de contrato de empréstimo anteriormente firmado com o Banco: a) manifestard sua vontade
mediante os canais de vendas digitais fornecidos pelo Banco ou entdo mediante pedido
formalizado junto aos Parceiros; b) o Cliente concorda que se retenha do “Valor Liberado”
a importancia necessaria (“Valor Refinanciado”) para liquidagao do saldo devedor do contrato de
empréstimo anterior; e, c) serdo confirmados, via Autorizagdo por Meios Eletrdnicos, de
Telecomunicacao, os dados necessarios ao refinanciamento. Em ambas as hipéteses, o Cliente:
(i) concorda com o saldo devedor apresentado €; (ii) esta ciente da possibilidade de ocorréncia de
retencdo(0es) de parcela(s) em sua remuneracao/beneficio relativa(s) ao contrato liquidado,
em virtude da possibilidade de néo existir tempo habil para o cancelamento da averbacao junto a
Fonte Pagadora antes do fechamento da folha de pagamento.7.1.Na ocorréncia do(s) desconto(s)
cuja possibilidade foi levantada na alinea (ii) do subitem “c” acima, o Banco podera utilizar do
repasse recebido para quitar parcelas de outro contrato vigente. Caso o Cliente ndo possua outro
contrato, o Banco ira promover a competente restituicdo de tais valores tdo logo receba o repasse
da Fonte Pagadora, na forma indicada para crédito, sem qualquer 6nus sobre tais valores.

8) Encargos Moratérios: A falta ou o atraso no pagamento de quaisquer importancias devidas
pelo Cliente sera considerado em mora, ficando o débito sujeito, do vencimento ao efetivo
pagamento, a atualizagdo monetéria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos e que
reflitam a desvalorizagdo da moeda, aos juros de mora de 1% a.m. (um por cento ao més), aos
juros remuneratérios as taxas dos Encargos cobrados no empréstimo, além da multa irredutivel
de 2% (dois por cento) sobre o total apurado, sem prejuizo dos impostos que incidam ou venham
a incidir, de acordo com a legislagdo em vigor e as normas emanadas pelo Banco Central do
Brasil.

9) O reconhecimento da divida: O CLIENTE reconhece que o crédito, objeto do empréstimo,
efetuado pelo BANCO, na conta corrente previamente indicada ou legalmente estabelecida
ou que Ihe for remetido via ordem de pagamento para outra instituicdo financeira, nos termos
da contratacao realizada, como prova de seu débito e que os valores nela lancados, retratados
em seus extratos, constituem divida a ser quitada nos termos e condi¢des aqui convencionadas.

10) Do compromisso da Fonte Pagadora: A responsabilidade da Fonte Pagadora consiste em:
a) retencao dos valores autorizados pelo Cliente e repasse ao Banco nas opera¢des de desconto



mensal em folha de pagamento/beneficio, na forma acordada; e b) manutencdo dos
pagamentos/repasses do Cliente para a mesma instituicdo financeira consignataria enquanto
houver saldo devedor nas operacdes em que for autorizada a retencéo.

11) Do direito de arrependimento e da Liquidac&do Antecipada:

11.1) Sera facultado ao Cliente, o direito de, no prazo de até 7 (sete) dias a contar da data da
contratacdo, desistir do empréstimo, mediante comunicacdo ao Banco. Exercendo o Cliente o
direito de arrependimento aqui previsto, os valores eventualmente recebidos deverdo ser
obrigatoriamente devolvidos de imediato, monetariamente atualizados, por meio de débito
em conta corrente, acrescida dos Encargos e despesas convencionados no empréstimo,
aplicaveis pro rata die (proporcional ao numero de dias).

11.2) Fica também assegurado ao Cliente, a possibilidade de fazer, antecipadamente,
pagamentos parciais e integral do seu saldo devedor, com reducdo proporcional dos juros e
demais acréscimos pela taxa de juros pactuada no contrato, conforme normas do Banco Central
do Brasil e Conselho Monetério Nacional, especialmente a Resolu¢cdo CMN n° 3516/2007, alterada
pela Resolucdo CMN n° 4320/2014 ou na norma legal que vier eventualmente a substitui-la.

DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E DO CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO
(CARTAO BENEFICIO):

1) Estas Condi¢des Gerais normatizam as condigbes decorrentes da utilizagdo, emissao,
entrega, substituicdo e cancelamento do cartdo de crédito consignado e/ou cartdo consignado de
beneficio, bem como do pagamento e financiamento, quando aplicavel, das obrigacdes do Cliente.
A prestacdo de contas serd efetuada por meio da Fatura. 1.1. Um resumo do Regulamento sera
remetido ao Cliente, juntamente com o Cartdo de Crédito Consignado e/ou Cartdo Consignado de
Beneficio e 0 Regulamento completo estara disponivel no site do Banco.

2) Adesédo ao Regulamento se efetiva por meio de quaisquer do seguintes eventos, 0 que ocorrer
primeiro a) autorizagdo do Cliente, observada as condigbes previstas neste instrumento; b)
aquisicao de bens e/ou servigcos e/ou saque, por intermédio do cartdo de crédito consignado e/ou
do cartdo consignado de beneficio; c) desbloqueio do cartédo de crédito consignado e/ou cartdo
consignado de beneficio pelo Cliente junto a Central de Atendimento do Banco; d) utilizagdo do
Cartdo de Crédito Consignado e/ou Cartdo Consignado de Beneficio, comprovada por meio da
assinatura do Cliente no comprovante de opera¢des ou com a utilizacdo da Senha pessoal do
Cliente; ou, e) outra manifestagdo de vontade. 2.1.Desde que ndo haja previsdo expressa em
contrario, o Cliente seréa isento de tarifa para a primeira emissao do Cartdo de Crédito Consignado
e/ou Cartdo Consignado de Beneficio. 2.2.Cabera ainda ao Banco informar e divulgar o C.E.T
(Custo Efetivo Total) que expresse os Encargos com a utilizacéo do Cartdo de Crédito Consignado
e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio, de forma a respeitar as normas expedidas pela
legislacao atinente, pelo Banco Central do Brasil e nos moldes previstos neste Regulamento. 2.3.A
funcionalidade Saque podera ser utilizada pelo Cliente quando autorizado pelo convénio, na forma
prevista na legislacdo em vigor.

3) O Banco emitira o Cartdo de Crédito Consignado e/ou o Cartdo Consignado de Beneficio ao
Cliente, desde que obedecidos, a critério do Banco, os seguintes requisitos e exigéncias: a) A
Fonte Pagadora do Cliente tenha convénio firmado com o Banco, devidamente respaldado por
legislagdo; B) ndo tenha contra si titulos protestados, agfes executivas, inscricbes desabonadoras
de qualquer natureza nos 6rgéos de protegdo ao crédito; e c) preencha os requisitos relacionados
a andlise e concessao de crédito. 3.1) O Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartao Consignado



de Beneficio serd emitido ao Cliente somente na hipdtese de seu compromisso com o Banco e
demais instituicdes financeiras ndo ter atingido o teto maximo da margem consignavel prevista
para operacfes de cartdo de crédito nas normas em vigor. 3.2) Quando autorizado pelo convénio
firmado entre a Fonte Pagadora e Banco, o Cliente podera solicitar Cartdo Adicional, desde que a
mesma seja maior de 16 anos ou por regra especifica do convénio passando, nessa hipotese, as
despesas realizadas por esse Cartdo Adicional a compor o saldo devedor do Cliente, que serd o
Unico e exclusivo responsavel pelo seu pagamento. Além do Cartdo Adicional solicitado por
ocasido da adesao, o Cliente podera solicitar, a qualquer tempo, novos adicionais na Central de
Atendimento, ficando a sua emisséo condicionada a analise e aprovacgéo por parte do Banco.

4) O Financiamento € a opcdo que o Cliente tem para financiar parte do seu saldo devedor
apresentado na Fatura, por este motivo as parcelas néo sdo pré-fixadas. A opcao sera exercida
automaticamente, sempre que efetuar pagamento igual ou superior ao MINIMO e inferior ao total
devido e constante da Fatura. 4.1) Qualquer quantia devida pelo Cliente por forca do
financiamento, vencida e ndo paga, serd considerada em atraso e o débito ficara sujeito aos
encargos, e demais despesas previstas na clausula 13 abaixo. Nessa hipotese, os juros e demais
Encargos seréo apurados até a data do efetivo pagamento do débito e cobrados juntamente com
o débito principal no més seguinte. 4.2) No pagamento por meio do financiamento, o limite total do
Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio sera restabelecido na
propor¢do do valor pago pelo Cliente, sendo que o valor remanescente permanecera
comprometendo este limite. 4.3) Todo e qualquer tributo que seja ou possa ser exigido em razao
do financiamento, especialmente o imposto sobre opera¢des de crédito (“IOF”), cAmbio e seguro
contra roubo, perda ou extravio, ou relativos a titulos ou valores mobiliarios, correrd por conta do
Cliente, ressalvada disposicao legal em sentido contrario. 4.4) Ao Cliente é dada a possibilidade
de efetuar o pagamento total da Fatura, a qualquer momento, liquidando seu débito integralmente,
conforme clausula 12 abaixo.

5) O Limite de Compra e Saque quando autorizado pelo convénio firmado entre a Fonte Pagadora
e 0 Banco, o Banco atribuird um limite de crédito, segundo critérios internos de analise, para
utilizacdo em compras e/ou saques. Esse limite podera ser alterado ou suspenso, a qualquer
tempo, a exclusivo critério do Banco nos termos da Resolugdo BCB 96/2021 e demais normas do
Banco Central do Brasil. O Cliente, podera tomar conhecimento desses limites por meio da Fatura
e da Central de Atendimento. 5.1) Na hipétese de ser aumentado ou reducdo do limite, tal
operagdo sera realizada conforme estabelece a Resolugdo BCB 96/2021, e suas eventuais
alteracbes, no que tange a procedimentos e prazos; em caso de reducdo e havendo
discordancia, podera lancar méo do disposto na clausula 16. O limite de crédito somente sera
aumentado na hipétese de o limite inicialmente concedido néo ter atingido o percentual maximo
previsto no convénio firmado, para desconto de valores destinado ao pagamento de operacdes de
crédito consignado feitos com cartdo de crédito. 5.2) Na hip6tese de solicitacdo de saque no ato
da contratacdo, constard o valor do saque inicial realizado, bem como o percentual de saque
autorizado em relacdo a margem consignavel existente, aplicando-se, nos saques subsequentes,
as defini¢cbes previstas no item. 5.3) Se por algum motivo o Cliente ndo receber o Saque solicitado,
este devera entrar em contato com a Central de atendimento ao Cliente, que ira promover a devida
regularizagéo;

6) Para o Saque de Numerario Emergencial no Brasil e Exterior, quando autorizado pelo convénio
firmado entre a Fonte Pagadora e o Banco, o Cliente podera efetuar sagues emergenciais no Brasil
e no Exterior, desde que o Cartao de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio
tenha validade no exterior, ficando estipulado que o Banco cobrara os encargos contratuais pelo
uso do servigo, cujo valor podera ser obtido previamente no Demonstrativo Mensal ou por meio
da Central de Atendimento ao Cliente. 6.1) Caso o Cliente necessite efetuar saque emergencial



no exterior, podera utilizar a rede de caixa eletrdnico das bandeiras a rede de agéncias bancarias
credenciadas, identificadas com a respectiva sinalizacao.

7) Quanto ao recebimento do Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de
Beneficio e da respectiva SENHA, o Cliente tem conhecimento, desde ja, de que devera rejeitar o
recebimento do cartdo de crédito consignado e/ou do cartdo consignado de beneficio ou da
SENHA se o envelope que os contiver apresentar qualquer sinal de violacdo, devendo o ocorrido
ser comunicado de imediato ao Banco por intermédio da Central de Atendimento ao Cliente. 7.1)
Quando aplicavel, ao Cliente é entregue, sob sigilo, a senha para uso pessoal, intransferivel e
confidencial, ndo podendo ser revelada a quem quer que seja, nem exposta em local a que
terceiros tenham acesso e, principalmente, ndo ser mantida junto com o Cartdo de Crédito
Consignado e/ou Cartdo Consignado de Beneficio, pois a SENHA equivalera, para todos os efeitos
de direito, & sua assinatura por meio eletrdnico para utilizacdo em equipamentos de identificacao
eletrbnica. 7.2) O Cartdo de Crédito Consignado e/ou Cartdo Consignado de Beneficio sera
entregue ao Cliente bloqueado para posterior utilizacdo. No ato do recebimento, o Cliente devera
assinar no local indicado, ficando o Cliente responsavel por quaisquer prejuizos decorrentes da
falta de assinatura no Cartéo de Crédito Consignado e/ou Cartdo Consignado Beneficio. O Cliente
devera solicitar o0 desbloqueio de acordo com o procedimento indicado pela Central de
Atendimento.

8) E responsabilidade do Cliente outorgar a Fonte Pagadora, através de uma das formas possiveis
de contratagdo, autorizacao para a consignacdo do pagamento minimo de seu Cartdo de Crédito
Consignado e/ou Cartdao Consignado de Beneficio, sob pena deste ndo ser emitido. 8.1) A
autorizacdo acima mencionada somente poderd ser cancelada se o Cliente quitar
integralmente o valor das operagdes eventualmente n&o liquidadas, o que ensejara
0 cancelamento do Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio nos
termos da clausula 8.2. O Cliente que, sob as condi¢fes deste Regulamento, for autorizado a usar
o Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio, devera possui-lo: a)
ciente de que o Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio é
intransferivel e para uso exclusivo da pessoa nele identificada, que lancara sua assinatura no
campo proéprio; b) até que seja devidamente cancelado.8.3. Por ser o titular do Cartdo de Crédito
Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio, o Cliente sera o responsavel por todas as
despesas constantes na Fatura referentes a utilizacdo do Cartao de Crédito Consignado e/ou do
Cartdo Consignado do Beneficio. 8.4) O Cliente, apds a adesdo a este Regulamento, fica ciente
de que todas as compras realizadas com o Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo
Consignado de Beneficio na modalidade de crédito parcelado terdo o limite de crédito
comprometido em relagdo ao valor total da operacdo. O limite de crédito sera reconstituido na
medida em que for efetuado pelo Cliente o pagamento parcial ou total do seu saldo devedor. 8.5.
O Cliente devera respeitar o Limite de Crédito concedido, realizando a Operacao até o valor
maximo concedido pelo Banco. O Limite de Crédito podera ser reduzido, aumentado ou suspenso,
de acordo com as normas em vigor, aplicaveis a espécie.

9) Com relagdo ao uso do Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de
Beneficio, o Cliente poderd realizar as operagfes para aquisicdo de bens e servigos, em
equipamentos eletrénicos ou manuais, em Estabelecimentos afiliados & Bandeira, mediante o uso
de sua senha ou, conforme o caso, apondo sua assinatura nos comprovantes de venda,
se o0s Estabelecimentos utilizarem sistemas de Autorizacdo por meio Eletrénico, de
Telecomunicacgéao ou outros desenvolvidos, atos que caracterizam sua inequivoca manifestacdo
de vontade e concordancia, valendo como ordem pessoal, obrigando-o por todos os encargos dela
decorrentes. 9.1) O Banco nao sera responsavel pela recusa ou restricdo de um Estabelecimento,
em aceitar o Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio como meio



de pagamento ou por outros problemas que o Cliente venha a ter com os Estabelecimentos, ndo
respondendo por sua ocorréncia. 9.2) Ao Banco ndo poderd ser imputada qualquer
responsabilidade se no momento da operacgéo ocorrerem fatos ou circunstancias anormais fora do
controle do Banco, néo se limitando a problemas na rede de telefonia, no fornecimento de energia
elétrica ou na transmissdo de informacdes entre o Estabelecimento e o Banco que impedirdo a
autorizacdo da compra. 9.3) A Assinatura em Arquivo permite ao Cliente adquirir bens e servigos
de estabelecimentos afiliados a Bandeira, por telefone e outros meios, sem assinar o comprovante
de venda, apenas informando o nome, o nimero, a validade do Cartdo de Crédito Consignado
e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio os ultimos trés numeros (Codigo de Seguranca)
constantes do verso do Cartéo.

10) Valera como operacao confirmada a despesa que deixar de ser impugnada pelo Cliente até
45 dias constante da Fatura.

11) Para o Questionamento do Demonstrativo Mensal as reclamagdes devem ser feitas em até 45
dias contados do vencimento da Fatura e serdo analisadas pelo Banco, que podera solicitar ao
Cliente a apresentacdo de documentos. A analise ndo o exime do pagamento dos demais valores
lancados na Fatura. ApOs esse prazo as transagfes serdo consideradas reconhecidas pelo
Cliente. Antes do vencimento das despesas, com a Central de Atendimento ao Cliente, para que
sejam prestados os devidos esclarecimentos. 11.1) O Banco compromete-se a suspender de
imediato a cobranca de importancias questionadas pelo Cliente em razéo de eventual divergéncia
para a devida andlise, exceto aquelas com utilizacdo de senha pessoal. Uma vez apurado que
mencionados valores séo realmente de responsabilidade do Cliente, estes serdo cobrados na
primeira Fatura vincenda acrescido de encargos. 11.2) O Banco nao se responsabiliza pela
eventual restricio de Estabelecimentos ao uso do Cartdo de Crédito Consignado e/ou do
Cartdo Consignado de Beneficio, nem pela qualidade ou quantidade de bens ou servigos
adquiridos, ou por diferenca de preco, cabendo unicamente ao Cliente conferir a exatiddo
dos valores das Operag0es, verificar o Cartédo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado
de Beneficio ap0s a sua devolugdo pelos Estabelecimentos, a efetiva prestacdo de servigos,
a forma de parcelamento, se houver, bem como promover, sob sua conta e risco, qualquer
reclamacéo contra os Estabelecimentos.

12) Quanto ao Pagamento da Fatura, o Cliente devera pagar o valor total da sua fatura até da data
do vencimento, ou, se preferir, podera optar pelo Pagamento Minimo a ser descontado
automaticamente em sua remuneracao/beneficio pela sua Fonte Pagadora e financiar o saldo
devedor, a depender das regras especificas para cada Convénio e de acordo com a legislacdo
aplicavel.a) O Cliente autoriza o débito do Pagamento Minimo, diretamente na folha de
pagamento, na data de recebimento da remuneracao/beneficio sendo o saldo remanescente na
forma prevista na alinea “b” desta Clausula; b) Caso o Cliente opte pelo pagamento igual ao
valor Minimo estabelecido na Fatura, o saldo remanescente serd automaticamente financiado,
na modalidade de crédito rotativo, com incidéncia de Encargos, que serdo informados e divulgados
na Fatura; c) Caso o Cliente deseje efetuar o pagamento igual ou superior ao minimo
estipulado, e inferior ao estabelecido no total da Fatura, devera dirigir-se a qualquer agéncia
bancéria e pagar o valor pretendido, mediante apresentacdo do boleto bancério. Apés o
vencimento, o Cliente pagara o saldo remanescente, da mesma forma, através de pagamento
avulso, utilizando a ficha de compensacdo constante da Fatura ou com qualquer outro meio
admitido pelo sistema, com os acréscimos legais decorrentes de sua mora como definido na
clausula 13 a seguir. d) A Fatura sera disponibilizada ao Cliente na pagina do Banco na internet,
cujo endereco eletrdnico é informado no momento da contratacdo e/ou de forma impressa e
enviada para o endereco de cadastro informado pelo(a) cliente.12.1) E vedado o débito na folha
de pagamento do Cliente do valor total da Fatura, exceto se o valor total desta for inferior ao valor



da margem consignavel existente ou se ocorrer uma das hipGteses previstas no item 12.4
abaixo.12.2) Sem prejuizo do modo e prazo como o Cliente venha a liquidar o seu saldo devedor,
0 Banco efetuara o pagamento aos Estabelecimentos na forma e prazo admitidos.12.3) Os
pagamentos realizados pelo Cliente sdo processados via sistemas informatizados. Dependendo
do dia, local e da forma que o pagamento foi efetuado, o processamento do pagamento podera
ocorrer em um prazo de até 4 dias Uteis. Nesse prazo, podera ocorrer eventual falta de autorizacao
para a realizacdo de novas transacdes, hipétese em que o Cliente devera entrar em contato com
a Central de Atendimento ao Cliente. 12.4) Caso o Cliente ndo receba sua remuneragéo/beneficio
OouU 0 mesmo seja estornado, ocasionando 0 ndo-pagamento do valor minimo do Cartdo de
Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio o Cliente devera efetuar o
respectivo pagamento, independente de aviso ou notificacdo: (i) diretamente ao Banco, através
de boleto bancério; ou (ii) mediante débito em toda e qualquer conta de sua titularidade
em quaisquer instituicdes financeiras , obrigando-se o Cliente a nela(s) manter quantia capaz e
disponivel para acolher o débito respectivo, ficando o Banco autorizado, de forma irrevogavel e
irretratavel, a proceder ao lancamento de tal(is) débito(s) em conta indicada pelo cliente, nos
termos da legislacdo aplicavel12.5) Ocorrendo o pagamento do boleto bancéario disponibilizado
mensalmente pelo Banco com o demonstrativo mensal de utilizagdo do Cartdo de Crédito
Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio, a quitagdo ficard condicionada a sua
compensacgao.

13) Com relacao a Mora, qualquer quantia, devida pelo Cliente, por forca da utilizacdo do cartéo
de crédito consignado e/ou do cartdo consignado de beneficio vencida e/ou ndo paga ou ndo
repassada pelo érgdo pagador/empregador, sera considerada em mora de pleno direito e o débito
ficara sujeito, desde a data do vencimento até a do efetivo pagamento, ao acréscimo das seguintes
penalidades; (i) encargos financeiros as taxas de mercado; (ii) juros de mora a razdo de 1% ao
més ou fracéo; e (iii) multa de 2%, sobre o total assim apurado.13.1) Na hipotese de o Pagamento
Minimo nao ter sido descontado na folha de pagamento do Cliente, por qualquer motivo, o Cliente
devera efetuar o pagamento por meio de boleto bancario, em que constara o valor pago e o valor
total da Fatura.

14) Para AlteracGes Contratuais: O Banco poderd, a qualquer tempo, alterar estas disposicdes
contratuais, ampliar a utilidade do Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de
Beneficio ou agregar-lhe outros servigos e produtos, mediante o envio de prévia comunica¢do ao
Cliente e o consequente aditivo contratual com o registro no competente Cartério de Titulos e
Documentos. A comunicacdo ao Cliente das alteragfes deste contrato sera feita por mensagens
lancadas na Fatura ou ainda mediante qualquer outro meio de comunicacdo. N&o estdo
abrangidas nesta hipotese as alteracdes ditadas por forca de determinacéo legal, que poderéo
ocorrer independentemente de comunicacgdo prévia. 14.1) Caso o Cliente ndo concorde com as
alterag6es comunicadas na forma do item anterior, devera, no prazo de 7 dias corridos, contados
do recebimento da comunicacéo, exercer o direito de retirada, abstendo-se de usar o Cartédo de
Crédito Consignado e/ou do Cartao Consignado de Beneficio. A comunicacdo ao Banco dar-se-a
por escrito ou por intermédio de sua Central de Atendimento, que providenciara imediatamente o
cancelamento do Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio. O
Cliente, apds a comunicacédo de rescisdo, obriga-se a néo utilizar o Cartdo de Crédito Consignado
e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio, devendo proceder a sua destruicdo, aplicando-se a
clausula 16 deste Regulamento.14.2) O nao exercicio do direito de rescindir este contrato nos
termos do item anterior ou a utilizacdo do mesmo depois de decorrido o prazo referido no item
14.1 acima, implica, de pleno direito, a aceitagdo irrestrita do Cliente as novas condi¢des do
contrato ocorridas.



15) Em casos de Perda, Furto, Roubo, Extravio e Bloqueio do Cartdo de Crédito Consignhado e/ou
do Cartdo Consignado de Beneficio o Cliente obriga-se a informar imediatamente ao Banco, por
intermédio da Central de Atendimento, a PERDA, o FURTO, o ROUBO, o0 EXTRAVIO do Cartao
de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio ou, ainda, a suspeita de FRAUDE
e outras causas fortuitas. Devera ainda, no caso de EXTRAVIO ou PERDA do Cartéo de Crédito
Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio ratificar mencionada comunicagéo por
escrito e na hipotese de FURTO e ROUBO encaminhar ao Banco a copia do respectivo Boletim
de Ocorréncia.15.1) O Banco, além do cancelamento do Cartdo de Crédito Consignado e/ou do
Cartédo Consignado de Beneficio, providenciara sua reposicao ficando desde ja esclarecido que o
Cliente devera juntar documentos comprobatérios da ocorréncia, caso solicitado pelo Banco,
podendo ser cobrada tarifa sobre a reemissdo do Cartdo de Crédito Consignado e/ou do
Cartdo Consignado de Beneficio, conforme valor determinado na tabela de tarifas do Banco, e
serdo lancados em seu demonstrativo mensal.15.2) A responsabilidade do Cliente pelo uso do
Cartao de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio cessard no momento do
recebimento da comunicagdo pelo Banco, em relacdo as operacdes subsequentes a tal aviso.
As operagfes efetuadas até o momento da comunicacéo serdo de exclusiva responsabilidade do
Cliente. A utilizagdo do Cartédo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio
nas Operacdes com o uso de SENHA ndo esta coberta pela comunicacdo de PERDA, EXTRAVIO,
FURTO, ROUBO ou FRAUDE do CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E/OU DO CARTAO
CONSIGNADO DE BENEFICIO, uma vez que a SENHA é de conhecimento e uso exclusivo do
Cliente, que respondera pela despesa havida até que a suspeita seja comunicada ao Banco. A
Senha devera ser memorizada, destruida e nunca anotada junto ao Cartdo de Crédito Consignado
e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio.15.3) Caso sejam detectados indicios ou suspeitas de
uso indevido do Cartédo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio, o Banco
poderéa bloguear o Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio, até a
concluséo das investigagdes, sem prejuizo das responsabilidades contraidas pelo proprio Cliente.
15.4) O blogueio do Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado do Beneficio
mencionado acima sera baseado na andlise do comportamento habitual do Cliente ou nas
hip6teses em que nao houver repasse pelo érgdo dos valores consignados, podendo ainda o
Banco se certificar junto ao Cliente com o intuito de confirmar as Operagdes realizadas.15.5) A
inadimpléncia importa no cancelamento do servigo, a partir da data de sua ocorréncia.

16) O Cancelamento é facultado ao Banco e ao Cliente, ambos podem encerrar a sua relacéo
contratual ainda que imotivadamente, hipétese em que o Banco procedera ao cancelamento do
Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio, que sera, na forma do
item 16.1 abaixo, parcial e exclusivamente para novas utilizagdes, até a liquidacéo final de eventual
saldo devedor existente, permanecendo em vigor a reserva de margem existente e definitivo
guando ndo existir mais saldo devedor em aberto. Deve-se observar ainda que: a) Quando o
cancelamento se der por iniciativa do Cliente, serd considerado efetivado somente apoés
comunicacao feita a Central de Atendimento ao Cliente; b) Quando o cancelamento se der por
iniciativa do Banco, o fato devera ser comunicado previamente ao Cliente, exceto nas hipoteses
previstas nas clausulas 16.2, 16.3 e 16.4, abaixo; c) O Cliente tem conhecimento de que o Banco
poderd cancelar o referido Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de
Beneficio, na hipotese de seu salario/remuneracdo ser cancelado ou bloqueado, sem prejuizo
dos valores a serem pagos pelo Cliente.16.1) O cancelamento do Cartdo de Crédito Consignado
e/ou do Cartao Consignado de Beneficio ndo extingue as averbacdes ja realizadas perante a Fonte
Pagadora, o que ocorrera somente apés a liquidacao de todas as obrigacdes existentes.16.2)
Deixando o Cliente de cumprir qualquer disposicdo deste Regulamento, podera o Banco,
independentemente de notificagdo ou de qualquer outra formalidade prévia, cancelar o respectivo
cartdo de crédito consignado e/ou do cartdo consignado de beneficio, impedindo sua utilizagdo na
rede de estabelecimentos afiliados e em equipamentos para sague emergencial, quando este for



permitido pelas normas vigentes.16.3) E expressamente proibido e enseja o cancelamento
automatico do Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio,
independentemente de aviso, sua utilizacdo por qualquer pessoa que ndo seja o Cliente
ou em estabelecimento de propriedade do Cliente.16.4) O Banco efetuard, ainda, o
cancelamento do Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio,
independentemente de aviso, nas seguintes hipoteses: a) por ordem do Banco Central do Brasil;
b) por ordem do Poder Judiciério; c) em obediéncia as normas da Fonte Pagadora envolvida; d)
guando se constatar: i. movimentacdo de recursos oriundos de atividades consideradas
irregulares, nos termos da legislacdo vigente, que dispde sobre crime de lavagem de
dinheiro ou ocultacéo de bens, direitos e valores; ii. Movimenta¢ao incompativel com a capacidade
financeira desenvolvida; iii. Utilizacdo de meio inidbneos, com objetivo de postergar pagamentos
e/ou cumprimento de obriga¢Bes assumidas com o Banco; iv. Irregularidades nas informactes
prestadas, julgadas de natureza grave pelo Banco; v. CPF cancelado pela Receita Federal; e vi.
Pratica de qualquer modalidade de aquisicdo de bens e servicos vedada neste Regulamento e
pela legislagéo vigente 16.5) O cancelamento do Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartéo
Consignado do Beneficio acarretara: a) a obrigacdo do Cliente de destruir o Cartdo de Crédito
Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio de forma a inutilizd-lo para uso; b) a
obrigacdo de pagar os débitos pela utilizacdo do Cartdo de Crédito Consignado e/ou do
Cartdo Consignado de Beneficio cancelados, na hipétese de eles existirem, mantendo-se a
reserva consignavel de margem até a integral satisfacdo do débito; c) a possibilidade de
sua retencdo, pelos estabelecimentos afiliados a Bandeira, se no momento da Operagao
constatar-se que tenha sido cancelado pelo Banco ou esteja com prazo de validade vencido.

17) Das Medidas Judiciais o Banco e o Cliente se responsabilizam, um perante o outro, pelo
pagamento de todos os custos de cobranga, administrativa ou extrajudicial, despendidos para o
cumprimento de qualquer obrigagdo decorrente deste Regulamento.17.1) Caso qualquer das
partes seja obrigada a recorrer a a¢cdes ou medidas judiciais para fazer valer seus direitos, a parte
culpada sujeitar-se-4 ao pagamento da multa por perdas e danos, a ser arbitrada em Juizo, sem
prejuizo das custas processuais, honorarios advocaticios que forem arbitrados pela justica,
correcao monetaria e demais cominacdes de direito.

18) Para o Reconhecimento da Divida, o Cliente reconhece que as despesas lancadas no
demonstrativo mensal constituem divida a ser quitada no vencimento. O disposto nesta clausula
continuard a produzir seus efeitos mesmo apdés o bloqueio ou cancelamento do Cartéo de Crédito
Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio. 18.1) O Cliente se compromete a destruir
totalmente o Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio cancelados
gue tenham ficado em seu poder, de forma a impedir sua utilizag&o por terceiros, ficando acordado
gue, pelo descumprimento desta obrigacéo, sera responsabilizado por eventuais prejuizos do uso
fraudulento ou indevido.

19) Como Normativos aplicaveis que Integram este Regulamento temos as normas, critérios,
limites e demais condi¢6es baixadas pelo Banco Central do Brasil e relativas ao uso de cartdo de
crédito consignado e/ou cartdo consignado de beneficio, os quais o Cliente declara ter tomado
conhecimento, e em consequéncia obriga-se a observar e a cumpri-los.

20) O Banco mantera a Central de Atendimento para comunicacao de extravio, perda, furto, roubo,
fraude, falsificacdo do Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio,
comunicacdo de apropriacdo indevida por terceiros e demais informagBes necessarias. Os
telefones da Central de Atendimento e outros meios de contato com o Banco serédo divulgados por
intermédio dos meios de comunicagdo como, exemplificativamente, mas sem exclusao de outros,
Fatura, site, correspondéncia e anuncios.



21) O Cartdo de Crédito Consignado e/ou Cartdo Consignado de Beneficio terdo como sua
vigéncia sua validade gravada no proprio “Cartdo Plastico”. O Banco emitira automaticamente
cartdes de reposicdo ou de substituicdo, a medida que se aproxima do prazo de validade, e
continuard a proceder dessa maneira até que o Cartdo de Crédito Consignado e/ou Cartdo
Consignado de Beneficio sejam cancelados, tanto pelo Banco quanto pelo Cliente. 21.1) A
renovacado deste Regulamento sera efetuada automaticamente ao término de validade impresso
no anverso do Cartdo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio, salvo se
o Cliente comunicar que ndo € mais de seu interesse manter o Cartdo de Crédito Consignado e/ou
do Cartdo Consignado de Beneficio ou se o convénio firmado entre o Banco e a Fonte Pagadora
for rescindido, aplicando-se, neste caso, a clausula 16 deste Regulamento, mediante prévia
comunicacdo ao Cliente. 21.2) Este Regulamento tera inicio na data da adeséo do Cliente, na
forma aqui prevista, e vigoraréo por prazo indeterminado, sem prejuizo as disposi¢des legais que
venham a ser publicadas.

22) Como Direito de Arrependimento, desde que ndo tenha feito uso do Cartdo de Crédito
Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio, o Cliente terd o prazo de 7 dias, contados
da data de recebimento do Cartédo de Crédito Consignado e/ou do Cartdo Consignado de Beneficio
e deste Regulamento, para, caso queira, exercer o direito de arrependimento e solicitar o
cancelamento da contratacdo deste produto.

23) As Taxa de juros e o Custo Efetivo Total (CET) poderédo sofrer modificagcfes, por determinacao
da Fonte Pagadora, Politica de Crédito do Banco ou norma legal superveniente. Nessa hipotese,
o Cliente seré cientificado através da Fatura.

24) Os beneficios vinculados ao Cartdo de Crédito Consignado e/ou ao Cartdo Consignado de
Beneficio seréo ofertados de acordo com o estabelecido na legislacdo aplicavel e, em caso de
davidas, poderao ser consultados na Central de Atendimento ao Cliente.

Das disposicdes finais e transitorias:

1) Novacédo: A tolerancia ou transigéncia no cumprimento das obrigagfes contratuais seréo
consideradas ato de mera liberalidade, renunciando as partes invoca-la em seu beneficio, ndo
constituindo rendncia ou modificacdo do pactuado, que permanecera valido integralmente, para
todos os fins de direito.

2) Compromisso: O Cliente se obriga a manter o Banco informado sobre alteracdes de endereco
e demais dados cadastrais, sendo de sua exclusiva responsabilidade todas as consequéncias
decorrentes do descumprimento dessa obrigagéo.

3) Comunicagdes/Solicitacdes: O Cliente esta ciente que o Banco ndo solicita em qualquer
momento, especialmente apdés o recebimento do crédito em conta, qualquer transferéncia de
valores para conta de terceiros, seja pessoa fisica ou juridica, mediante qualquer meio de
comunicacgdao e, se houver esta solicitacéo, informar imediatamente o Banco por intermédio de sua
Central de Atendimento.

4) Repasse Parcial: O Cliente esta ciente que em caso de perda de margem e, desde que
permitido pela Fonte Pagadora e pela legislacdo aplicavel, o Banco podera realizar o desconto
parcial do valor disponivel para repasse em conta corrente indicada, nos termos da legislacédo
vigente.

5) Autorizacéo: O Cliente autoriza, desde ja, que as parcelas passem a ser descontadas do seu
beneficio previdenciario e transferidos ao Banco, observada a legislacao aplicavel, em caso de
aposentadoria antes de quitar integralmente o débito junto a esta instituicdo financeira.



6) Informacdes Cadastrais: Ao aderir a este Regulamento, o Cliente esta ciente e da prévia
autorizacdo ao Banco e/ou as empresas do mesmo grupo econdmico a ele ligadas ou por ele
controladas, bem como seus sucessores, de consultar as informacdes existentes em seu home
junto ao Sistema de Informacfes de Crédito do Banco Central do Brasil - SCR ou em cadastros
mantidos pelo SPC/SERASA ou entidades congéneres. Em atendimento a Lei de Cadastro
Positivo, o Cliente também autoriza o Banco a compartilhar informacdes relativas a essa operagéo
de crédito para gestores registrados no Banco Central do Brasil, nos termos do art.12 da lei
complementar 166/2019. 6.1) O Cliente declara estar ciente que o Banco pode comunicar aos
orgaos de protecao ao crédito o descumprimento de qualquer obrigacdo minha ou atraso de
pagamento, bem como pode fornecer aos gestores dos bancos de dados de Cadastro Positivo,
registrados no Banco Central do Brasil, meus dados financeiros e de pagamento relativos a
operacdes de crédito e obrigacdes de pagamento, adimplidas ou em andamento, para
formacdo de histdrico de crédito, nos termos da legislacdo em vigor. Se nao tiver interesse em
participar do Cadastro Positivo o Cliente podera, a qualqguer momento, solicitar o cancelamento do
seu cadastro ao gestor do banco de dados. 6.2) O Cliente declara estar ciente que podera ter
acesso aos dados do SCR pelos meios colocados a sua disposi¢ao pelo Banco Central, sendo
gue eventuais pedidos de correcgdes, exclusdes, registros de medidas judiciais e de manifestacdes
de discordancia sobre as informagfes inseridas pelo Banco no SCR deverdo ser efetuados por
escrito, acompanhados, se necessario, de documentos. 6.3) O Cliente declara estar ciente e
autoriza o Banco a obter, fornecer e compartilhar as informagfes cadastrais, financeiras e de
operacdes ativas e passivas e servigos prestados junto a outras instituicbes pertencentes ao
Conglomerado Financeiro, ficando todas autorizadas a examinar e utilizar, no Brasil e no exterior,
tais informacgdes, inclusive para ofertas de produtos e servicos.

7) Finalidades para Coleta, Armazenamento e Compartilhamento de Dados: Nos termos da
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/18), o Cliente declara estar ciente Banco podera
coletar, armazenar e compartilhar seus dados pessoais para: (i) cumprimento de obrigacao legal
ou regulatéria; (ii) execucdo do presente contrato ou de procedimentos preliminares a ele; (iii)
exercicio regular de direitos em processo judicial; e (iv) prote¢éo de crédito. 7.1) Finalidades para
Tratamento: Observados os principios e finalidades legais previstos na Politica de Privacidade do
Banco, disponivel no site institucional, poderemos realizar o tratamento e compartilhamento dos
seus dados pessoais com as sociedades sob controle direto ou indireto do Santander, bem como
sociedades controladoras, coligadas ou sob controle comum (“Sociedades do Conglomerado
Santander”), apenas o0s estritamente necessarios para a execugdo do presente contrato,
atendendo aos nossos interesses legitimos, bem como de nossos clientes ou de terceiros: (i) com
0 Orgdo consignante/fonte pagadora para operacionalizagdo do presente contrato; (i) quando
estiver obrigado, em virtude de disposi¢cdo legal e regulatéria, ato de autoridade competente
ou ordem judicial; (iii) com empresas de protecdo de crédito ou entidades congéneres; (iv)
empresas ou escritdrios externos especializados em cobranca de dividas ou cessao de créditos
(v) escritérios de advocacia externos que representam a Banco, em discussfes judiciais; (Vi)
empresas de telemarketing; (vi) empresas de processamento de dados; vii) empresa de
tecnologia voltada a prevencéo a fraudes; ix) correspondentes bancarios ou para fins de cessao
de seus créditos. prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos;
(x) realizar analises de risco de crédito; (xi) aperfeicoar o atendimento e os produtos e servi¢cos
prestados; (xii) fazer ofertas de produtos e servicos adequados e relevantes aos meus interesses
e necessidades de acordo com meu perfil; e (xiii) outras hipéteses baseadas em finalidades
legitimas como apoio e promocao de atividades do Banco e das Sociedades do Conglomerado
Santander ou para a prestacdo de servicos em meu beneficio. Para qualquer outra finalidade,
para a qual a lei exija seu consentimento, o tratamento estara condicionado a sua manifestacao.
7.2) Direitos do Titular. O Cliente declara estar ciente que, na condi¢cdo de titular dos dados
pessoais, tem direito a obter, em relacdo aos seus dados tratados pelo Banco, a qualquer
momento e mediante requisicdo, nos termos da Lei, dentre outros: (i) a confirmacé&o da existéncia



de tratamento; (i) o acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; (iv) a anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei; (v) a portabilidade dos dados a outro
fornecedor de servico ou produto, observados os segredos comercial e industrial. V.
Conservacdo de Dados. Mesmo apds o término do contrato, os dados pessoais e outras
informacfes a ele relacionadas poderdo ser conservados pelo Banco para cumprimento de
obrigacdes legais e regulatérias, bem como para o exercicio regular de direitos pelo Banco, pelos
prazos previstos na legislagéo vigente.

8) Interpretacdo: As normas deste Regulamento devem ser interpretadas como um todo, ndo
sendo aplicavel nenhuma suposicao de que eventuais ambiguidades devam ser resolvidas contra
a Parte que a redigiu inicialmente.

9) Referéncias: A mencao a dispositivos legais sera interpretada como referéncia as disposicbes
respectivamente alteradas estendidas, consolidadas ou reformuladas, ou na medida em que sua
aplicacdo seja modificada, de tempos em tempos, por outras disposicdes e deverdo incluir
quaisquer disposi¢cdes das quais sejam reformulacdes (com ou sem modificagdo) e quaisquer
ordens, regulamentos, instrumentos ou outra legislacdo subordinada, elaboradas nos termos da
lei pertinente.

10) Linguagem: A linguagem utilizada em todas as partes deste Regulamento devera, em todos
0s casos, ser interpretada simplesmente de acordo com seu significado correto e nao estritamente
de forma favoravel ou desfavoravel para qualquer das Partes.



DO SEGURO DE VIDA — APLICAVEL, EM CASO DE EXIGENCIA LEGAL — AO CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO:

Caso seja exigido pela legislagdo aplicavel, o cliente tera direito a um seguro de vida, com
cobertura de morte qualquer causa, com limite de indenizacdo de R$ 2.000, assisténcia funeral
(acionamento via telefone constante no final desta pagina), através da prestacdo de servico ou
auxilio funeral, através de reembolso, com limite de indenizacdo de R$ 2.000 para cada uma das
coberturas. A emissdo do Seguro é obrigatoria, em atendimento aos requisitos da legislagao
aplicdvel ao cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio vinculado ao seguro.
Sendo considerado como proposta o numero da proposta do termo de adesé&o do cartdo de crédito
e beneficio. O Seguro sera totalmente custeado pelo Estipulante, que € o Banco Santander, e tera
vigéncia de 2 (dois) anos, a iniciar as 24h da data da liberacdo do cartdo beneficio, sem qualquer
possibilidade de renovacgéo apos esse periodo. O Seguro permanecera vigente, enquanto o cartdo
estiver ativo, ou seja, caso ocorra o cancelamento do cartdo beneficio, havera o cancelamento do
seguro. Apos o primeiro ano de vigéncia, serdo feitas atualizacfes do capital segurado e do prémio
de todas as coberturas, de acordo com o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE). Para o evento de morte natural, havera caréncia de 90 (noventa) dias. O seguro esta
registrado no processo SUSEP 15414.627073/2022-72. O Beneficiario do seguro sera conforme
legislagdo vigente. O Certificado comprovando a emissdo do seguro, sera enviado ao segurado
por e-mail ou através de meio fisico.

O Seguro sera garantido pela Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A, CNPJ
87.376.109/0001-06, Registro SUSEP 0507-0. Corretora: Santander Corretora de Seguros,
Investimentos e Servigos S.A, CNPJ n° 04.270.778/0001-71 e registro na SUSEP n°. 10.043324-
1. O segurado podera consultar a situacdo cadastral da corretora de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrdnico www.susep.gov.br.

As condi¢des contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade junto
a SUSEP poderao ser consultadas no endereco eletrdnico www.susep.gov.br, de acordo com o
namero de processos constante da apolice/proposta ou no site www.santander.com.br .

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendacgao por parte da
Susep

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel pela
fiscalizagcdo, normatizagéo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta,
capitalizacédo, resseguro e corretagem de seguros. Este seguro € por prazo determinado, tendo a
seguradora a faculdade de ndo renovar a apdlice na data de vencimento, sem devolu¢édo dos
prémios pagos nos termos da apolice.

Central de Atendimento (Olé): 4001 4451 (capitais e regides metropolitanas), 0800 728 4451
(demais localidades), todos os dias, 24h. Atendimento de Assisténcia Funeral: 0800 770
5030. Atendimento digital 24h, 7 dias por semana. Abertura de Sinistros: 4004 3535 (capitais
e regibes metropolitanas), 0800 702 3535 (demais localidades). Atendimento digital 24h, 7 dias
por semana. SAC: 0800 726 4551; e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800
709 1717. No exterior ligue a cobrar para: 55 11 3133 1892. Atendimento 24h por dia, todos 0s
dias. SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados: 0800 021 8484. Atendimento das 9h30
as 17h00, exceto feriados. Ouvidoria: Se nao ficar satisfeito com a solucdo apresentada: 0800
726 7404; e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0301. De segunda-feira
a sexta-feira, das 9h00 as 18h00, exceto feriados. A plataforma digital oficial para registro de
reclamacdes dos consumidores dos mercados supervisionados esta disponivel para os clientes
no site www.consumidor.gov.br


http://www.susep.gov.br/
http://www.santander.com.br/
http://www.consumidor.gov.br/

