ATENDIMENTO RAPIDO

Orientacao médica onde vocé estiver, quando vocé precisar.
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Dica: este é um documento navegdvel.

AGENDAMENTO DE CONSULTAS O JUEO ZEU 0 QUE 0 SEU PLANO 0 QUE E IMPORTAN

E RECOMENDAGOES PLANCg OBRE NAO COBRE QUE VOCE SAIBA

N - S |

Dica: este € um documento navegavel.

SEMPRE QUE ESTE [CONE APARECER, NAVEGUE TAMBEM CLICANDO OU USANDO A FUNCAO
VOCE PODE CLICAR PARA NAVEGAR. NOS BOTOES DO MENU. SCROLL (ROLAR).

& Santander



INfCIO SR SN QUAIS SAO 0S BENEFICIOS? COMO ACESSAR? COMO SE CADASTRAR? COMO USAR? QUANDO USAR? DUVIDAS FREQUENTES VOLTAR

Orientacao médica
on-line, direto no celular
ou no computador.

EINSTEIN
CONECTA

24h por dia, 7 dias
por semana.

Qualidade
Einstein.
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Quais sao os beneficios?

®© © ©6

Atendimento 24 horas, Qualidade de atendimento Comodidade para vocé ndo
7 dias por semana. dos médicos do Hospital precisar se deslocar até uma
Israelita Albert Einstein. clinica ou um hospital.

Maior apoio para vocé tirar A sala de espera em sua Menor exposicao a doencas
suas duvidas médicas e receber residéncia ou em qualquer que podem ser transmitidas em
orientacdes profissionais. lugar que esteja. pronto atendimentos.
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Como acessar?

= ' : : I —T ¢ Acesse o Einstein Conecta pelo link
4 B “conecta.einstein.br”

ou pelo aplicativo

“Einstein Conecta”, disponivel

nas lojas App Store ou Play Store.

\ DISPONIVEL NO

Google Play

# Disponivel na

® App Store
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Baixando o aplicativo.

1. | 2.
Acesse a App Store ou a Play Store - — Faca o download do

e pesquise por “Einstein Conecta”.

Ellnstemﬂnnecta aplicativo que possui

CO J o icone ao lado.
@ 0

22wk R N3 12+

MNovidades Histdrico de versies 3

Ypraan 157 & 6 rin [ ]

= Correqdo na ragem . T

- Aeragies 6 melhorias Siga os proximos
Pré-visualizar passos deste

manual para saber
como se cadastrar
e utilizar o servico.
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Como se cadastrar?

INSTEIN (contaro
CONECTA

@

EMED

ALBERT EINSTEIN“

LOGIN |

/\
-

COMO SE CADASTRAR?

N&o tem uma conta? Cadastre-se

VOLTAR

1.

Acesse o Einstein Conecta pelo link
“conecta.einstein.br” ou pelo aplicativo
"Einstein Conecta”, disponivel nas lojas
App Store ou Play Store.

B Obs.: é preciso estar conectado a internet.

2.

Na drea de login, clique no botao
“Cadastre-se”.

I Obs.: no site, é preciso clicar no botao
‘Login’ para acessar a area.
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COMO SE CADASTRAR?

Como se cadastrar?

3.

Preencha os dados solicitados, marque a
opcao “Eu concordo em permitir que

o Hospital Israelita Albert Einstein
armazene e processe meus dados pessoais”
e clique no botdo “Cadastrar.

I Obs.: 0 e-mail cadastrado pode ser o
corporativo ou um e-mail pessoal a sua escolha.

4.

Vocé recebera um e-mail para ativar a conta.

VOLTAR

allvivo T &

¢ Entrada

Para:

Confmaibo de E-mad

= &

13:05

MEU EINSTEIN

Ocultar

19 75n -

W

Y
—
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Como usar?

1.

Acesse o Einstein Conecta pelo link

INSTEIN (conmaro
CONCTN -

“conecta.einstein.br” ou pelo aplicativo
"Einstein Conecta”, disponivel nas lojas
App Store ou Play Store.

B Obs.: é preciso estar conectado a internet.

2.

Na drea de login, digite o e-mail e a

TJ?LIBIER:I‘ E.I.NSTE.IN(\
Nio tern uma conta? Cadastre-se senha cadastrados e clique em “Enviar”.
> I Obs.: no site, é preciso clicar no botao
g ‘Login’ para acessar a area.
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Como usar?

=

(..)
_ALBERT EINSTEIN
TELEMEDICINA

AR ATEND

=
-

3. 4., 5.

Clique no botao Selecione o perfil para o Clique no botao “Iniciar
“iniciar o atendimento”. qual deseja atendimento. atendimento” e pronto: em
instantes vocé sera atendido.

—~
-
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Funcionalidade dos
botées no computador

Botdo para enviar/receber mensagem de texto.

Botao de configurag¢oes
(selecionar ou trocar o microfone e a camera utilizados).

Botao para colocar ou tirar o microfone do mute/mudo.
Botao para habilitar ou desabilitar a camera.

Botao para desligar a chamada.
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Funcionalidade dos
: botoes no celular

Botdo para inverter a camera.

Botao para colocar ou tirar o microfone do mute/mudo.

Botdo para desligar a chamada.

Botado para enviar mensagem por texto durante

‘ Botdo para habilitar ou desabilitar a camera.

o atendimento.

& Santander



INICI0 8 QUCEOEN(E’CET'ESTE'N QUAIS SAO OS BENEFICIOS? COMO ACESSAR? COMO SE CADASTRAR? COMO USAR? QUANDO USAR? DUVIDAS FREQUENTES VOLTAR

Quando usar?

Para ser atendido da melhor maneira, sera necessario:

Estar com os Ter uma boa conexao Estarem um
documentos em maos com a internet, que ambiente silencioso,
(com foto e CPF); permita acesso a dudio bem iluminado,

e video (utilizar rede com privacidade e
wi-fi, de preferéncia); seguranca.

Recomendamos nao realizar o contato em locais de grande circulagdo ou com muitos ruidos
externos, como restaurantes, centros comerciais, ambientes publicos, veiculos etc.
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Quando usar?

Sempre que houver qualquer um dos sintomas a seguir, € possivel usar o Einstein Conecta:

Sintomas genitourinarios Sintomas

Febre (dor/ardor ao urinar, secrecao, oftalmolégicos (ardor

corrimento, célicas menstruais) nos olhos, secrecao)

Sintomas respiratérios Sintomas musculoesqueléticos

, . Cefaleia (dor de
(gripe, resfriado, tosse, (pancadas, dor nas costas,
. cabeca, enxaqueca)
dor de garganta) torcicolo, dores musculares)
Sintomas Duvida médica

. L Sintomas cutaneos (alteracoes
gastrointestinais (dor de , ,
na pele, alergias, picadas)

barriga, diarreia, nduseas)

Nos casos em que seja necessaria a realizagao de um exame, vocé devera procurar

O

um especialista ou pronto atendimento presencial de seu servico de satide.
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Duvidas frequentes

Devo utilizar o Einstein Conecta em casos de emergéncia?
Sempre que houver alguns dos sintomas a seguir, recomendamos que o atendimento seja feito
em um pronto atendimento presencial de seu servico de saude ou que ligue para 0 192 ou 193.

Falta de ar Acidente automobilistico

Convulsao Fratura

Perda de consciéncia/
desmaio
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® ®
Q UA S Solicitagao de exames Atestado mfdico para
atividades fisicas ou
S E R\/ | (;OS clube/piscina
NAO SAO
OFERECIDOS?

Renovacgao de receita médica Encaminhamento para
controlada (antibidtico, terapia ou avaliacéo
anticonvulsionante, hormonio, para especialistas

entre outros)
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Como sao realizadas as avaliagcoes médicas pelo Einstein Conecta?

As avaliacoes sdo feitas pelo médico por meio de videochamada. Se o paciente
colaborar, houver boa iluminacao e boa transmissao de imagem (boa conexao), o
profissional que o estéd atendendo poderd avaliar adequadamente a atividade e o

nivel de gravidade das queixas do paciente: coloracao de pele, respiracao e sinais

EINSTEIN (contaro
CONECTA

de desconforto respiratdrio, cavidade oral e amigdalas (garganta), hidratacao,

lesoes de pele, deformidade de membros, distensdo abdominal etc.

Quem realiza os atendimentos do Einstein Conecta?

O paciente serd atendido pela equipe médica de telemedicina do Einstein, que

em sua grande maioria possui mais de 10 anos de experiéncia na especialidade @
TN.BFRT El.hfST!!NA

em que atua no pronto atendimento da instituicao.

=
-
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Como é feito o diagnéstico?

Peso, medicamentos de uso continuo, patologias cronicas (rinite, asma
ou diabetes, por exemplo), alergias a medicamentos, internacao e uso
de antibidtico ha menos de 30 dias e outros dados que o responsdvel
achar importante deverao ser informados. Ao término da avaliacao,
o médico vai informar o diagnéstico provavel e como utilizar os
medicamentos — quando prescritos. Além disso, vai orientar sobre

a evolucao do tratamento, sobre quando procurar um profissional
presencialmente e, também, sobre quais sao os sinais de alerta para

procurar o pronto atendimento presencial de seu servico de satde.

Ndo tem uma conta? Cadastre-se
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E se o médico nao conseguir fazer a avaliacao a distancia?

Quando nao for possivel que o médico faca a avaliacdo do paciente a distancia (por
exemplo, quando for essencial a avaliacdo da otoscopia e a ausculta pulmonar) ou
quando for necessario exame complementar para investigacdo do diagndstico (por
exemplo: exame de urina para suspeita de infeccao urindria), o paciente sera orientado

a procurar um atendimento presencial.

Caso sejam identificados sinais de gravidade
em qualquer momento da avaliacao, ele poderd CORCIN
encaminhar o paciente ao pronto atendimento
presencial imediatamente, como em casos de

desconforto respiratdrio, alteracdes no nivel de

consciéncia, desidratacao, dor intensa ou persistente.

ALRERT EINSTER

DUVIDAS FREQUENTES VOLTAR
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Podera ser atendida mais de uma queixa em um tnico atendimento?
Sim, desde que as queixas estejam no escopo do atendimento.

Q :
o\ (5
Alergias e lesoes Desconforto abdominal Dor de cabeca Dor de garganta
na pele

Dor lombar Dor ou infeccdo Febre Feridas e
nos olhos queimaduras

0

O

Nduseas e vOmitos Picadas Sintomas de Sintomas urinarios
gripe e resfriados
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Preciso agendar a orientacao?

Nao. Basta acessar a qualguer momento o link ou o
aplicativo do Einstein Conecta e iniciar o atendimento.

As orientac6es contemplam retorno?

Nao. O Conecta funciona com um atendimento similar
ao de um pronto atendimento presencial, no qual nao

ha acompanhamento médico. Por isso, apds a primeira
orientacado, nao é feita uma orientacao de retorno.

Terei encaminhamento para exames?

Nao. Neste caso, vocé serd encaminhado a um médico ou a

um pronto atendimento presencial de seu servico de saude.

Onde ficam armazenados os dados do prontuario eletr6nico?

O prontudrio eletrénico é armazenado nos servidores do Einstein de forma
segura, conforme determinacao legal, garantindo a privacidade necessaria ao

acesso a dos dados médicos do paciente.

DUVIDAS FREQUENTES VOLTAR

EINSTEIN (conraro LOGIN
CONCTA -

@
ALBERT EINSTEIN
TELEMEDICINA

/\
=
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@ Caso eu precise do prontuario médico, como faco para resgatar?

Nos casos em que seja necessdrio o resgate do prontudrio médico, serd preciso contatar o suporte
técnico Einstein pelo e-mail atendimento.telemedicina@einstein.br ou pelo telefone: (11) 2151-7690.

Como é enviada a prescricao médica?

Apos a triagem e o atendimento virtual, vocé receberd em seu e-mail um relatério completo
com as orientagoes gerais, uma sugestao diagnostica, a prescricao de medicamentos para
alivio de sintomas e a conduta sugerida. Todos os documentos emitidos sdo assinados com
certificacao digital e aceitos nas farmacias de todo o territdrio nacional.

As imagens da orientacgao ficam gravadas?

N&o. O Einstein Conecta registra somente a informagao gerada pelo médico durante o atendimento.

Esse registro é realizado no prontuario eletrdnico do Hospital Israelita Albert Einstein.
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@ O que devo fazer se aimagem da minha camera nao estiver funcionando?

Vocé pode verificar se ela ndo estd somente desativada na tela da videoconferéncia
clicando no botdo com o desenho de uma camera. Caso nao resolva, entre em contato
com o suporte técnico pelo telefone (11) 2151-7690.

O que devo fazer se meu audio nao estiver funcionando?

Verifique se o microfone nao estd no mudo. Alguns fones de ouvido tém um botdo no
cabo para colocar o dudio no mudo. Ou, na tela da videoconferéncia, tente clicar no
botao com o desenho de um microfone. Caso nao resolva, entre em contato com o
suporte técnico pelo telefone (11) 2151-7690.

Estou na tela de espera e ainda nao fui atendido. Qual é o tempo de espera?

Normalmente os atendimentos ndo demoram mais do que 5 minutos. Identificando-se

que o tempo de espera sera maior do que 10 minutos, vocé sera avisado.
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SUPORTE TECNICO
4 ) 4 )\
Suporte Einstein Atendimento Einstein Conecta
Conecta (Telemedicina) (Telemedicina)
S (11)2151-7690 S (11)2151-7690
5 suportetm@einstein.br ) 5 atendimento.telemedicina@einstein.br )

EINSTEIN (cowmurs) (oo )
COMNCTA

ALBERT EINSTEIN
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