Condicoes Gerais de Utilizagao dos Servigos do
& Santander Internet Banking Empresarial

DEFINIGOES

1. SANTANDER - Banco Santander (Brasil) S.A., com sede na Capital do Estado de S&o Paulo, Avenida Presidente
Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235 - Bloco A, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, inscrito no CNPJ/MF sob n°
90.400.888/0001-42.

1.1. CLIENTE: pessoa juridica que mantém relacionamento ou de conta(s) corrente(s) no SANTANDER usuaria do
INTERNET BANKING EMPRESARIAL.

1.2. USUARIO MASTER: pessoa fisica indicada pelo CLIENTE para acessar a(s) conta(s) por meio do INTERNET
BANKING EMPRESARIAL, de acordo com os servigos contratados.

1.3 USUARIO SECUNDARIO: pessoa fisica autorizada por USUARIO MASTER ou por USUARIO SECUNDARIO,
quando a realizar determinadas operagdes no INTERNET BANKING EMPRESARIAL.

1.4. INTERNET BANKING EMPRESARIAL: canal que o SANTANDER coloca a disposicdo do CLIENTE com
acesso por meio da Internet e softwares de navegagao para realizagéo de consultas, transagdes, contratagéo de
produtos e/ou servigos.

1.5. MOBILE: aplicativo do SANTANDER para celular ou tablet que permite 0 acesso ao INTERNET BANKING
EMPRESARIAL para consulta de informagdes, movimentagdo da conta corrente, contratagdo de produtos e/ou
Servigos.

1.6. CENTRAL DE ATENDIMENTO SANTANDER EMPRESARIAL.: Central disponibilizada pelo SANTANDER para
atendimento exclusivo a empresas.

1.7. NOME DE ACESSO: cddigo alfanumérico de 3 (trés) a 14 (quatorze) digitos, cadastrado individualmente pelo
USUARIO MASTER para acesso aos canais do Santander.

1.8. SENHA DE ACESSO: cddigo alfanumérico de 6 a 8 (oito) digitos, cadastrado individualmente pelo USUARIO
MASTER para acesso aos canais do Santander.

1.9. PERGUNTA E RESPOSTA: 5 perguntas para escolha de uma resposta, compostas por letras mailsculas,
minusculas ou nimeros cadastradas pelo USUARIO MASTER que, quando o SANTANDER julgar necessario e
conveniente, poderéo ser exigidas para acesso ao INTERNET BANKING EMPRESARIAL.

1.10. DISPOSITIVO DE SEGURANGCA: solugdes disponibilizadas ao CLIENTE visando oferecer maior seguranga
na utilizacdo do INTERNET BANKING EMPRESARIAL e na realizagéo de operagdes. Por meio dos dispositivos de
seguranga sdo geradas sequéncias numéricas aleatorias e dindmicas que sdo exigidas para autenticacdo e ou
autorizacdo de transagdes, contratagdo de produtos e servigos, ou outras situacdes que o SANTANDER achar
conveniente.

2. UTILIZAGAO DOS SERVIGOS
2.1. Os servicos disponiveis no INTERNET BANKING EMPRESARIAL serao utilizados por meio do(s) USUARIO(S)

MASTER(S) indicado(s) pelo CLIENTE e/ou USUARIO(S) SECUNDARIO(S), em conformidade com o previsto
nestas Condi¢des Gerais e conforme condigdes definidas INTERNET BANKING EMPRESARIAL e/ou no MOBILE.

2.2. O CLIENTE é responsavel pelas autorizagdes e revogacgdes de acesso concedidas.

2.3. Aincluséo ou exclusdo de USUARIO(S) MASTER e/ou contas correntes nos servigos de INTERNET BANKING
EMPRESARIAL atendera as regras estabelecidas pelo SANTANDER, no momento da solicitagéo.
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24. O CLIENTE declara estar ciente de que todas as informagdes disponiveis no INTERNET BANKING
EMPRESARIAL serao compartilhadas entre todos os USUARIOS MASTER E SECUNDARIOS cadastrados, ficando
0 SANTANDER isento de responsabilidade quanto a esse compartilhamento de informagdes.

2.5. O(s) USUARIO(S) MASTER podera(3o) delegar no INTERNET BANKING EMPRESARIAL a realizagdo de
determinadas operagdes para os USUARIO(S) SECUNDARIO(S) mediante a criagdo e o registro de identificagdes
de acesso secundario e de sua respectiva SENHA DE ACESSO.

2.5.1. Ao registrar identificacéo (8es) de acesso secundario, o(s) USUARIO(S) MASTER definira(30) as operacbes
que poderao ser efetuadas pelo USUARIO(S) SECUNDARIO(S) e, caso seja aplicavel, os limites de valor que o(s)
USUARIO(S) SECUNDARIO(S) podera(do) movimentar e a(s) conta(s) que poderdo ser acessada(s) e
visualizada(s).

2.5.2. O(s) USUARIO(S) MASTER podera(30), ainda, determinar a aprovacéo de 2 (dois) ou mais USUARIOS
SECUNDARIOS ou MASTER para a realizacio de determinadas operagdes, se entender necessario.

2.5.2.1.A determinagdo de regras especificas para acesso e realizagdo de operagdes pelo USUARIO SECUNDARIO
deve ser realizada no INTERNET BANKING EMPRESARIAL.

2.5.2.2. O disposto na clausula 2.5.2, acima, nao sera aplicado para a contratagao dos produtos Cobranga,
Pagamento a Fornecedores e Folha de Pagamento.

2.5.3. O(s) USUARIO(S) MASTER podera(3o) atribuir ao(s) USUARIO(S) SECUNDARIO(S) poderes para (i) criar,
alterar e registrar identificacbes de acesso secundario, definindo quais operagdes poderdo ser realizadas por
quaisquer USUARIO(S) SECUNDARIO(S); (i) conforme o caso, definir limites de valor que o(s) USUARIO(S)
SECUNDARIO(S) podera(3o) movimentar; e(iii) determinar a aprovagdo de 2 (dois) ou mais USUARIOS
SECUNDARIOS para a realizagao de determinadas operagdes

Importante: O (s) USUARIO(S) MASTER podera(&o) configurar que alteracSes e criagdo de perfis de acesso
realizadas pelo(s) USUARIO(S) SECUNDARIO(S) sejam submetidas & sua aprovacéo.

2.6. O CLIENTE ¢é responsavel pelos atos praticados pelos USUARIOS MASTER(S) E SECUNDARIO(S)
cadastrados.

2.6.1. Cabe ao CLIENTE monitorar, atualizar e/ou cancelar os atos praticados e os acessos concedidos ao(s)
USUARIOS MASTER(S) E/OU SECUNDARIO(S).

3. UTILIZAGAO DOS SERVIGOS - SENHAS E DISPOSITIVO DE SEGURANGA

3.1. Sempre que entender necessario o dispositivo de seguranga sera utilizado para confirmar e autorizar transagdes
ou solicitagdes efetuadas nos canais.

3.2. O NOME DE ACESSO, a SENHA DE ACESSO e a PERGUNTA E RESPOSTA (em conjunto, denominadas
“senhas de autenticagdo”) sdo definidos exclusivamente pelo(s) USUARIO(S) MASTER, responsavel(is) pela
manuteng&o do sigilo dessas informagdes. Caso o(s) USUARIO(S) MASTER constate qualquer operagao que possa
ter sido efetuada por pessoa néo autorizada, devera informar ao SANTANDER imediatamente, a fim de que seja
providenciado o cancelamento desses codigos e frases, e disponibilizado ao(s) USUARIO(S) MASTER(S) novo
cadastramento desses dados.

3.2.1. ATENGAO: o(s) USUARIO(S) MASTER e eventuais USUARIO(S) SECUNDARIO(S) ser&o responsaveis pelo
uso e guarda das senhas de autenticagdo que sao pessoais e intransferiveis, ndo podendo, em nenhuma hipétese,
autorizar ou delegar a sua utilizagéo a terceiros. O SANTANDER n&o se responsabiliza por qualquer consequéncia
decorrente da utilizagéo indevida das senhas de autenticacdo e podera realizar o bloqueio ou o cancelamento do
INTERNET BANKING EMPRESARIAL caso constate alguma situagdo que represente risco ou uso indevido do
canal.
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3.5. Eventual perda do dispositivo ou identificagao de utilizagdo do INTERNET BANCKING EMPRESARIAL de forma
inadequada ou por pessoa ndo autorizada, deve ser imediatamente comunicada ao SANTANDER, a fim de que
seja efetuado o bloqueio ou o cancelamento dos dispositivos de seguranca.

4. SERVICOS CONTRATADOS

41. Por meio do INTERNET BANKING EMPRESARIAL, MOBILE OU CENTRAL DE ATENDIMENTO
SANTANDER EMPRESARIAL, CLIENTE, o CLIENTE, os USUARIOS MASTER(S) E USUARIO(S)
SECUNDARIO(S) poderéo:

(a) consultar e imprimir, saldos de contas, investimentos, empréstimos, posi¢oes de contratos, bem como acessar
informagdes de contas abertas em outras unidades do Santander no mundo e autorizar que contas mantidas no
SANTANDER Brasil sejam acessadas por sociedades sob controle direto ou indireto do CLIENTE, bem
como sociedades controladoras, coligadas ou sob controle comum, desde que o CLIENTE também
mantenha conta abertas nas outras unidades

(b) consultar e/ou atualizar:(i) dados cadastrais da empresa, dos socios e representantes legais, (ii) posicdes de
convénios firmados com o SANTANDER e disponibilizados no INTERNET BANKING EMPRESARIAL, (iii)
informagdes sobre mercado financeiro, (iv) publicacdes e relatérios do SANTANDER de interesse dos CLIENTES,
(v) dados e informacdes das pessoas de contato no SANTANDER, para envio e recebimento de mensagens ou
documentos, (vi) simuladores (vii) informagoes financeiras disponibilizadas pelo SANTANDER em relagao ao
CLIENTE, bem como de suas filiais, se aplicavel, para consulta quanto a valores de limites de crédito,
faturamento, operagées de crédito contratadas com o SANTANDER e/ou com terceiros, eventuais
pendéncias e restricoes cadastrais perante Receita Federal e 6rgaos de prote¢ao ao crédito, informagoes
disponiveis no SCR - Sistema de Informagoes de Crédito do Banco Central, entre outros dados e/ou
informagdes de carater publico ou privado, e (viii) outros servicos que venham a ser disponibilizados pelo
SANTANDER enquanto o CLIENTE mantiver conta corrente ativa.

(c) movimentar contas correntes e contas de poupanca de titularidade do CLIENTE.

d) aplicar e resgatar aplicagdes disponiveis;

(e) agendar aplicagdes e resgates de cotas de fundos de investimento;

(f) transferir valores entre contas, inclusive para crédito de terceiros;

(9) pagar titulos e contas;

(h) movimentar, transmitir arquivos e alterar posi¢cdes de convénios, tais como servigos de cobranga, pagamentos
a fornecedores e de salarios, entre outros;

(i) alterar , autorizar e cadastrar SENHA DE ACESSO-de USUARIOS SECUNDARIOS ou USUARIO(S)
MASTER(S), bem como habilitar DISPOSITIVO DE SEGURANGA para USUARIOS SECUNDARIOS ou
USUARIO(S) MASTER(S);

(j) cadastrar débitos automaticos e/ou programados;

(I) solicitar taldo de cheques e cartdes de crédito, quando disponiveis aos clientes e a critério do SANTANDER;
(m) contratar operagdes de crédito, inclusive, as oriundas do cartdo de crédito, como por exemplo parcelamento de
fatura;

(n) pagar empréstimos e/ou operagdes de renegociagao de divida;

(0) contratar produtos e servigos disponiveis;

(p) preencher documentos relacionados com a verificagao da adequagao de produtos, servigos e operagdes
ao perfil de investidor do CLIENTE para fins da Instrugao CVM n° 539, de 13 de novembro de 2013;

(q) contratar de operagdes de cambio, respeitada a adesdo ao Termo de Adesé@o e Condi¢des Gerais Para a
Assinatura Eletronica de Contratos de Cambio;
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(r) utilizar quaisquer outros produtos, servicos e funcionalidades que venham a ser disponibilizados pelo
SANTANDER no INTERNET BANKING EMPRESARIAL, MOBILE ou qualquer outro canal, inclusive Central de
Atendimento.

4.1.1. O envio de dados, no ambito do Open Banking, quando o SANTANDER estiver na posic¢ao de instituicao
transmissora de dados, somente sera efetivado apés autorizacao de, pelo menos, 2 USUARIOS MASTERS.
4.1.1.1. A revogagao de pedido de compartilhamento de dados, quando o SANTANDER estiver na posi¢ao
de instituicdo transmissora de dados, sera acatado mediante autorizagdo de, pelo menos, 1 USUARIO
MASTER ou SECUNDARIO.

4.1.1.2. O pedido de solicitagao de dados para instituicao transmissora de dados sera processado pelo
SANTANDER mediante autorizagao de, pelo menos, 1 USUARIO MASTER OU SECUNDARIO

Importante:

As informacbes sobre o mercado financeiro serdo fornecidas por um Provedor de Contetido, contratado pelo
SANTANDER, que estara identificado e sera exclusivamente responsavel pelo conteudo divulgado.

As informagdes nédo constituem opinido do SANTANDER a respeito do mercado ou consultoria juridica, contabil,
tributéria ou de investimento, tampouco recomendagdo para a realizagdo de qualquer operagéo financeira e/ou
investimento.

4.2. O CLIENTE) declara estar ciente de que o preenchimento dos documentos informados no subitem 4.2.1.1 abaixo
sera realizado pelo(s) USUARIO(S) MASTER e, eventuaimente, pelo(s) USUARIO(S) SECUNDARIO(S) se
autorizado(s) pelo(s) USUARIO(S) MASTER para a pratica desse ato.

4.2.1. Para fins do disposto na clausula 4..1, os documentos passiveis de preenchimento no INTERNET BANKING
EMPRESARIAL s&o:

(a) Questionério de Analise do Perfil Investidor (API), composto de perguntas referentes ao conhecimento financeiro
e experiéncia com produtos de investimentos, por meio do qual seré identificado o perfil do CLIENTE e/ou das da(s)
AUTORIZADA(S), como Conservador, Moderado ou Arrojado;

(b) Declaragdo de Condigéo de Investidor Qualificado, por meio do qual o CLIENTE e/ou a(s) AUTORIZADA(S),
declara(m) a condi¢do de Investidor Qualificado, afirmando possuir conhecimento suficiente sobre o mercado
financeiro e atestando a ciéncia de que o SANTANDER estara dispensado da obrigacdo de verificar a adequagéao
de produtos, servigos e operagdes ao perfil de investimento do CLIENTE e/ou da(s) AUTORIZADA(S);

(c) Declaragdo de Recusa, por meio do qual o CLIENTE e/ou a(s) AUTORIZADA(S) declara(m) ter ciéncia da
necessidade de preenchimento do Questionério de Anélise do Perfil Investidor (API) e que ndo ha intencdo em
preencher tal questionario, ponderando, dessa forma, assumir os riscos financeiros relacionados as aplicagdes dos
recursos nos produtos, servigos e operagdes escolhidos; e

(d) Declaracédo de Desenquadramento, por meio do qual o CLIENTE e/ou a(s) AUTORIZADA(S), durante o curso
de contratagdo de uma operagao financeira com risco acima de seu perfil, declara(m) ter ciéncia que o risco do
produto, operagdo ou servico de investimento ndo é compativel com o seu perfil de investidor identificado
anteriormente por meio de questionario respondido e, no entanto, deseja(m) realizar a aplicagao no referido produto,
servigo, operagdo ou em outros de risco equivalente, estando de acordo com o0s riscos inerentes a este tipo de
investimento.

4.2.2. O CLIENTE podera solicitar, por meio da formalizagéo de Termo de Aditamento, a inclusao de restritivo no
INTERNET BANKING EMPRESARIAL que impedira a visualizagdo/acesso e/ou movimentagdo pelos usuarios, de
seus convénios firmados com o SANTANDER. Com a inclusdo de restritivo no INTERNET BANKING
EMPRESARIAL a inclusdo e/ou exclusdo de convénios passara a ocorrer por meio da formalizagdo de Termo de
Aditamento.

4.3. O CLIENTE declara que:
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a) todas as operagdes solicitadas via INTERNET BANKING EMPRESARIAL, MOBILE ou CENTRAL DE
ATENDIMENTO s&o de sua inteira responsabilidade e serdo efetivadas mediante débito nas contas correntes
cadastradas, em que forem realizadas as operagoes;

b) isentam 0 SANTANDER de responsabilidade pelo uso indevido dos servigos incluidos no INTERNET BANKING
EMPRESARIAL, bem como pelas operagdes realizadas pelos referidos meios por quaisquer funcionarios, prepostos,
prestadores de servigos ou representantes legais do CLIENTE em desacordo com os critérios de utilizagéo
estabelecidos no presente termo;

c) o SANTANDER sera responsavel unica e exclusivamente pelos danos a que der causa, desde que sejam
comprovados e estejam diretamente relacionados aos servigos prestados na forma deste Contrato e concordam,
ainda, que o SANTANDER né&o se responsabilizara pela nédo realizagcdo de operagdes por meio do INTERNET
BANKING EMPRESARIAL, nos casos de: (i) insuficiéncia de saldo disponivel nas contas cadastradas no INTERNET
BANKING EMPRESARIAL; (ii) rejeicao de recebimento por parte de outras instituicdes financeiras ou do destinatario
ou beneficiario da ordem ou transagao; (iii) erro por parte de outras instituigdes no processamento da ordem ou
transacao; (iv) erro por parte dos usuarios nas informagdes fornecidas a0 SANTANDER,;

d) tém ciéncia de que 0 SANTANDER se exime de qualquer responsabilidade decorrente de prejuizos ocasionados
por casos fortuitos ou de forga maior e, ainda, pela utilizagao por terceiros do INTERNET BANKING EMPRESARIAL
ou MOBILE para a pratica de atos ilicitos, ou, ainda, com o objetivo de causar danos a terceiros;

e) o SANTANDER utiliza moderna tecnologia para proporcionar navegagao ininterrupta e livre de falhas; porém,
como em qualquer ambiente da Internet, o INTERNET BANKING EMPRESARIAL ou MOBILE podera(ao) ter
periodos em que 0 acesso pode se tornar mais lento ou intermitente. Em nenhuma hipé6tese, por ser da natureza
dos servigos virtuais, interrupgdes de comunicagao caracterizarao descumprimento deste ajuste pelo SANTANDER.
4.4. As contratagdes de produtos ou servigos realizados no INTERNET BANKING EMPRESARIAL, MOBILE ou
CENTRAL DE ATENDIMENTO observarao eventuais limites pré-aprovados.

4.5. Mediante acesso ao Portal de Negocios Internacionais (PNI) e adesao aos instrumentos aplicaveis, o0 CLIENTE
podera contratar servicos da Plataforma Global de Trade & Cash Internacional (“ONE TRADE”), detalhados nos
contratos e que consistem em servigos remunerados, prestados pelo SANTANDER ou por empresas do
Conglomerado SANTANDER (instituices direta ou indiretamente controladas, controladoras ou sob o controle
comum do SANTANDER), pelos quais o CLIENTE e a(s) AUTORIZADA(S) poderé&o, por meio do ONE TRADE:

a) acessar informagdes sobre saldos, movimentagdes, operagdes contratadas, ordens de pagamento a disposi¢éo
e outras que constem em contas do CLIENTE mantidas no SANTANDER, em agéncias do SANTANDER no exterior
ou Conglomerado SANTANDER,;

b) receber e conceder acessos de ou para usuarios externos ao INTERNET BANKING EMPRESARIAL, tanto de
contas mantidas no SANTANDER como em agéncias do SANTANDER no exterior, desde que conforme os termos
e condicBes disponiveis no ONE TRADE e conforme as autorizagdes concedidas pelos USUARIOS MASTER; e

c) acessar informagdes e movimentar valores mantidos em contas do CLIENTE em agéncias do SANTANDER no
exterior, conforme legislacao aplicavel e desde que admitido nos instrumentos e regras aplicaveis as contas.

4.5.1. O CLIENTE mantera esta autorizacdo para compartihamento e tratamento de informagdes dentro do
Conglomerado SANTANDER para a prestagdo dos servicos do ONE TRADE.

5. HORARIOS E LIMITES PARA REALIZAGAO DE OPERAGOES

5.1. O SANTANDER estipulara limites de valores e de horario e tempo para a realizacdo de operagdes, inclusive
agendamentos. Toda operagé@o que ndo obedeca aos limites minimos e maximos de valores sera considerada néo
autorizada. A solicitagdo de operagdes fora dos horarios limites, podera ser agendada para o primeiro dia util
seguinte.

6. TARIFAS
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6.1. O SANTANDER podera, mediante prévia comunicagéo, estabelecer cobranga de tarifas para a utilizagao do
INTERNET BANKING EMPRESARIAL ou funcionalidades especificas disponiveis no canal, observadas as
disposi¢des regulamentares vigentes. Caso o CLIENTE e concorde com a cobranca, tera a opgédo de rescindir este
Contrato.

6.2. Conforme a operagdo realizada no INTERNET BANKING EMPRESARIAL, MOBILE ou CENTRAL DE
ATENDIMENTO ser&o cobradas tarifas de acordo com a Tabela de Servigos disponivel nas agéncias e no site
www.santander.com.br, ficando o SANTANDER desde j& autorizado a realizar o respectivo débito em conta.

7. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. O SANTANDER concede aos clientes uma licenga néao exclusiva e intransferivel para uso dos médulos do
INTERNET BANKING EMPRESARIAL. O CLIENTE e a(s) AUTORIZADA(S), por si, seus administradores,
representantes e demais usuarios destes servigos, concordam em utilizar o INTERNET BANKING EMPRESARIAL
ou MOBILE de acordo com as presentes condicdes, sendo que nenhum direito de propriedade ou titularidade sobre
o INTERNET BANKING EMPRESARIAL, MOBILE ou materiais correlatos sera concedido aos clientes e usuarios.

7.2. Todos os materiais, sistemas, software, marcas, tecnologias, nomes, desenhos e programas utilizados pelo
SANTANDER, com excecdo daqueles expressamente identificados como de dominio publico, séo protegidos por
direitos autorais. Os CLIENTES obrigam-se, ainda, a ndo reproduzir, alterar, combinar, modificar, copiar, licenciar,
ceder, sublocar, emprestar ou vender quaisquer materiais relativos ao INTERNET BANKING EMPRESARIAL ou
MOBILE.

8. POLITICA DE PRIVACIDADE

8.1. O CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTES DE QUE O SANTANDER PODERA UTILIZAR COOKIES OU
OUTRAS TECNOLOGIAS SIMILARES E COLETAR, TRATAR, ARMAZENAR E/OU COMPARTILHAR - ENTRE
AS EMPRESAS DO GRUPO SANTANDER E OUTROS PARCEIROS - INFORMAGOES OBTIDAS POR OCASIAO
DA UTILIZAGAO DOS SERVICOS DE INTERNET BANKING EMPRESARIAL E DE QUALQUER OUTRO
APLICATIVO E/OU DISPOSITIVO MOVEL A ELE VINCULADO, POR MEIO DE CELULARES E TABLETS, PARA:
(a) garantir maior seguranga durante a utilizagdo do INTERNET BANKING EMPRESARIAL ou MOBILE; (b)
aperfeigoar a usabilidade, experiéncia e interatividade do INTERNET BANKING EMPRESARIAL ou MOBILE;
(c) fazer ofertas de produtos e servicos elou fornecer informagdes mais assertivas e relevantes as
necessidades e interesses do CLIENTE; (d) buscar maior eficiéncia em relagado a frequéncia e continuidade
da comunicagdo do SANTANDER com o CLIENTE; (e) responder duvidas e solicitagoes; (f) realizar pesquisas
de comunicagao e marketing de relacionamento, para melhorar os produtos e servigos do SANTANDER, bem
como apuragao de estatisticas em geral. O CLIENTE poderao, a qualquer momento, ativar ferramentas no
navegador de seu(s) computador(es) para identificar se os mecanismos utilizados para a coleta de
informagoes estao acionados ou, ainda, para impedir que sejam.

8.1.1. O SANTANDER também podera fornecer os dados do CLIENTE , obtidos por meio da utilizagdo do
INTERNET BANKING EMPRESARIAL ou MOBILE, sempre que estiver obrigado a revela-los, seja em virtude
de disposigao legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial.

8.2. Os registros de acesso e demais informagdes coletadas por meio da utilizagdo do INTERNET BANKING
EMPRESARIAL ou MOBILE sao protegidos e armazenados utilizando-se rigidos padrées de sigilo e
integridade, bem como controles de acesso fisico e l6gico, observando-se sempre os mais elevados
principios éticos e legais.

8.3. A presente Politica de Privacidade também se aplica a todos os aplicativos habilitados e/ou utilizados
em decorréncia do INTERNET BANKING EMPRESARIAL ou MOBILE, por meio da internet, incluindo, dentre
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http://www.santander.com.br/

outros, os aplicativos para uso do INTERNET BANKING EMPRESARIAL e para utilizagao de dispositivos de
seguranga, por meio de DISPOSITIVO MOVEL.

8.4. Integram o presente Contrato, quando aplicavel, a Politica de Privacidade dos sites institucionais do
SANTANDER, disponivel em www.santander.com.br.

9. DISPOSIGOES ESPECIFICAS PARA O ACESSO AO INTERNET BANKING EMPRESARIAL POR MEIO DE
APLICATIVO DO SANTANDER INSTALADO EM CELULAR OU TABLET - MOBILE

9.1 As operagOes realizadas por meio de aplicativo do SANTANDER instalado em celular ou tablet séo
consideradas operagdes do INTERNET BANKING EMPRESARIAL.

9.1.1. O SANTANDER podera disponibilizar no aplicativo mencionado nesta clausula qualquer operagéo indicada
neste Contrato e/ou quaisquer outros produtos, servigos ou funcionalidades que venham a ser futuramente
disponibilizadas pelo SANTANDER, independentemente de comunicagéo. Ressalta-se, contudo, que nem todos os
servigos indicados no presente instrumentos estardo disponiveis no referido aplicativo.

9.2 O acesso via MOBILE esta disponivel para as plataformas indicadas na clausula 8.2. deste Contrato.

9.3 Para acessar o INTERNET BANKING EMPRESARIAL por meio do MOBILE os Usuérios deverdo baixar o
aplicativo do SANTANDER compativel, por meio das lojas virtuais (store), de acordo com a plataforma do seu
aparelho, e acessa-lo utilizando os seus dados de acesso - Agéncia, Conta, Nome de Usuario e Senha - utilizados
no INTERNET BANKING EMPRESARIAL.

9.4 0s USUARIOS SECUNDARIOS precisam ser habilitados para utilizagdo do INTERNET BANKING
EMPRESARIAL. Dependendo das regras de autorizagdo contratadas no INTERNET BANKING EMPRESARIAL, a
alteragdo no Perfil de Acesso do USUARIO SECUNDARIO podera gerar uma pendéncia de liberagdo no modulo de
Autorizagdes.

9.5 Nao é possivel ter dados de acesso diferentes para o0 acesso ao INTERNET BANKING EMPRESARIAL por
MOBILE. Eventual alteragdo nos dados no INTERNET BANKING EMPRESARIAL refletird no acesso e utilizagéo
do MOBILE.

9.6 Os equipamentos utilizados para acesso ao INTERNET BANKING EMPRESARIAL por meio de MOBILE s&o
de inteira responsabilidade do Usuario/proprietario, cabendo-lhe manter o ambiente de seu aplicativo seguro, com
uso de ferramentas disponiveis como antivirus e firewall, entre outras, atualizadas, de modo a contribuir na
prevencao de riscos eletrénicos.

9.7 O SANTANDER exime-se de quaisquer responsabilidades por eventual perda, deterioragéo, furto, extravio ou
quebra dos equipamentos mencionados na clausula 10.1; e também esta isento de responsabilidade no caso de o
aplicativo permanecer fora do ar, ou na ocorréncia de falhas no sistema, no servidor ou na conexao a /Internet,
inclusive por agdes de softwares maliciosos, como virus, cavalos de troia e outros que possam, de algum modo,
danificar o equipamento ou a conexao dos usuarios, em decorréncia do acesso, da utilizagéo ou da navegagao por
meio celular ou tablet.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. O acesso e/ou a utilizagéo dos servigos do INTERNET BANKING EMPRESARIAL expressa a aceitagéo das
condigdes vigentes no momento em que se realize 0 acesso e/ou utilizagdo e, quando se referir a determinados
servigos e conteudos, poderdo ser submetidos a contratagdes especificas. O CLIENTE previamente ao acesso e/ou
utilizagdo do INTERNET BANKING EMPRESARIAL, inclusive por meio de MOBILE, deve conhecer as condigbes
vigentes em cada ocasiao e, em caso de discordancia, ndo deve utiliza-los.

10.2. O CLIENTE esta ciente que os servigos prestados pelo SANTANDER no ambito do INTERNET BANKING
EMPRESARIAL e, inclusive, no ambito do acesso por meio de MOBILE, poderdo ser ampliados, reduzidos,
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alterados ou extintos, a qualquer momento, a exclusivo critério do SANTANDER, independentemente de
comunicagao ao CLIENTE.

10.2.1. Caso sejam necessarias alteragdes ou melhorias no INTERNET BANKING EMPRESARIAL ou no aplicativo
do SANTANDER instalado, inclusive em virtude de atualizag6es tecnologicas, 0 SANTANDER as providenciard,
independentemente de comunicagdo ao CLIENTE.

10.2.2. Alteracdes neste Contrato serdo comunicadas pelo SANTANDER ao(s) USUARIO(S) MASTER ou ao
CLIENTE. A utilizagdo do INTERNET BANKING EMPRESARIAL, significaré a concordancia do CLIENTE com as
alteragdes realizadas. Caso néao concorde com as alteragdes, 0 CLIENTE devera rescindir este Contrato.

10.3. O CLIENTE declara ter conhecimento e aceita que 0 SANTANDER podera efetuar quaisquer comunicagdes
relacionadas com este Contrato e realizar a oferta de produtos e servigos por meio dos canais de comunicagao
disponibilizados, inclusive, por e-mail e/ou mensagens/notificagdes eletrénicas automaticas em dispositivos moveis
(tais como SMS ou PUSH). Também por essa razdo, o CLIENTE obriga-se a manter o seu cadastro sempre
atualizado, inclusive o numero de seu celular e endere¢co de e-mail, sendo de sua exclusiva e integral
responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omissdo dessa obrigacdo. O CLIENTE recebera as
mensagens/notificagdes em seus dispositivos moéveis desde que estejam ligados em area de cobertura da sua
operadora de telefonia movel e/ou conectados na internet e desde que estejam habilitados para receber tais
mensagens/notificagdes. O SANTANDER néo se responsabiliza por eventuais atrasos, falhas ou indisponibilidades
da rede sem fio, da internet ou dos servigos prestados pelas operadoras de telefonia mével que venham a prejudicar
a transmisséo das informagdes.

10.4. O SANTANDER podera realizar o bloqueio preventivo e temporario do acesso aos servigos do INTERNET
BANKING EMPRESARIAL, inclusive do aplicativo do SANTANDER instalado em celular ou tablete, sempre que
houver suspeita de alguma ocorréncia que possa comprometer a seguranga das operagdes realizadas nesse canal.
O acesso poderé ser restabelecido tao logo regularizado o motivo que ocasionou o bloqueio.

10.5. Este Contrato permanecera em vigor por tempo indeterminado, a contar da data da assinatura do Termo de
Adeséo, e poderd, a qualquer tempo, ser resilido por qualquer das Partes, mediante comunicacgdo escrita com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias. Rescindido este Contrato, serdo cancelados o acesso aos servigos de
INTERNET BANKING EMPRESARIAL ¢, inclusive, 0 acesso de eventual aplicativo do SANTANDER instalado em
celular ou tablet. ATENCAO: na hipdtese de rescisdo deste Contrato (i) todas as operagBes pendentes de
aprovacdo nao serdo processadas; e (ii) todas as operacdes agendadas que ja estiverem aprovadas serao
processadas nas datas programadas.

10.7. O SANTANDER podera, sem prejuizo das disposicoes acima, cessar imediatamente a prestacdo dos servigos
de INTERNET BANKING EMPRESARIAL, no todo ou em parte, nas seguintes hipoteses: (a) violagdo, pelo
CLIENTE e/ou USUARIOS MASTER(S) OU SECUNDARIO(S), de qualquer disposigao contida neste Contrato; (b)
nao utilizacao dos servigos por periodo igual ou superior a 6 (seis) meses consecutivos; (c) encerramento da conta
do CLIENTE a partir da qual foi realizado o primeiro cadastramento no INTERNET BANKING EMPRESARIAL e (d)
descontinuidade da prestacéo do servigo por parte do SANTANDER.

10.8. Fica eleito o Foro da Comarca de S&o Paulo para dirimir eventuais duvidas e/ou controvérsias oriundas do
presente Contrato, sendo facultado ao SANTANDER optar pelo foro do domicilio do CLIENTE.

Este Contrato, que revoga e substitui todas as versbes anteriormente firmadas com a mesma finalidade, esta
registrado no 3° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Juridicas de Sao Paulo sob o n°
9.094.626, em 07/10/2022, e também esta disponivel para consulta no INTERNET BANKING EMPRESARIAL.
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