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O QUEE
TELEMEDICINA - - -

n Consultas por telefone, online
n diretamente no celular ou no

compuvutador.

24 horas por dia, 7 dias por
semana.

mTelodocf
HEALTH

qualidade.

4 consultas online agendadas
por ano, com especialistas.

w Atendimento médico de

Telad()c © Teladoc Health, Inc. All rights reserved.
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Especialidades

s Ca's ’ e . .
Consulta por video E Médicas on-line Atendimento sem
e telefone, 24/7 agendadas deslocamento
Médicos disponiveis 24 horas, 7 dias Acesso a especialistas por video, com Resolva seu problema de salde de
por semana, por video ou por telefone. agenda organizada, lembretes onde estiver, com praticidade e
automdticos. economia de tempo.

™
& 1 Documentos Menor exposicdo
@ Medicos

ariscos
Documentos médicos emitidos Reduza idas desnecessarias a prontos-
digitalmente, incluindo prescrigoes, socorros e evite exposi¢cao a infecgoes
atestados e exames, em conformidade em ambientes lotados.

com a legislagao nacional.

Telod()c © Teladoc Health, Inc. All rights reserved.

HEALTH




COMO ACESSAR
O BENEFICIO?

Como posso acessar o meu beneficio?

O teLaboC.

Acesse pelo computador no link + =
“https://teladocbrasil.com.br”. —

r‘t_h o
“. )
1 3

i

Atendimento online
24 horas pordia

Preciso de um atendimento

tinhas

o d

O App Teladoc Health estd disponivel a
todos os usudrios que readlizarem o
download na Play Store ou Apple Store.

Busque pelo nome “Teladoc Health”.

# Available on the

o App Store

& GETITON

® Google Play

Te|OdOC © Teladoc Health, Inc. All rights reserved.
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COMO ACESSAR
O BENEFICIO?

Passo a passo para criar a sua conta pelo celular:

Cadastro

Cadastro

Digite o cddigo de validacdo

Crie seu login e senha

Cadastro efetuado
com sucesso!

&

2N BN REN B B

Enviamos o cadigo para (11) 99876-5132

00:59

SENHA
@

Esquect minha senha

Altarar nimero

Acesse a sua conta Cadastro Crie uma senha Insira o cédigo Cadastro Efetuado

Clique em "“cadastrar” Insira as suas informacoes de Insira uma senha de Digite o cédigo de Pronto! Vocé j& pode
cadastro acesso validacdo que serd acessar Nossos servicos de
enviado para o niUmero saude humanizados
Teladoc de celular cadastrado

HEALTH




COMO AGESSAR
O BENEFICIO?

Passo a passo para criar a sua conta pelo computador:

B Termo de consentimento

- Direito de revogar seu consentimento para o processamento de seus dados de salde;
I elodoc » Direito a informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;
™ - Direito a eliminag&o de dados, exceto quando a conservagao for obrigatoria pelas Leis ou Regulamentos (art. 16, | da LGPD);
« Direito a restrigao do processamento;
HEALTH - Direito de se opor ao processamento;
« Direito a portabilidade de dados;

EMAIL P .
Observe que os direitos do titular de dados ndo sao aplicaveis a dados que foram anonimizados.

Digite seu enderego de email N )
12. CONTATO PARA MAIS INFORMAGOES E EXERCICIO DE DIREITOS —~ FALE COM O NOSSO ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE

DADOS PESSOAIS
SENHA Se VOCE tiver alguma dvida sobre esta Politica de Privacidade, ou gostaria de uma cépia desta notificacdo de privacidade , ou deseja
exercer seus direitos previstos na LGPD, YOCE pode entrar em contato com o Encarregado da TELADOC pelo tratamento de Dados

Digite sua senha Pessoais pelo e-mail privacidade@teladoc.com.br.

Nao havera nenhum tipo de retaliagao por apresentar qualquer reclamagao. Sua identificagao serd mantida no mais absoluto sigilo pela
TELADOC.

Esta politica de privacidade pode ser adequada e aprimorada para reforcar o compromisso da TELADOC com a transparéncia, sem que
VOCE receba nenhuma notificagéo nesse sentido. Pedimos que VOCE leia com esta politica de privacidade bastante atengéo e
frequentemente.

Esqueci minha senha P

Terma de .
Consentimenta Aceito os termos acima

vi0aa

Navegue até www.teladocbrasil.com.br, e Leia com atengao, e posteriormente
clique em “Primeiro acesso”. selecione a op¢do de aceite do Termo de
Consentimento, para usar o beneficio.

Teladoc

HEALTH




COMO AGESSAR
— O BENEFICIO? - -

Passo a passo para criar a sua conta pelo computador:

(1] Crie seu login e senha

Y wwkhw g

e
E
o]

E-mail

carlos.sampaio@exemplo.com

Confirmar e-mai
carlos.sampaio@exemplo.com

0 acesso aos seus beneficios neste aplicativo é destinado
apenas a empresas parceiras.

Senha Aviso
- . kkkkkhihhk & .
Localizar Paciente Os dados enviados por sua empresa ou prestador de
Confirmar senha saude foram confirmados. Continue para inserir um
et = ndmero de celular vélido e finalizar seu cadastro.

Para continuar, insira os seus dados abaixo:

Continuar

Nome completo

Carlos Eduardo Sampaio REGRAS PARA CRIAGAO DE SENHA:

@ Maior que 8 caracteres © Um nimero

:;;.788.944-98 © Uma letra maitiscula © Uma letra mindscula
Data de nascimento @ Um caracter especial (!, @, #, $ ou &)
27/02/1985
Insira seu nome completo, CPF e a Preenche seu e-mail, e crie Clique em continuar.
data de seu nascimento. Esses dados uma senha de acesso a
sao imprescindiveis para a validagdo conta.

do beneficidrio. Clique em préximo.




COMO AGESSAR
— O BENEFICIO? - -

Passo a passo para criar a sua conta pelo computador:

Digite o cédigo de validacéao
Cadastrar celular g9 g ¢

Cadastro efetuado
com sucesso!

Validagao

Selecione por onde deseja receber o cédigo
de validacao:

2 1 8 2 1

Insira o seu nimero de celular abaixo Via SMS Via E-mail

Enviamos o codigo para (11) 99876-5132

Numero de celular

(11) 98230-1213 00:59

( Alterar nimero )
Enviar cédigo via E-mail

-
/‘

Préximo

Insira seu nUmero de Escolha um método O Cédigo sera enviado Cadastro realizado. Clique
celular. de validagao da para o método escolhido. em “Voltar ao inicio”.
Ielaooc sua conta. Digite o cédigo.

HEALTH




O QUEE . COMO ACESSAR TELEMEDICINA ESPECJALIDADES DUVIDAS
TELEMEDICINA O BENEFICIO? 24/7 MEDICAS FREQUENTES

Passo a passo para acessar a sua conta pelo computador:

Teladoc.

HEALTH

Selecione o seu beneficio
EMAIL

. > Escolha uma das opgdes abaixo para alterar o seu beneficio:
carlos.sampaio@gmail.com

SENHA Zurich Santander

0123456789 0]

/7 N
/ <2 \
( Primeiro acesso |

.\,\ g /

Esqueci minha senha

Politica de ‘

Termo de
Privacidade Pt |

Consentimento

Insira o e-mail e a senha Escolha uma das
criados durante o cadastro. alternativas para ter acesso
ao seu beneficio.
Teladoc

HEALTH



COMO ACESSAR
O BENEFICIO?

Passo a passo para utilizar o beneficio pelo computador:

Agende sua Teladoc.
consulta ou

HEALTH \tendimento online

obtenha um Q : , guando vocé mais precisa
atendimento -~ , R
imediato.

9 Acesse suas

EESRias S - consultas agendas
e o seu histdrico de

consultas.

(A) Home

Minhas consultas

B roliicad e Preciso de um atendimento Minhas consultas
'olitica de privacidade
nde sua consulta ou obtenha atendimento Acesse suas consultas agendadas e seu
imediato com nossos profissionais. histério de atendimento.

[@ Termos de consentimento

? Duvidas frequentes

£ Meu perfil o g
Wi0a4 Meu perfil Fale conosco
Visualize ou altere suas informacdes de Precisa de ajuda com algum servigo
cadastro e dependentes. Teladoc ou com o portal? Entre em

contato com a gente.

Visualizar e alterar
informacgoes

relacionadas ao
seu perfil.

Se precisar de
ajudaq, clique no
“Fale Conosco”.

Teladoc

HEALTH




Canais de acesso a Telemedicina 24/7:

(= p
Y =

Consulta por Video: solicitacdo via
aplicativo ou computador.

A\

Consulta por Telefone: através do niumero
0800 882 0700.

« Nas consultas por telefone, é realizada uma triagem
inicial através de uma equipe de Enfermagem. o

=

Teladoc

HEALTH

TELEMEDICINA
2477

Quando usar:

Febre e quadro gripal (tosse, dor de garganta)
Dor de cabec¢a / enxaqueca

Sintomas gastrointestinais (ndusea, diarreia, dor
abdominal leve)

Sintomas geniturindrios (ardor ao urinar,
corrimento, cdlicas)

Sinftomas musculoesqueléticos (dor nas costas,
torcicolo, dores musculares)

Sintomas na Pele (alergias, manchas, picadas)
Olhos (conjuntivite, irritacdo)

DUvidas meédicas / revisdo de exames e
medicamentos

© Teladoc Health, Inc. All rights reserved.




TELEMEDICINA
2477

Quando nao usar a Telemedicina 24/7: e

G % i &

Dor forte no peito ou falta de Sangramento intenso, trauma Desmaio, convulsao, confusao
ar importante. grave ou fratura aparente. mental aguda.
5 & @
(= {
Sinais de AVC (fraqueza sUbita Reacgoes alérgicas graves
em um lado, fala arrastada). (inchago de lingua/garganta).

TGIOd()C © Teladoc Health, Inc. All rights reserved.
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< Preciso de um atendimento

Para quem é a consulta? @

TITULAR

. Carlos Eduarde Sampaio

44 anos

DEFEMDENTES

TELEMEDICINA
2477

Como solicitar uma consulta de Telemedicina 24/7:

Solicitar consulta

Quando quer ser atendido?

Consulta imedigta Agendar consulta

Selecions esta opgio de consulta imediata para
realizar uma consulta de video chamada em
InS1antes

%41

Solicitar consulta

Fotos, exames e outros arquivos
ARQUIVOS

Vool pode anexar até 5 arguivos (jpg, pdf
ou .dog) de até 15MB cada,

@ Adicionar novo

- Ana Paula Sampaio

MOASPOMIVEL

. Carlos Eduardo Sampaio Junior

Atendimento onling
24 horas rordia

Preciso de um atendimento
i i

ERURIMLE CONELITEY

@ Medicina da familia

Acesse a sua conta
e clique em “preciso

de um atendimento”
Teladoc

HEALTH

Vocé poderd
anexar exames
antes da consulta

© Teladoc Health, Inc. All rights reserved. 13

Escolha para quem
serd o atendimento

Quando aparecer ou
receber a noftificagado,
clique em “entrar”

Cligue em “consulta
imediata”




TELEMEDICINA
2477

Como realizar uma consulta de Telemedicina 24/7:

Avaliacdo

Ern wmia escala de 0a 10, qual a probabilidade
de recomendar este profissional 2 um amiga
au colega?

o1 2 3 4 65 6 7 8 910

.
' ' | '}
( l J !
Ern umia escala de 0 a 10, gual a probabilidade

de recomendar nos505 Servigoes a um amigo
ou colega?

Dr. Igor Balbinho esta a sua

Obrigado
espera! Iniciar video chamada

Agradecemos o seu feedbeck para que a
Teladoc Healkth esteja sempre melhorando em
seUS servigos @ a gualidade do alendimentao

Voltar ao inicio

01 2 2 4 5 6 7 8 910

A sala de video ja estd aberta. Para iniciar sua
consulta, clique no botao abaixo Dicas:

Conecte-se a uma internet banda
NCiar « i larga ou 4G/56.

Este|a em um local privativo e bem
Quero cancelar a consulta

Cligue em “Iniciar Verifique se estd em um Fale com o Avalie a consulia Pronto! Seu
Consulta” local com boa profissional de atendimento foi
iluminagdo, sem savde finalizado ,

© Teladoc Health, Inc. All rights reserved.
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TELEMEDICINA
2477

Como acessar o beneficio de Farmacia, quando ha prescricdo médica:

941 ull F 941 all T -

*
Atendimento ¢ Beneficio em medicamentos < Beneficio em medicamentos

ONLINE

Quando vocé
mais precisa
»

Para quem é a consulta? @

TITULAR

g TELADOC. 9 Carlos Eduardo Sampaio s -
44 anos
TELEMEDICINA Carteirinha Teladoc

DEPENDENTES

[+1 Médico(a) + Especialidades Apresente sua carteirinha na farmécia que
e e Plantdao =/ médicas aceite o beneficio, para conseguir desconto

o AnaPaula Sampaio em medicamentos.

19 anos IMDISPONIVEL

BEM-ESTAR
o Carlos Eduardo Sampaio Junior
.0
- \’ 1H = ganos

Psicologia Nutricdo = Esportivo

O reLapoc.

DESTAQUES i epharma

0083274625

JOHN DOE
27/02/1985

3 {
Encontre a farmégia mais | Ver em tela cheia

préxima e consiga desea
< Préximo

Clique em “Beneficio em Selecione o membro Pronto, vocé ja pode Clique em “ver em
Medicamentos” para o qual foi visualizar a sua —_— tela cheia”.

emitida prescri¢ado. carteirinha.




TELEMEDICINA
2477

Como readlizar compra de medicamentos através da MEVO, outra parceira Teladoc:

O nosso parceiro MEVO oferece compra de

mgdicqmentos diretamente pelo aplicativo VO et mevo
proprio. .
o M600342 Baixar POF
« Apds a consulta médica via Teladoc, o Hovnins 50 m/ Sk Ortcom o repemEnre
paciente recebe a prescricao digital. omer 4
- Areceita é enviada por meio de um link da [ Torsax 30 mg 25 mg 50 mg+ 300 mg e
plataforma Mevo. " Bt

2. Dados para Entrega
@ Omeprazol 20mg

Tomar um comprimido por dis, de manhi, em ENDERECO | Nome e Rus, Bairre

« Ao acessar o link, o paciente pode:

Jojum, por J0 dias

o Visualizar a receita médica; s com 30t e
o Comprar os medicamentos diretamente °i"':'°'°mwvmx

p el o Opp M evo: = por dis por 80 Menos 2 semenss 3. Dados para Pagamento il
o Ou localizar a farmdcia mais proxima 4 Boteto Banciric

RS 00.00

para realizar a compra presencial;

o Apresente a carteirinha Teladoc e
consulte na farmdcia a possibilidade de
obter um desconto.

o Nota: Consulte o desconto da Mevo e da propria
farmdcia, pois pode ocorrer do desconto ser maior.

Te|0d0c © Teladoc Health, Inc. All rights reserved. 16
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ESPECJALIDADES
— —t E— MEDICAS

Teleconsulta com especialistas: lista de especialidades e regras de agendamento:

° @
- . -
fi\]ﬂ‘ ‘\f-l Q Consultas Eletivas com Especialistas

Pediatria Geriatria Psiquiatria « 10 especialidades
disponiveis para
agendamento

: g W
z 1Y . Consul id
'*::. “ W % onsultas por video

« Agenda disponibilizada

Cardiologia Endocrinologia Ginecologia Dermatologia no aplicativo Teladoc
. » Slots de 15 min - exceto
o9, Psiquiatria com 30 min
> <2 Logsts
’ ‘_\ ‘hl}f‘l
Gastroenterologia Otorrinolaringologia Neurologia

Telad()c © Teladoc Health, Inc. All rights reserved. 17
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Atendimento online

24 horas pordia

Preciso de um atendimento

Acesse a sua conta

e clique em “preciso
de um atendimento”

Teladoc

HEALTH

41 all F -

< Preciso de um atendimento

Para quem & a consulta? @

TITULAR

.. Carlos Eduardo Sampaio

= adanos
DEPEMDEMTES

. Ana Paula Sampaio

MDASPOMIVEL

. Carlos Eduards Sampaio Junior

Escolha para quem
sera o atendimento

Selecione a especialidade

-
o I l Medicina da familia

Cardislogia

Cligue em
“especialidades

meédicas” e selecione

a desejada

ESPECJALIDADES
MEDICAS

Como agendar uma consulta de Especialidades Médicas:

Pediatria

Agendar consulta

MES/DIA

Agosto 2021

3 4 5
10
17

24

3

Escolha um dia
para sua consulta

Pediatria

Agendar consulta

Par profissaonal

MES/DIA

(<] Agosto 2021 (> ]

HORARIOS DISPONIVEIS

09:00 0930 10:30 1130

Escolha um hordrio
para sua consulta

© Teladoc Health, Inc. All rights reserved. 18




Na lista de
profissionais, escolha
o profissional
desejado para a
consulta

Teladoc

HEALTH

Pediatria

Escolher profissional

DATA DA COMSULTA

.. DATAE HORARID
25/08 - 10:30

PROFSSIONAIS DISPONIVEIS

Dr. .Jm'ge Peralta

e Dra. Laura Sampai

Dra. Roberta Santos

R, 52053199

ESPECJALIDADES
MEDICAS

No dia da consulta,

acesse o aplicativo

e clique em “iniciar
video chamada”.

Iniciar video chamada

Dicas

© Teladoc Health, Inc. All rights reserved.
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DUVIDAS
SE— - - FREQUENTES

SAC Teladoc Health @

Tem alguma duvida, sugestdo ou precisa de suporte?

Enconftre respostas rapidas sobre acesso, uso do app.,
documentos e seguranca.

’ « Acesso & Cadastro — « Documentos
 Reset de Senha « Seguranca & LGPD
« Duvidas = « Suporte

© Teladoc Health, Inc. All rights reserved.
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) DUVIDAS
1. Baixando o app da Teladoc Health

1.1 Como baixar o aplicativo?e
Vocé pode baixar o app pelos links abaixo:

B Google iy https://play.google.com/store/apps/detailseid=com.tdocop.teladoc&hl=pt_BR&gI=US

1!7&’6";‘5”5“{’8}“5, https://apps.apple.com/br/app/teladoc/id15060412

E possivel acessar os servicos e receber atendimento, utilizando a nossa versdo WEB:
https://teladocbrasil.com.br/login.

2. Cadastrando um perfil no app
2.1. Passo a Passo

1) Cligue na opcdo “cadastrar”. Apds ler o fermo de consentimento, deslize a bolinha cinza para a direita e aceite 0s Nossos
termos!

2) Preencha o formuldrio com os seus dados e crie o login e a senha. Importante: InNforme o nUmero de celular e o e-mail que
VOCE& mais acessa, pois eles serdo o nosso canal de comunicacdo com VOCé e € para eles que serdo enviados os
documentos emitidos durante a consulta, se necessario.

3) Para validar o seu cadastro, serd enviado um codigo de verificacdo. Assim que receber, informe o nUmero para que o seu
cadastro seja efetuado com sucesso.

ApOss esses processos, o botdo “preciso de um atendimento” serd habilitado e o colaborador poderd solicitar um
atendimento.

Te|0d0c © Teladoc Health, Inc. All rights reserved. 21
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https://teladocbrasil.com.br/login

_ . DUVIDAS
3. Nao consigo me cadastrar no app FREQUENTES

3.1.Qual o principal problema nos cadastrose

Um dos impeditivos para a ndo efetivacdo do cadastro, estd relacionada a elegibilidade. Os dados do beneficidrio e de
seus dependentes devem estar disponiveis em nosso sistema.

Importante: caso a empresa confirme que os dados ja foram imputados/compartiihados, acione a nossa Central.

3.2.Como devo acessar a Centrale
Envie um WhatsApp ou e-mail para a Central de Relacionamento Teladoc Health.

4. Nao consigo acessar o app

4.1. O que devo fazer para acessar a minha conta no app?

Para acessar a sua conta no aplicativo é preciso digitar o seu endereco de e-mail (indicado no momento do cadastro no
app) € a sua senha. Vale sempre verificar se a digitacdo correta dos dados foi feita. Ex. e-mail com todas as letras
minusculas e a senha com o padrdo do app.

4.2. Mesmo assim ndo consigo acessar. O que devo fazer?

Verifique na sua loja de aplicativos, se vocé esta utilizando a versdo mais atualizada do app da Teladoc Health.
Verifigue a sua conexdo. Procure sempre um local com a maior intensidade de sinal.

Limpe o cache e faca o login novamente.

4.3. Ainda ndo consigo acessar. Como devo proceder?e
Se o erro no acesso persistir, entre em contato com a nossa a Central de Relacionamento Teladoc Health.

Importante: reforce com o beneficidrio que, durante a indisponibilidade do app, ele poderd ser atendido por um de nossos
profissionais, através do nosso 0800 - 0800 887 0089.

Te|0d0c © Teladoc Health, Inc. All rights reserved. 22
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_ . DUVIDAS
5. Alteragao de Dados Cadastrais FREQUENTES

5.1. Como devo solicitar a alteracdo dos dados cadastrais?

Formato 1: dados, como nome (Registro), CPF e data de nascimento podem ser alterados somente mediante solicitacdo a
Central, que validard os dados com a empresa.

Formato 2: os demais dados do seu perfil, incluindo o nome social, podem ser alterados a qualguer momento. Basta acessar
O menu no canto esquerdo superior do app, clicarem “Meu perfil” e, em seguida, no botdo de edicdo no canto superior
direito do quadro de dados cadastrais.

5.2. Preciso alterar o nome, CPF ou os demais dados pelo app € ndo consegui. O que devo fazere
Entre em contato com a nossa a Central de Relacionamento Teladoc Health.

6. Reset e alteragao de Senha

6.1. Como posso resetar ou alterar a minha senhae
O colaborador tem a opcdo de resetar ou alterar a sua senha a qualquer momento. Para alterar, basta realizar o seguinte
PAsSSO A PAsso.

Alterar a senha: Menu >> Meu Perfil >> Senha >> Digite sua senha atual, a sua nova senha e confirme a senha >> Confirmar.
Reset de senha: caso ndo esteja logado, abra o app, clique em "Esqueci Minha Senha" e informe seu CPF. Vocé receberd
um e-mail para redefinicdo de senha com o passo a passo de como prosseguir.

ATENCAOQ: 0 e-mail de acesso ao app é o mesmo presente em nosso sistema. E necessdrio validar se o colaborador estd
tentando acessar utilizando um endereco de e-mail diferente.

Te|0d0c © Teladoc Health, Inc. All rights reserved. 23
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. . : DUVIDAS
6.2.Continuo sem conseguir resetar ou alterar a minha senha? FREQUENTES

Ao iniciar o reset e digitar o CPF, o sistema mostra o e-mail cadastrado de forma parcial. Se o colaborador ndo tiver mais
acesso a esse e-mail, deve entrar em contato com a Central de Relacionamento para validar os dados e atualizar o
cadastro.

7. Prepara¢ado para a consulta

7.1. Como devo me preparar para a consulta?

« Esteja em um ambiente silencioso e privativo, para ndo violar o sigilo médico.

* Procure se conectar em um local onde a internet funcione bem e que tenha maior velocidade. Se a conexdo por Wifi
estiver lenta, tente a internet do 4G, se disponivel.

« Esteja sozinho(a), exceto quando o(a) pessoa for menor de idade. Neste caso, o(a) representante legal deve estar
presente, caso contrdrio, a consulta serd imediatamente cancelada.

Habilite o acesso d cdmera e ao microfone do seu celular. Vocé pode revisar as permissdes em:
« Aparelhos android: https://support.google.com/android/answer/92431959¢hl=pt-BR
« Aparelhos Apple: https://support.apple.com/pt-br/guide/iphone/iph251€92810/i0s

Vocé receberd uma noftificacdo push no seu celular, avisando que o profissional de saude j& estd na sala, aguardando o
ingresso da pessoa.

ATENCAO: configure o seu celular para receber essas notificacdes. Para isso, cliqgue em Ativar Noftificacdes >> Notificacdes
>> Permitir notificacoes.

Te|0d0c © Teladoc Health, Inc. All rights reserved. 24
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. DUVIDAS
9. Acesso aos documentos emitidos durante a consulta medica FREQUENTES

9.1. Como acessar os documentos emitidos durante a consulta médica?

Os documentos emitidos pela Teladoc Health durante as consultas, sdo disponibilizados via whatsApp, e-mail, SMS e app. O
sistema direcionard esse(s) documentos(s) para o nUmero de telefone e e-mail que o beneficidrio indicou na realizacdo do
cadastro.

9.2. Qual o passo a passo para acessar os documentos emitidos durante a consulta médica?

«  WhatsApp e e-mail: o(s) documento(s) serdo enviados para o telefone/e-mail disponibilizados no cadastro em formato
PDF.

«  SMS: Um link com o nome “Receita Digital Memed" serd enviado. Apds acessa-lo, serd necessdrio clicar na opgdo “baixar
receita” (ATENCAO: essa opcdo fard o download de todos os documentos emitidos na consulta. Ex. Prescricdo médica,
encaminhamento para exames e atestado médico).

Apds executar esse processo, autentique o documento da seguinte forma:

« Autenticacdo da receita.

« Digite os 4 Ultimos digitos do celular em que vocé recebeu sua receita. Ex. se o seu nuUmero for: XXXXX-1234, digite 1234.
« O download serd realizado automaticamente e o documento poderd ser acessado e compartilhado.

App: Apds logar no app, cliqgue no icone “minhas consultas” no canto inferior da pdgina inicial >> selecione a opc¢do
“historico” >> selecione a consulta que deseja acessar >> baixe o documento no formato PDF >> salve diretamente nos
arquivos do aparelho ou compartilhe via e-mail, whatsApp, teams, OneDrive, etc.
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L DUVIDAS
10. Canal de feedback e solicitagoes FREQUENTES

« A Teladoc Health preza pela satisfacdo de seus clientes e beneficidrios.
« Acreditamos que a cultura de melhoria de uma empresa € fomentada também pela opinido e experiéncia dos

usudrrios de seus servicos.
« Porisso, deixamos a disposicdo todos 0s nossos canais para receber feedbacks e sugestdoes de melhoria dos

NOSsOs servicos em geral.

Disponivel de segunda a sexta-feira das 09h as 17h
pelo nUmero 0800 835 2362.

Disponivel de segunda a sexta-feira das 09h as 17h
pelo e-mail relacionamento@teladochealth.com.

Disponivel de segunda a sexta-feira das 09h as 17h
WHATSAPP pelo telefone +55 11 94484-9739 ou clique para acessar o

link.

Disponivel de segunda a sexta-feira das 09h as 17h
disponivel apenas para usudrios logados no app.
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