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A Zurich Santander Brasil Seguros S.A., designada Seguradora, e 0 proponente, aqui designado
Segurado, contratam o Seguro Protecdo Residencial, nas condicbes que se seguem:

1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A
Aceitacéo: é a aprovacao, pela Seguradora, da proposta a ela submetida para contratacéo de seguro.

Acidente: é o acontecimento com data e hora caracterizadas, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntério, violento e imprevisto, que, por si sO e independentemente de qualquer outra causa,
acarrete dano ao imovel ou ao contetdo segurado.

Agravacdo de Risco: sdo as circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado e, dessa
forma, indicam um aumento de taxa ou alteracdo das condic6es normais de seguro.

Apolice de Seguro: € o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da(s)
cobertura(s) solicitada pelo proponente do seguro.

Apropriagdo Indébita: é apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de seguro, sem o
consentimento do respectivo proprietario.

Ato Culposo: sédo as acBes ou omissdes involuntarias que violem direito e causem dano a outrem
ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa.

Atos Dolosos: sdo os danos materiais diretamente causados aos bens segurados por qualquer
pessoa ou grupo de pessoas que tenham agido contra o patrimoénio de terceiros com intencao de
causar prejuizo.

Avaria: é o termo empregado para designar os danos a estrutura e aos bens segurados.

Aviso de Sinistro: é a comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado € obrigado a fazer
a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

B
Beneficiario: é a pessoa que recebe a indenizacao prevista em caso de ocorréncia de sinistro coberto.
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C

Classe de Construcéo: determina-se a classe de construcdo, para fins deste seguro, a composicao
do material empregado na construgdo dos edificios: Consideram-se somente as partes estruturais dos
edificios: paredes, vigas, colunas, pisos, teto, escadas, travejamento e telhado. Materiais de
revestimento e separacao de ambientes ndo sédo considerados como parte estrutural.

Tipos de Classe:

Construcao Inferior: imovel constituido por paredes externas construidas com 25% ou mais de
material combustivel (por exemplo, madeira), ou coberturas de qualquer material combustivel (por
exemplo, telha plastica).

Construcdo Mista: imovel constituido por paredes externas, construidas com menos de 25% de
material combustivel (por exemplo, madeira) ou metalico (por exemplo, folha de zinco), com cobertura
de material incombustivel (por exemplo, telha de barro/fibrocimento), permitindo-se o0 assentamento
sobre travejamento de madeira.

Construcdo Superior: constituida por estrutura integral de concreto armado ou alvenaria; piso de
todos os pavimentos constituidos por laje de concreto armado ou por lajes pré-moldadas, permitindo-
se que o piso do pavimento assente no solo seja de qualquer matéria incombustivel; teto ou forro do
altimo pavimento constituido de material incombustivel; cobertura de material incombustivel assente
em armacdo metdlica ou de concreto, permitindo-se 0 emprego de chapas de PVC em escala nao
superior a 25% (vinte e cinco por cento) da cobertura total. Entende-se por estrutura integral as
colunas, as vigas e as cintas de amarracao;

Construcdo Solida: composta por paredes externas inteiramente constituidas de alvenaria, isto €, em
cuja construcao ndo sejam empregados outros materiais além de cimento, pedra, areia, ferro, tijolos
ou argamassa, cobertura de material incombustivel, permitindo-se o assentamento sobre travejamento
constituido de madeira.

Coberturas do seguro: sao as garantias passiveis de contratacdo disponibilizadas pela Seguradora,
definidas nas condi¢cdes especiais. As coberturas contratadas e suas particularidades constaréo
expressamente da proposta de seguro, da apdlice de seguro.

Condi¢cdes Contratuais: é o conjunto de disposicbes que regem a contratagdo, incluindo as
constantes, das condicfes gerais, das condi¢cdes especiais, do contrato, da apolice, da proposta de
seguro.

Condi¢cdes Especiais: é o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.
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Condi¢cdes Gerais: € o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos, da Seguradora, do Segurado.

Contrato de Seguro: € o instrumento juridico firmado entre o Segurado e a Seguradora, que
estabelece as peculiaridades da contratagcdo do plano coletivo, e fixa os direitos e obrigacbes da
Seguradora e dos Segurados.

Conteldo: s&do os bens existentes no imovel segurado, ou seja, moveis, eletrodomésticos,
eletroeletrénicos, utensilios e objetos, e demais bens residenciais de uso do Segurado e de seus
familiares.

Corretor de Seguros: é o profissional autbnomo, pessoa natural ou juridica, devidamente habilitado
e registrado na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover
contratos de seguros, de acordo com a Lei n° 4.594/1964 e no Decreto-lei n® 73/1966. O Segurado
poder& consultar a situagéo cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio
do seu numero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), nome completo, CNPJ
ou CPF.

D
Dano de Causa Externa: sdo os danos aos equipamentos segurados, decorrentes de causas
acidentais, as quais o agente causador ndo faca parte do bem danificado.

Danos Corporais: é o dano fisico a pessoa (lesao, incapacidade ou morte).

Danos Emergentes: € o dano néo relacionado diretamente com a repara¢do ou com a reposicao dos
bens segurados, ou, ainda, com as coberturas do seguro.

Danos Estéticos: € o dano que se caracteriza por alteracado duradoura ou permanente da aparéncia
externa da pessoa, causando-lhe reducdes, deformidades, deformacdes, marcas estéticas no padrao
de beleza ndo estando cobertos em hipdtese alguma pelo presente produto.

Danos Materiais: é o dano causador da destruicdo ou a danificacdo total ou parcial dos bens
Segurados.

Danos Morais: € a denominacgao dada a tudo que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto,
a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, a imagem, ao crédito,
ao bem-estar e a vida, sem que necessariamente haja prejuizo econémico, ndo estando cobertos
em hipoétese alguma pelo presente produto.

Depreciacdo: é a reducdo do valor de um bem, movel ou imével segurado, segundo critérios
matematicos e financeiros, considerando, dentre outros, a idade e as condi¢des de uso, funcionamento
ou operagao.
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Dolo: é a prética intencional de ato ou omiss&o de fato de que resulte crime. E a vontade deliberada
de produzir o dano.

E
Endosso: € o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do seguro, que formaliza a
aceitacao de qualquer alteracdo de dados da apdlice.

Exploséo: definida como sendo a sobrepresséo decorrente da ignicao violenta e descontrolada e suas
consequéncias, ocorrida no local do risco;

Estelionato: € o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estrutura: sdo consideradas como partes integrantes da estrutura: paredes, muros, portas, portdes,
janelas, vidros externos, instalagBes hidraulicas e elétricas, lajes e telhados e demais partes
integrantes de sua construcdo, exceto terrenos, fundacGes e/ou alicerces, jardins, arvores e
plantacbes. Estdo incluidas na estrutura do imovel, as seguintes dependéncias: lavanderias,
churrasqueiras, saunas, vestiarios, piscinas e respectivas casas de maquina, despensas, garagens e
areas de servico doméstico.

Evento Coberto: € o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e ndo excluido nas condi¢cGes gerais do seguro, capaz de acarretar obrigacoes
pecuniarias a Seguradora em favor do Segurado.

F

Franquia: € o valor até o qual o Segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um evento
coberto. A responsabilidade da Seguradora em indenizar inicia-se ao valor que exceder o valor da
franquia. O valor da Franquia constara da proposta de seguro, e da apdlice de seguro.

Furto Qualificado: para fins deste seguro, entende-se por furto qualificado, exclusivamente, o ato de
subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, com destruicdo ou rompimento de obstaculo a
subtracao da coisa.

Furto Simples: é o ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével sem a ocorréncia de:
destruicdo ou rompimento de obstaculo, abuso de confianca, fraude, escalada ou destreza, emprego
de chave falsa ou concurso de duas ou mais pessoas, sem que haja vestigios da acdo, ndo estando
coberto em hipotese alguma pelo presente produto.

I
Imploséo: é o fenbmeno fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente
cedem a uma pressao que € maior no exterior do que no interior.
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Incéndio: definido, para fins desta cobertura, como a combustdo subita, descontrolada e violenta,
acompanhada de chamas e desprendimento de calor, ocorrido no local do risco. Inclui-se ainda, 0s
prejuizos causados por combate ao incéndio decorrentes dos esfor¢os para a minimizacao das perdas
e salvamento dos bens segurados.

Indenizacdo: é o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor do
Limite Maximo de Indenizacdo da respectiva cobertura contratada, deduzida eventual franquia.

Imovel segurado: é o conjunto de construgbes especificado na apdlice de seguro, assim
considerados:

Apartamento: € o imovel localizado em prédios/edificios com dois ou mais andares e destinada a
moradia particular, dotado de acesso a areas de uso comum, ndo estdo compreendidos anexos fora
da unidade residencial, tais como garagens.

Casa: é o imovel térreo ou assobradado.

Casas em Condominio Fechado: é o imével localizado em um conjunto de casas, de um ou mais
pavimentos, construidas sob a forma de unidades isoladas entre si ou geminadas, destinadas Unica e
exclusivamente a fins residenciais, devidamente e integralmente cercado por muro de alvenaria,
destinado a proteger um determinado conjunto de unidades residenciais autbnomas, com portdes de
acesso e areas comuns a todos os condéminos. O condominio devera possuir a convencao (contrato
social do condominio) devidamente registrada no Cartorio de Registros de Imdveis e ainda, possuir
funcionarios para controle, seguranca e preservacao.

Imovel Rural: € o imével de destinacao agricola ou pecuaria constituido por: Chéacara: € o pequeno
imovel de campo destinado a recreacdo ou lazer, ou moradia habitual.

Sitio: € o médio imével de campo destinado a recreacgéo ou lazer, ou moradia habitual, podendo ainda
ser destinado a exploragdo agricola, pecuaria, granjeira, aquicola ou florestal.

Fazenda: € o grande imoOvel de campo, de exploracdo agricola, pecuéria, granjeira, aquicola ou
florestal, destinado para fins comerciais.

Inspecdo de Risco: € o termo utilizado para definir ato da Seguradora em realizar trabalho de visita
ao local do risco para inspeciona-lo e, mediante relatério detalhado, tomar prévio conhecimento do
mesmo para fins de aceitacéo e taxacao ou rejeicao.

L

Limite Maximo da Garantia: € o limite maximo da garantia deste seguro é o valor fixado pela
Seguradora, que representa o valor maximo a ser pago por esta apoélice em funcdo da ocorréncia,
durante a vigéncia do seguro, de um ou mais sinistros resultantes do mesmo fato gerador, abrangendo
uma ou mais coberturas contratadas.
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Limite Maximo de Indenizacdo: € o limite maximo de indenizacao € o respectivo valor fixado para a
cobertura contratada pelo Segurado, e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em
decorréncia de um sinistro ou série de sinistros garantidos por aquela cobertura, respeitado o Limite
Méaximo de Garantia da apolice.

Local de Risco: é o endereco do imével segurado.

P
Prejuizo: é a perda econdbmica/material decorrente dos eventos cobertos pelo seguro.

Prémio do seguro: € o valor a ser pago a Seguradora pelo Segurado para custeio do seguro, em
contraprestacdo as coberturas contratadas.

Proponente: é a pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde a Seguradora, a
aceitacéo do seguro, apresentando-lhe a proposta de seguro, devidamente preenchida e assinada.

Proposta de Seguro: € o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente expressa a intencado de contratar o seguro, manifestando
pleno conhecimento das condigdes contratuais.

R
Rateio: é o célculo da indenizac&o previsto nos seguros a primeiro risco relativo, que preveem uma
participacdo proporcional do Segurado nos prejuizos.

Regulacédo de Sinistro: é o processo interno da Seguradora para constatacdo de um evento coberto
pelo seguro e a apuracdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizacao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Renovacdao: é a continuidade da cobertura de um seguro, geralmente por meio da emissdo de nova
apolice nas mesmas condi¢cdes que vigoravam anteriormente ou sob novas condi¢fes, neste ultimo
caso sempre que tenha havido alteracdes no objeto do seguro, no interesse segurado ou nas bases
tarifarias do seguro.

Residéncias Abrangidas pelo Seguro: Residéncia Habitual: é o imovel habitado regularmente pelo
Segurado, independentemente da regido onde esteja localizado. Residéncia de Veraneio: é o imovel
utiizado para lazer e descanso em finais de semana, feriados e férias do Segurado,
independentemente da regido onde esteja localizado.

Responsabilidade Civil: € a obrigacdo do Segurado de indenizar os danos que causar a terceiros,
por sua culpa (impericia, imprudéncia e/ou negligéncia), decorrente de condenacéo judicial transitada
em julgado, ou acordo firmado entre 0 Segurado e terceiros envolvidos, mediante expressa e prévia
autorizacdo da Seguradora.
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Risco: é um evento incerto, aleatdrio, possivel, concreto, licito e fortuito, causador de dano material
ou corporal que gere um prejuizo ou uma necessidade econdémica, 0 qual serd assumido pela
Seguradora mediante o pagamento de prémio por parte do Segurado, desde que previsto nas
condi¢Bes gerais, nas condi¢cdes especiais e no contrato de seguro.

Roubo: é o evento cometido mediante grave ameaca ou emprego de violéncia contra pessoas ou
depois de havé-las, por qualquer meio, reduzindo a impossibilidade de resisténcia.

S

Salvados: sdo 0s objetos resgatados ou preservados de um sinistro e que ainda possuem valor
econdmico. Assim, sao considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Saque/Vandalismo: é a depredacéo e pilhagem de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas
ou por um bando, organizado ou nao.

Segurado: € a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro, em seu beneficio ou de terceiros, em
relacdo as quais a Seguradora assume a responsabilidade dos riscos previstos no contrato do seguro.

Seguradora: € a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal e que
garante os riscos especificados no contrato de seguro aqui, a Zurich Santander Brasil Seguros S.A.

Sinistro: é a ocorréncia de evento coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.

Sub-Rogacéo: é o direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indeniza¢do ao Segurado, de
assumir seus direitos contra o0s terceiros responsaveis pelos prejuizos.

.
Terceiro: € a pessoa fisica ou juridica, estranha ao contrato de seguro e que nao tenha relacéo de
parentesco com o Segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econémico-financeira
com ele, e que, em funcéo de relacdo indireta, pode aparecer como reclamante de indenizagéo ou
beneficio, ou como responsavel pelo dano. Assim, afastam-se deste conceito, entre outros:
funcionéarios, empregados domésticos ou contratados do Segurado, ou seu conjuge, companheiro(a),
pais e filhos do Segurado, bem como quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

U
Uso do Imével: Residencial: para fins deste seguro, caracteriza-se pela utilizacdo exclusiva do
imével como moradia do Segurado.
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Valor de Mercado: é o custo de reposicdo do bem de mesma marca, modelo, idade e conservacao
do bem sinistrado. O valor de mercado sera definido pela média de valores apds pesquisa em 3 (trés)
fontes distintas, feita pela Seguradora.

Valor de Novo: é o preco de reposicéo ou reconstrucao do bem sinistrado, na data de ocorréncia do
evento coberto, no estado de novo, de mesma marca ou equivalente.

Vigéncia: é o prazo de duracdo do seguro das coberturas contratadas.

Vistoria de Sinistro: é a inspecdo efetuada por peritos, apés o sinistro, de modo a verificar e
estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo imével segurado.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir o até o Limite Maximo de Indenizacao, de acordo com
a(s) cobertura(s) contratada(s), indicada(s) na proposta de adesdo, ao Segurado, o pagamento de
indenizacao ou prejuizos ocorridos e devidamente comprovados, com a estrutura e seu contetdo ao
imovel segurado, caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos, previstos nas coberturas constantes
das condicfes especiais, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as
demais clausulas destas condi¢cdes gerais, das condi¢cdes especiais e do contrato de seguro.

2.2. O seguro restringe-se ao imovel segurado contratado e mencionado na proposta de seguro
e na apolice de seguro.

2.2.1. Caso haja mais de uma residéncia no mesmo local de risco, deverd ser contratado um
outro seguro.

2.3. Este seguro podera ser contratado para iméveis segurados utilizados como residéncia
habitual ou de veraneio e de acordo com as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora.

2.3.1. O tipo de residéncia, bem como seu uso sera estabelecido na proposta de seguro e na
apoélice de seguro.
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3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1. As coberturas deste seguro mencionadas abaixo poderdo ser contratadas isoladamente, desde
gue, respeitadas as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora, sendo obrigatoria a contratacao
da cobertura bésica:

3.1.1. Cobertura Bésica:
Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Fumaca e Queda de Aeronaves.
3.1.2. Coberturas Adicionais:

Danos Elétricos.

Despesas de Aluguel.

Escritério na Residéncia.

Furto de Bens com Arrombamento e Roubo.
Hole In One.

Impacto de Veiculos.

Quebra de Vidros, Espelhos, Marmores e Granitos.
Recomposicéo de Registros e Documentos.
Responsabilidade Civil Familiar.

Tacos de Golfe.

Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo.
Clausula Especial: Carro a Garagem.

3.2. A definicdo de cada uma das coberturas acima, seus riscos cobertos e riscos excluidos, serdo
determinados nas condi¢des especiais correspondentes as respectivas coberturas.

3.3. As coberturas contratadas pelo Segurado constardo da proposta e na apolice de seguro.

4. RISCOS E BENS EXCLUIDOS
4.1. RISCOS EXCLUIDOS

Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro, e, portanto, a Seguradora
nao indenizara os eventos ocorridos em consequéncia:

1. Danos morais: referem-se as consequéncias de sinistros, cobertos ou ndo, que causem danos
psicoldgicos a vitima e/ou seus familiares, como traumas, desconforto, dores fisicas, dores
afetivas e que possam afetar a virtude, a honra e a imagem.

Condigdes Gerais — Seguro Protecdo Residencial — Versédo V01_052016 - Ramo 14
Processo SUSEP n° 15414.900548/2016-32
Péagina 12 de 59



ZURICH

SANTANDER - SE

SEGURO PROTENC;AO RESIDENCIAL
CONDICOES GERAIS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Danos estéticos.

Danos causados por construcao, demoli¢cao, reconstrucao ou alteracao estrutural do imével, bem
como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdo e montagem.

Imével durante a fase de construcao, reconstrucao, reforma, ampliacdo, manutencao, instalacéao
e montagem.

Quaisquer atos de hostilidade, guerra, guerra civil, revolucdo e operacdes que visem a derrubada
do governo.

RadiacGes de qualquer tipo, efeitos de radiacbes ou contaminacfes pela radioatividade de
qualquer combustivel ou residuo nuclear.

Danos causados por terremotos, tremores de terra, maremotos e maresia.

Uso de material para fins bélicos ou militares, ainda que resultantes de testes, experiéncias e
transporte, bem como de explosdes provocadas com qualquer finalidade.

Explosao de pdlvora, fogos de artificios e similares.

Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro.

Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacéo de danos cobertos.

Apropriacdo ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios e riscos provenientes de
contrabando, transporte e comércio ilegais.

Desgaste natural, fadiga, falta de manutencéo, manutencéo inadequada, entendendo-se como
tal aguela que ndo atende as recomendacdes minimas especificadas pelo fabricante, ma
conservacao, deficiéncia de funcionamento, defeito de fabricacéo ou de material, erro de projeto,
instalacdo, montagem e/ou teste, danos causados por negligéncia no trato, falta de manutencéo
e ma conservacao, deterioracao gradativa, erosédo, oxidacao, vicio préprio, desarranjo mecanico
e danos causados por insetos e roedores.

Poluicéo, intoxicagdo, contaminagdo, vazamentos e suas consequéncias.

Inundagao resultante de transbordamento de rios navegaveis, em que “rios navegaveis” sao
agueles assim considerados pela divisdo de Aguas do Ministério da Agricultura e Reforma
Agréria.

Infiltracdo de agua ou qualquer outra substancia, danos causados por agua de torneiras ou
registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente, danos causados por agua do mar
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17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.

24.

25.

26.
27.
28.
29.
30.

31.

proveniente de ressaca e danos causados por entrada de chuva ou neve no interior do edificio,
ocasionado em virtude de estarem abertos ou com defeitos em portas, janelas, vitrinas,
claraboias, respiradouros ou ventiladores.

Qualquer tipo de falha profissional.

Furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriagdo indébita, estelionato praticados contra o
patriménio do segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta propria ou
mancomunados com terceiros.

Qualquer tipo de roubo, furto ou saque, durante ou imediatamente apos a ocorréncia de um dos
riscos cobertos.

Furto simples, extravios ou desaparecimento inexplicavel.
Tumultos, greves e “lockout”.
Iméveis tombados pelo Patrimdnio Histérico.

Erros ou falhas de construcdo e subdimensionamento de sistemas hidraulicos, elétricos e
mecanicos.

Danos causados por corrosao, incrustacao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibragoes.

Danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes frigorificados, em
decorréncia de ruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer parte do sistema de
refrigeracdo, bem como a falta de suprimento de energia elétrica decorrente de acidente ou
gueima de motor ocorrido nas instalacbes da empresa fornecedora ou da concessionaria de
servico.

Operacdes de carga e descarga, icamento e descida.

Danos emergentes.

Desocupacéo ou desabitacdo do imével segurado, por periodo superior a 30 (trinta) dias corridos.
Atos de vandalismo e outras perturbacdes da ordem publica.

Construcdes de vinilona, lona e similares, exceto toldos simples destinados a cobertura/protecao
de portas e janelas do imovel segurado.

Perdas caracterizaveis como lucros cessantes, a ndo ser quando contratada a cobertura
especifica.
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32. Perda de dados, informacoes eletronicas ou “softwares” de computadores eletronicos, exceto os
oficiais e ndo “customizados” e cuja existéncia seja devidamente comprovada.

33. Imoveis desapropriados.
34. Imoveis que tenha sido e/ou permaneca interditado pela defesa civil.
35. Despesas com orcamentos e Laudos Técnicos

36. Danos decorrentes da pratica de esportes tais como: golf caca (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitacdo, esqui aquéatico, surf, windsurf, jet-ski ou moto aquética, voos livres e a vela, pesca,
canoagem, esgrima boxe e artes marciais e etc.

4.2. Interpretacao de datas por Equipamentos Eletronicos:

Fica entendido e acordado que este seguro ndo cobre qualquer prejuizo, dano, destruicéo, perda e/ou
reclamacéo de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente
comprovado pela Seguradora que possa ser, direta ou indiretamente, originado de ou consistir em:

1. Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou
sistema de computacédo eletrénica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou
processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario,
ainda que continue a funcionar corretamente apos aquela data.

2. Qualquer ato, falha, inadequacéo, incapacidade, inabilidade ou decisdo do Segurado ou de
terceiros, relacionado com a nao utilizacdo ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou
equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento,
interpretacdo ou processamento de datas de calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador oS circuitos
eletrbnicos, microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardware
(equipamentos computadorizados), software (programas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados), firmware (programas residentes em equipamentos
computadorizados), programas, computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas
ou equipamentos de telecomunicac¢des ou qualquer outro equipamento similar, sejam de propriedade
do Segurado ou néo.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do contrato de seguro
gue com ela conflite ou que dela divirja.

4.3. Atos de Terrorismo

N&o obstante o que em contrario possam dispor as Condi¢cdes Gerais, Especiais e/ou Contrato do
presente seguro, fica entendido e acordado que, para efeito indenitario, ndo estardo cobertos danos e
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perdas causadas, direta ou indiretamente, por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com
documentacdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente.

4.4. Bens Nao Compreendidos no Seguro

Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro, e, portanto, a Seguradora
ndo indenizard os eventos ocorridos em consequéncia:

1.

2.

10.
11.
12.

13.

Animais de qualquer espécie.

Objetos de arte, jéias, reldgios, canetas, tapetes (persa, orientais, artesanais), quadros, colecbes
e objetos raros e preciosos ou de valor estimativo, pedras e metais preciosos, antiguidades.

Bicicletas, motonetas e assemelhados, exceto quando guardados em local fechado no interior da
residéncia ou edificio, como garagem fechada, edicula ou boxes.

Telefones celulares, palmtops, Tablets, players portateis, GPS e assemelhados.
Notebooks, Netbooks e Laptops existentes em casas e apartamentos de veraneio.

Veiculos de qualquer espécie ou finalidade pertencentes ao Segurado (salvo quando contratada
“Clausula Especial Carro na Garagem” e respeitando as exclusdes especificas) ou a terceiros
sob guarda do Segurado, inclusive pecas, componentes e acessorios.

Dinheiro, cheques, titulos, notas promissorias, moeda, papel moeda, selos, valores imobiliarios
em geral, tickets, vale-refeicéao, vales-transportes (bilhetes e passagens de transporte em geral),
vale-alimentacéo, vale combustivel, cartdes telefénicos, acdes, bénus, cartdes que representem
valores, certiddes, registros, documentos de qualquer espécie ou papéis que tenham ou
representem valores.

Objetos de uso pessoal de empregados

Objetos de uso pessoal de familiares ou pessoas que dependam economicamente do Segurado
e que nao residem no imovel segurado

Bens de terceiros sob guarda ou custddia ou responsabilidade do Segurado.
Despesas com documentacdo para comprovacao de sinistro.
Armas de fogo e munigdes.

Artigos de perfumaria, cosmeéticos, comestiveis e bebidas alcodlicas.
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14. Magquinas, aparelhos, instrumentos e demais utensilios utilizados para fins ndo residenciais.

15. Imével com mais de 25% da area construida em material combustivel (madeira) e os eventos
nele ocorridos.

16. Imdvel para fins ndo residenciais.

17. Imovel utilizado como pensao, pousada, cortico, republica, asilo, congregacdes e assemelhados.
18. Plantacdes e implementos agricolas de imoveis rurais.

19. Multas impostas ao Segurado, bem como despesas e honorarios relativos a processos criminais.

20. Paisagismo, jardins, arvores, plantas e similares.

5. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

5.1. Este seguro cobre os danos ocorridos em territério nacional e no local de risco expresso na
proposta de seguro e na apodlice de seguro.

5.2. Os encargos decorrentes de eventual tradu¢do dos documentos necessarios ao recebimento de
indenizacao correrdo a cargo da Seguradora.

6. FRANQUIA E CARENCIA

6.1. Serdo aplicadas franquias as coberturas contratadas. Os percentuais e valores serao
estabelecidos nas condi¢des contratuais do seguro.

6.2. Nao havera caréncia para as coberturas contratadas.

7. CONTRATACAO E ACEITACAO DO SEGURO

7.1. A contratacdo/alteracdo do seguro podera ser feita mediante preenchimento e assinatura da
proposta de seguro, por meio fisico ou por meio remoto atraves de login e senha, por certificacdo
digital ou ainda por solicitacdo verbal, formalizada pelo proponente, por seu representante legal ou
pelo seu corretor de seguros, apos conhecimento das condi¢des contratuais do seguro, bem como
apos a entrega de todos os documentos que a Seguradora julgar necessarios para analise e aceitacao
do seguro.
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7.2. A aceitacdo do seguro estaré sujeita a andalise do risco pela Seguradora.

7.3. ApOs a aceitacdo do seguro pela Seguradora o proponente passard a condi¢cdo de
Segurado.

7.4. A Seguradora fornecera ao proponente, ao seu representante legal ou ao seu corretor de seguros,
o0 protocolo de recebimento da proposta de seguro, contendo a data e hora do recebimento da mesma.

7.5. Para contratacdo do seguro por meio remoto é necessario que o proponente esteja cadastrado
previamente em ambiente seguro, fornecido pela Seguradora, ou ainda ter certificacdo digital nos
orgaos competentes.

7.6. A partir do recebimento da proposta de seguro pela Seguradora, iniciar-se-a o prazo de 15 (quinze)
dias para a Seguradora manifestar-se sobre a aceitacdo ou recusa da proposta.

7.6.1. O simples recebimento do prémio de seguro ndo implica em aceitacdo do seguro por parte da
Seguradora.

7.6.2. A Seguradora poderd solicitar documentos complementares para aceitacdo do seguro.
A solicitacdo de documentos complementares para a analise e a aceitacdo do risco podera ser
efetuada uma Unica vez, durante o prazo previsto no item 7.6.

7.6.3. No caso de solicitacdo de documentos complementares, 0 prazo previsto no item 7.6. ficara
suspenso, voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentacdo a
Seguradora.

7.6.4. Estando o seguro aceito a Seguradora emitira a apélice de seguro, em até 15 (quinze) dias, a
partir da data de aceitacdo da proposta de seguro.

7.6.5. Caso ocorra algum evento coberto durante o prazo previsto no item 7.6. estando o risco proposto
dentro das condi¢Bes normais de aceitacdo da Seguradora, a indenizacédo devida sera paga.

7.7. No caso da nao aceitacao da proposta de adesdo ao seguro, a Seguradora deverd, no prazo de
15 (quinze) dias, comunicar por escrito ao proponente, a seu representante legal, ou ao seu corretor
de seguros, justificando a recusa. O seguro estara automaticamente aceito caso a Seguradora
nao manifeste a recusa da proposta de seguro por escrito ao proponente, a seu representante
legal ou a seu corretor de seguros no prazo previsto no item 7.6.

7.7.1. Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total de prémio, o valor do adiantamento é devido no momento da
formalizacdo da recusa e sera restituido ao proponente individual, atualizado monetariamente
pelo indice previsto no item 18.2., no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou
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deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a
cobertura. Neste caso, o proponente individual ter4 cobertura do seguro entre a data de
recebimento da proposta de adesao com adiantamento do prémio e a data da formalizacao da
recusa.

7.7.1.1. Na hipdtese de recusa do risco dentro dos prazos previstos, a cobertura prevalecera
por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante
ou corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

7.8. Na contratacdo do seguro, seja por meio fisico ou por meio remoto o proponente individual
poderd em até 7 (sete) dias corridos da data de formalizacdo da proposta de adeséo, desistir da
sua contratacdo, mediante formalizacdo por escrito entregue a Seguradora ou através de meio
remoto disponibilizado para tal fim.

7.8.1. Nesta hipotese, serdo devolvidos todos os valores relativos ao prémio pago, corrigido
monetariamente conforme item 18.

7.9. O Segurado podera, por ocasido do preenchimento da Proposta de Seguro, indicar seus
Beneficiarios, bem como os respectivos percentuais de indenizacdo do seguro que competem
a parte indicada, observando as limitacdes previstas na legislagcdo em vigor.

7.9.1. O Segurado podera alterar seus Beneficiarios a qualquer momento mediante
comunicacao por escrito a Seguradora.

7.9.2. A alteracdo sera considerada efetuada somente apés manifestacéo formal da Seguradora.
A simples solicitacdo do Segurado ndo caracterizara a aceitacao pela Seguradora.

7.9.3. No caso de nao haver indicacdo de Beneficiario, a indenizacdo sera paga conforme os
principios estabelecidos na legislacdo em vigor.

8. INSPECAO DE RISCO DO SEGURO

8.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar previamente a emissdo do seguro ou a qualquer
tempo, inspecdo no imovel segurado e nos bens propostos para o seguro, ficando entendido e
acordado que, entre a data dessa solicitagao e sua realizagéo, ficardo suspensos os 15 (quinze) dias
previstos para analise da aceita¢ao do risco.

8.2. Fica ainda acordado que, caso haja inspecao, para fins de aceitacdo do seguro proposto, a
Seguradora se reserva o direito de requerer adequacdes nos sistemas de prevencédo, protecao ou
processos aos quais estdo submetidos os bens, o que sera feito por escrito e estipulando-se prazo
habil para execucao de tais providéncias.
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8.3. Em caso de eventual sinistro, ndo tendo havido as adequacdes requeridas e esgotado o prazo
mencionado acima, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento de qualquer indenizacao.

9. VIGENCIA DO SEGURO

9.1. O inicio e o término de vigéncia do seguro sera a partir das 24 (vinte e quatro) horas das datas
indicadas na proposta de seguro, na apdlice de seguro, e nos endossos (se houverem).

9.2. Para as propostas de seguro recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da
cobertura sera a partir da data de aceitacao da proposta pela Seguradora ou com data distinta, desde
que expressamente acordada entre as partes.

9.2.1. As propostas de seguro recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia do seguro a partir da data de recepcédo da
proposta pela Seguradora.

10. RENOVACAO DO SEGURO

10.1. O seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se 0 Segurado ou a
Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso prévio, com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias ao final da vigéncia da apolice de seguro, ou se ocorrer alguma das causas de
cancelamento nas condi¢cdes contratuais.

10.2. A renovacdo automatica prevista no item anterior s6 podera ocorrer uma Unica vez, sendo que
para as renovacodes posteriores devera haver manifestacao expressa do Segurado e da Seguradora.

10.3. Para a renovacédo de seguro, serdo utilizadas as informacfes constantes da apdlice de seguro
em vigor. Se ocorrer qualquer alteracdo, o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de
seguros deverdo informar a Seguradora para analise de risco.

10.4. No caso de ndo renovacao da apodlice de seguros, as condicbes contratuais terdo sua vigéncia
estendida, pela Seguradora, até a extingcao de todos 0s riscos cobertos relativos aos prémios ja pagos.

10.5. No caso do débito em conta corrente, o prémio sera restituido devidamente corrigido desde o
inicio de vigéncia se 0 Segurado comprovar que a Seguradora ndo esteve sujeita a quaisquer riscos
previstos no seguro.

10.6. A emisséo da apdlice de seguro de seguro sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data da
sua renovacgao.
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11. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

11.1. Este seguro € contratado a primeiro risco absoluto. A Seguradora respondera pelo pagamento
dos prejuizos até o Limite Maximo de Indenizagao indicado na proposta de seguro. Neste caso, nao
se aplica o rateio.

12. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI)

12.1. O Limite Maximo de Indenizacao é o respectivo valor fixado para a cobertura contratada pelo
Segurado, e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um sinistro ou
série de sinistros garantidos por aquela cobertura, respeitado o Limite Maximo de Garantia do seguro.
Os limites maximos de indenizacéo fixados séo especificos de cada cobertura, ndo sendo admissivel,
durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia de valores de uma para outra.

12.1.1. Em qualquer caso, independente do valor dos prejuizos, a indenizacdo nao podera ultrapassar
o Limite Maximo de Indenizacao fixado para cada cobertura contratada.

12.1.2. Em caso de sinistro, o valor da indenizacdo pago pela Seguradora sera automaticamente
deduzido do Limite M&ximo de Indenizacao da cobertura afetada.

12.1.3. O valor do Limite Maximo de Indenizag&o por cobertura contratada é feito por determinacgéo do
segurado, que assume inteira e exclusiva responsabilidade, declarando estar ciente de que nao cabe
a Seguradora qualquer responsabilidade pela determinacdo dos valores em risco e dos limites
maximos de indeniza¢ao por cobertura contratada.

12.1.4. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissédo de
endosso, para alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da
Seguradora sua aceitacao e alteracao do prémio, quando couber.

12.2. A apuracdo dos prejuizos consequentes de qualquer sinistro garantido por este seguro sera
realizada com base no Valor de Mercado que, se define como sendo o custo de reposi¢cao do bem de
mesma marca, modelo, idade, obsolescéncia e estado de conservacdo do bem sinistrado. O Valor de
Mercado sera definido pela média de valores apés pesquisa em 3 (trés) fontes distintas, feita pela
Seguradora, tanto para reparacao do imével segurado, quanto para reposicao do conteudo atingido.
N&o havendo condi¢bes de se definir o Valor de Mercado, sera considerado o Valor de Novo deduzido
da depreciacao pelo tempo de uso do bem sinistrado, podendo ainda o Segurado optar pela reparagéo
do bem sinistrado quando possivel.

12.2.1. Considera-se Valor de Novo o custo de reconstrucao do prédio ou reposicédo do bem sinistrado
por outro da mesma marca e modelo do item original. Caso o bem preexistente esteja descontinuado
de producao/fabricacéo, devera ser considerado o preco do primeiro modelo similar subsequente,
existente no mercado.
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12.2.2. Depreciacdo de Conteudo: A indenizagdo referente ao conteudo do imoével, respeitara a
Tabela de Depreciacédo para pagamento, observando a depreciacdo pelo tempo de uso, conforme
segue:

TABELA DE DEPRECIACAO

Eletroeletrénicos,
Eletrodomésticos,
Maquinas e Moveis

Equipamentos de Informética e

Tempo de Uso Equipamentos Eletronicos Portateis

Até 1 ano 0% 0%
Até 2 anos 25% 15%
Mais de 2 anos 40% 20%

12.2.3. Depreciacdo de Estrutura: Para este seguro ndo havera depreciacdo para a estrutura do
imoével segurado.

12.3. O Segurado, no entanto, ter& direito a receber também o valor da depreciacao se efetuar
a reposicao do bem sinistrado em até 180 (cento e oitenta) dias contados do recebimento da
indenizagcdo, exceto para Equipamentos Eletrénicos Portateis: Computadores Portéateis,
Notebooks, Telefones Celulares, Smartphones, Tablets, GPS, Dispositivos de Midia Portéateis
(Mp3, HD Externo e semelhantes), Cameras Fotogréficas e Videogames Portateis.

12.4. O valor das coberturas decorrentes deste Seguro ndo ultrapassara, em nenhuma hipétese, o
valor do bem segurado no momento da conclusdo do contrato de Seguro. Em caso de sinistro
coberto, a indeniza¢cdo ndo podera ultrapassar o valor do bem segurado no momento do sinistro e/ou
o Limite Maximo de Indenizac&o contratado.

13. LIMITES DE CONTRATACAO DE GARANTIA (LMG)

13.1. O Limite Maximo de Garantia deste seguro € o valor fixado pela Seguradora, que representa o
valor maximo a ser pago por este seguro em fungéo da ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de
um ou mais sinistros resultantes do mesmo evento, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

14. REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

14.1. Para este seguro, ndo haverd a reintegracdo total ou parcial do Limite Maximo de
Indenizacéo.

14.2. O Limite Maximo de Indenizacdo sera reduzido a medida que os sinistros ocorrerem e forem
sendo indenizados, até a extingdo do Limite Maximo de Indeniza¢do Contratado.
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14.3. Se esgotado o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura basica de Incéndio em decorréncia
de sinistro indenizado, o seguro sera cancelado a partir da data da indenizacdo do sinistro, nao
cabendo ao Segurado qualquer restituicdo do prémio pago por esta cobertura.

15. PREMIO E PAGAMENTO DO SEGURO

15.1. A forma e a periodicidade do pagamento do prémio do seguro serdo indicadas na proposta de
seguro e na apdlice de seguro.

15.2. O prémio do seguro podera ser pago em parcela Unica, mensal ou fracionado, de acordo com o
estabelecido na contratacdo do seguro, e cada pagamento sera correspondente a cada periodo de
cobertura.

15.3. O prémio do seguro podera ser pago através de débito em conta corrente ou outra forma de
cobranca e sera indicada na proposta de seguro e na apolice de seguro.

15.4. Se a data para o pagamento do prémio do seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que néo haja expediente bancario, o0 pagamento podera ser efetuado no primeiro
dia util subsequente em que houver expediente bancario.

15.4.1. A Seguradora encaminhard o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu
representante, ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

15.5. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas, sem que esse tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara prejudicado.
Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indeniza¢éo excluido o adicional de fracionamento.

15.6. E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total
ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros pactuados.

TABELA DE PRAZO CURTO
[0) - 0 =
PRAZO(DIAS) D O PRAZO (DIAS) 6 DO PREMIO
15 13 195 73
=0 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 33
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90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100

Nota:

Esta tabela é valida para seguros com vigéncia anual.

b. Paraseguroscom vigénciadiferentede 1 (um)ano, o periodo de coberturasera calculado
proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

c. Para percentuais ndo previstos na tabela, sera aplicado o percentual imediatamente
superior.

15.6.1. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o
prazo de vigéncia original do seguro.

15.7. RECALCULO DO PREMIO

15.7.1. A Seguradora podera anualmente no aniversario da apélice ou com a periodicidade definida
nas condi¢cbes contratuais, recalcular a taxa do seguro se a natureza dos riscos do seguro tornar-se
inviavel ou prejudicar o equilibrio financeiro-atuarial, ou seja, o volume de sinistros avisados superar o
de prémios arrecadados.

15.7.2. As novas taxas serdo aplicadas, exclusivamente, as novas operacdes.

16. FALTA DE PAGAMENTO E PRAZO DE TOLERANCIA DO SEGURO

16.1. A falta de pagamento do prémio do seguro ndo acarretard a suspensao automatica das
coberturas.

16.1.1. Tendo se esgotado o prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do primeiro prémio de
seguro vencido e ndo pago, e sem que tenha sido efetuado o pagamento dos prémios em atraso, o
seguro sera automaticamente cancelado.

16.1.2. Havera cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, limitado ao prazo
previsto no item 16.1.1, com a consequente cobrancga de prémio devido.

Condigdes Gerais — Seguro Protecdo Residencial — Versédo V01_052016 - Ramo 14
Processo SUSEP n° 15414.900548/2016-32
Péagina 24 de 59



@ zuncs

ZURICH SANTANDER - SE

SEGURO PROTENC;AO RESIDENCIAL
CONDICOES GERAIS

16.2. Nos Seguros contratados com fracionamento do pagamento do prémio, na hipétese de nao-
pagamento de uma ou mais parcelas devidas pelo Segurado, a cobertura permanece valida por um
prazo proporcional, considerado o prémio efetivamente pago e aquele devido, sendo obrigatéria a
observancia da tabela de prazo curto. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas
contratadas, pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido
dentro do prazo estabelecido, sendo facultada a Seguradora a cobranca de juros, nos termos do item
19.

16.2.1. Na hipdtese mencionada no item 16.2, a Seguradora comunicara ao Segurado ou ao seu
representante legal, informando o novo prazo de vigéncia ajustado.

16.2.2. Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido quitada a respectiva
parcela do prémio, o seguro, ou endosso a ele referente, ficara automaticamente cancelado. O
cancelamento do Seguro independe de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, ndo cabendo
restituicdo de qualquer parcela do prémio ja pago.

16.3. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicard o cancelamento do
Seguro.

17. CANCELAMENTO DO SEGURO

17.1. A apdlice de seguro podera ser cancelada nas seguintes situacdes:

a. na ocasidao em que a indenizagcdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo
contratado da cobertura de Incéndio, Queda de Raio, Explosédo e Queda de Aeronave;

b. aqualquer tempo por iniciativa do Segurado, ou da Seguradora, respeitando a tabela de
prazo curto;

com a falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista;
com o término de vigéncia da apdlice de seguros, sem que esta tenha sido renovada,;
com a morte do segurado;

- ® o O

com a pratica de ato ilicito ou contrario a lei, fraude ou tentativa de fraude por parte do
Segurado e familiares, simulando ou provocando sinistro ou ainda agravando as
consequéncias, para obter indenizacdo ou dificultar a sua elucidacdo, inclusive se
fizerem declaracdes errbneas, incompletas ou de omisséo quanto a caracterizagdo do
risco;

g. na hipotese exclusiva de contratacdo do seguro por meios remotos, caso o Segurado
ndo concorde com as condi¢cdes da proposta do seguro e/ou da apolice de seguro e
gueira desistir do contrato de seguro, podera solicitar seu cancelamento dentro de 07
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(sete) dias a contar do recebimento do contrato de seguro, desde que nenhum servico
ou cobertura contratada tenham sido utilizados até entéo;

h. pelo descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas nas condi¢bes gerais,
nas condi¢cdes especiais, no contrato de seguro e na apélice de seguro;

i. pelo uso do imo6vel segurado para fins diferentes da ocupacdo constante da proposta
de seguro, e da apolice de seguro; e

j. por falta de pagamento de qualquer parcela, respeitando o prazo de tolerancia do item
16.1.1. observado, no maximo, a vigéncia da Tabela de Prazo Curto do item 15;

k. se na contratacdo do seguro ou no decorrer de sua vigéncia, o Segurado, seu
representante, e ou seu corretor de seguros fizer declaracdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influenciar na aceitacéo da proposta ou na fixacao do valor
do prémio.

17.2. Na hipo6tese de cancelamento do seguro, a pedido do Segurado, a Seguradora podera
reter, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo
curto.

17.2.1. Para prazos ndo previstos na tabela de prazo curto constante do item 15.6., deveré ser
utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior ou o calculado por
interpolagéao linear entre os limites inferior e superior do intervalo.

17.3. Na hip6tese de cancelamento do seguro, a pedido da Seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

18. ATUALIZAQAO DOS VALORES DO SEGURO

18.1. Atualizag&o do Limite de Indenizagdo e do Prémio

18.1.1. O Limite Maximo de Indenizagdo e o prémio correspondente serdo atualizamos
monetariamente em cada aniversario da apolice pelo IPCA/IBGE (Indice de Precos ao Consumidor
Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

18.1.2. A atualizagcdo monetaria do Limite Maximo de Indenizacdo e seu correspondente prémio sera

efetuada com base na variacdo acumulada dos ultimos 12 (doze meses), na forma da publicacdo
procedida nos 2 (dois) meses imediatamente anteriores ao do aniversario do seguro.
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18.2. Atualizagdo das Obrigagdes Pecuniérias

18.2.1. A atualizacdo monetéaria das obrigacBes pecuniarias sera efetuada com base na variacdo
positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e o publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

18.2.2. As obrigacbes pecuniarias serdo atualizadas monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

18.2.3. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolucao do prémio
os valores seréo devolvidos ao proponente, devidamente atualizados, a partir da data da formalizacéo
da recusa, que € a data de exigibilidade.

18.2.4. No caso de recebimento indevido de prémio do seguro, os valores serdo devolvidos ao
proponente, devidamente atualizado desde a data de recebimento pela Seguradora, que € a data de
exigibilidade.

18.2.5. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa da Seguradora, os valores a serem
devolvidos serdo atualizados monetariamente a partir da data do efetivo cancelamento, que é a data
de exigibilidade.

18.2.6. Na hipotese de ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto no item 20.4.1., destas
Condi¢Bes Gerais, o valor devido sera atualizado monetariamente a partir da data de ocorréncia do
evento.

18.2.7. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéria e aos juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo, protesto ou interpelacdo judicial, de uma so6 vez, juntamente com
os demais valores do seguro.

18.3. No caso de extingao do indice estabelecido nessas condi¢cOes gerais, devera ser utilizado o
IPC/FIPE (Indice de Precos ao Consumidor/Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdémicas da
Universidade de Séo Paulo).

19. JUROS DE MORA
19.1. O ndo-cumprimento das obrigacdes pela Seguradora ou pelo Segurado, ora previstas, sujeitar-
Ihes-&0 aos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, mais a atualizacdo monetaria prevista no

item 18.

19.2. Os juros de mora serdo aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término dos prazos fixados
nestas condigdes gerais.
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19.3. O pagamento de valores relativos aos juros moratorios far-se-a independentemente de
notificacdo, protesto ou interpelacéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do
seguro.

20.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

20.1. COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO

20.1.1. Em caso de sinistro o Segurado devera:

a.

Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora por meio da Central de Atendimento ao Cliente
ou pelo site: www.santander.com.br.

N&do modificar a situacdo dos bens sinistrados antes da realizacdo da vistoria por parte da
Seguradora, salvo para preservar o bem Segurado de maiores danos.

Disponibilizar ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e prestar as
informacdes e esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os documentos para comprovacgao
ou apuracao dos prejuizos.

Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo representante da
Seguradora.

Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucdo, reparagcdo ou
reposicao dos bens.

Colaborar com a correta tramitagcéo do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificacao
judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja relacionada
ao sinistro. Em qualquer caso, o Segurado ndo podera negociar, adquirir ou negar reclamacoées
de terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizacdo expressa da Seguradora, nem tomar
gualquer medida que possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra o causador do
dano.

Informar a existéncia de outros seguros cobrindo 0s mesmaos riscos.
Facultar a Seguradora a adocéo de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidacéo do fato.
O Segurado devera fornecer a Seguradora copia dos documentos previstos no item 20.5.

20.2. VISTORIA DE SINISTRO

20.2.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local em que estiverem
os bens sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias, bem como
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0 montante dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivacdo do evento previsto e coberto no
contrato de seguro.

20.3. COMPROVAGCAO DE SINISTRO

20.3.1. Cabera ao Segurado comprovar a causa, natureza e extensao dos danos de qualquer sinistro
reclamado neste seguro, bem como comprovar os valores das perdas e prestar toda e qualquer
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

20.3.2. As despesas efetuadas com a comprovacgao do sinistro e com os documentos de habilitagéo
efetivamente necessarios a esta comprovacao correra por conta do Segurado ou do Beneficiario, salvo
se diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

20.3.3. A Seguradora poderd exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da
certiddo de abertura de inquérito que porventura tiver sido instaurado.

20.3.4. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora ap0s a ocorréncia do sinistro ndo
importardo por si s6 no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacdo reclamada.

20.3.5. No caso de bens que nao possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do sinistro,
caberd ao Segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentacdo da nota fiscal
de aquisicéo.

20.4. LIQUIDACAO DE SINISTRO

20.4.1. O prazo maximo para pagamento da indenizac@o sera de até 30 (trinta) dias, contados da
data em que a Seguradora receber todos 0s documentos necessarios para a comprovacao do evento
coberto, de acordo com a relagdo constante do item 20.5. Documentos para Sinistro destas
condicdes.

20.4.2. Em caso de davida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos,
informacBes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias sera
suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora dos documentos,
informagdes ou esclarecimentos complementares.

20.4.3. O néo pagamento da indenizagdo no prazo previsto no item 20.4.1. implicar4 na aplicacdo de
juros de mora, de acordo com o item 19, sem prejuizo de sua atualizacdo de acordo com item 18,
destas Condic¢des Gerais.

Condigdes Gerais — Seguro Protecdo Residencial — Versédo V01_052016 - Ramo 14
Processo SUSEP n° 15414.900548/2016-32
Pagina 29 de 59



@ zuncs

ZURICH SANTANDER - SE F

SEGURO PROTENC;AO RESIDENCIAL
CONDICOES GERAIS

20.4.4. Para fins de indeniza¢do, mediante acordo entre as partes, as hipéteses de pagamento
poderdo ser em espécie (dinheiro), ou reposicao ou reparo do bem. Na impossibilidade de reposicéo
do bem quando da liquidag&o de sinistro, a indenizacéo sera paga em dinheiro.

20.5. DOCUMENTOS PARA SINISTRO

20.5.1. DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulério fornecido pela Seguradora);
Declaracéo de inexisténcia de outros seguros (formulério original pela Seguradora);
Autorizacao para crédito em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica
RG e CPF do Segurado ou do Beneficiario;
Comprovante de endereco completo do Segurado ou do Beneficiario;

Pessoa Juridica

CNPJ — Cartéo Inscricao;

Estatuto Social — Sociedade Anénima ou Contrato Social — Sociedade Limitada;
Comprovante de endereco completo do Segurado;

20.5.2. EM CASO DE INCENDIO, EXPLOSAO E FUMACA

Boletim de Ocorréncia Policial;

Certidao do Corpo de Bombeiros;

Certiddo de Inquérito Policial (quando houver);

Certidao de Registro de Imdvel atualizada (extraida apés o sinistro), ou cépia do contrato de locacéo,
guando for o caso;

Comprovantes de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso 0s mesmos nao possam ser
identificados fisicamente apGs o sinistro.

20.5.3. EM CASO DE DANOS ELETRICOS
Orcamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para reposicao ou reparos
Notas Fiscais dos bens danificados.

20.5.4. EM CASO DE IMPACTO DE VEICULOS OU QUEDA DE AERONAVES
Boletim de ocorréncia policial
Orcamento detalhando os valores para reposi¢ao ou reparos.

20.5.5. EM CASO DESPESAS COM ALUGUEL
Contrato de aluguel

Comprovante de pagamento do aluguel
Comprovante de despesas com hospedagem
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20.5.6. EM CASO DE QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS
Orcamento detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢ao ou reparos.

20.5.7. EM CASO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
Boletim de ocorréncia policial

Comprovante de endereco completo do terceiro

RG e CPF do terceiro

Autorizagdo para crédito em conta corrente do terceiro.

RC - Danos Corporais

Alta médica

Comprovantes originais das despesas médicas

Reclamacéo formal do terceiro, relatando os prejuizos sofridos e relatando a ocorréncia
Relatorio de atendimento médico informando o histdrico clinico e tratamento prescrito
Exames médicos realizados

Termo de quitacdo assinado pelo terceiro

RC - Danos Materiais

Orcamento detalhando os valores para reposi¢ao ou reparos.

Reclamacéo formal do terceiro, relatando os prejuizos sofridos e relatando a ocorréncia.
Termo de quitacdo assinado pelo terceiro.

20.5.8. EM CASO DE FURTO DE BENS COM ARROMBAMENTO E ROUBO
Boletim de ocorréncia policial.

Orcamento detalhando os valores para reposi¢ao ou reparos.

Notas Fiscais dos bens roubados ou furtados (furto qualificado).

20.5.9. EM CASO VENDAVAL, TORNADO, CICLONE, GRANIZO E FURACAO

Boletim meteorol6gico ou recorte de jornal ou de outro veiculo de informacao/comunicacdo
Orcamento detalhando os valores para reposi¢ao ou reparos.

Reclamacéo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de
reposicao/reparos

20.5.10. EM CASO DE HOLE IN ONE
Carta expedida pelo clube comunicando o hole in one.
Comprovante de recibos das despesas com hole in one.

20.5.11. EM CASO DE TACOS DE GOLFE

Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados.

Em caso de roubo ou furto com arrombamento: Boletim de ocorréncia policial; Notas Fiscais dos
bens roubados ou furtados (furto qualificado).
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20.5.12. EM CASO DE ESCRITORIO NA RESIDENCIA / RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS
Orgcamento(s) de reparos dos bens reclamados.

EM CASO DE DANOS ELETRICOS
Orcamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢cao ou reparos.
Notas Fiscais dos bens danificados.

EM CASO DE INCENDIO, EXPLOSAO E FUMAGA

Boletim de Ocorréncia Policial.

Certidao do Corpo de Bombeiros.

Certidao de Inquérito Policial (quando houver).

Certiddo de Registro de Imovel atualizada (extraida apés o sinistro), ou cépia do contrato de locacéo,
guando for o caso.

Comprovantes de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso 0s mesmos nao possam ser
identificados fisicamente apds o sinistro.

EM CASO DE FURTO DE BENS COM ARROMBAMENTO E ROUBO
Boletim de ocorréncia policial.

Orcamento detalhando os valores para reposi¢ao ou reparos.
Notas Fiscais dos bens roubados ou furtados (furto qualificado).

20.5.13. EM CASO DE CARRO NA GARAGEM

Certiddo negativa de débito.

Certificado de Propriedade do Veiculo DUT com firma reconhecida (original).

Comprovante de endereco atualizado do segurado ou da pessoa que com ele resida
permanentemente (conta de luz, agua ou telefone).

Cépia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo.

Dados bancarios (conta corrente ou poupanca) do segurado ou beneficiario, juntamente com os
documentos pessoais (RG e CPF) e comprovante de endereco.

Declaracéo de inexisténcia de outros seguros para 0s mesmos bens segurados.

Documentos pessoais do segurado ou da pessoa que com ele resida permanentemente (cépia do RG
e CPF).

Dois orcamentos detalhando os danos e respectivos valores para reparo e/ou reposicao dos bens
sinistrados.

IPVA — Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores, exercicio atual e anteriores (no minimo
os 02 ultimos anos — quando se aplicar).

Laudo do corpo de bombeiros (quando houver).

Laudo pericial (quando houver).

Além dos documentos constantes no item “Clausula Especial de Carro na Garagem” sao
necessarios 0s seguintes documentos para sinistros de Indenizagéo Integral:

Condigdes Gerais — Seguro Protecdo Residencial — Versédo V01_052016 - Ramo 14
Processo SUSEP n° 15414.900548/2016-32
Péagina 32 de 59



@ zuncs

ZURICH SANTANDER - SE

SEGURO PROTENC;AO RESIDENCIAL
CONDICOES GERAIS

» Auto de depésito de placas (valido para todo o Brasil), em caso de veiculo de taxi.

= Baixa eletronica da restricao financeira (Gravame) ou Instrumento de liberacédo assinado com
firma reconhecida.

= (Carta de Saldo Devedor da Financeira, caso o veiculo esteja alienado. Tal documento sera
entregue preferencialmente junto com toda a documentacdo solicitada. A carta devera ter
validade por 5 (cinco) dias uteis.

= Carta do Segurado ou proprietario legal, autorizando o pagamento caso o CRV esteja em nome
do terceiro (firma reconhecida).

= Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo - CRLV (original) — (Documento de porte
obrigatorio).

= Chaves e manual do Veiculo (se possuir).
= Contrato de locacéo caso o veiculo seja locado (copia).

= Documento de transferéncia do veiculo preenchido e assinado em favor da Seguradora, com
firma reconhecida por autenticidade (CRV — original).

= Extrato do Detran contendo a situacéo do veiculo referente a multas, IPVA, restricdes (original).

= |PVA (original) quitado dos dois ultimos anos (anterior e atual), de acordo com a legislacao
vigente. Caso o veiculo seja isento, apresentar comprovante do Detran.

» Laudo do INMETRO para veiculos movidos a gas (com Kit Gas).

» Multas quitadas (via original) ou carta assinada pelo Segurado/proprietario solicitando
antecipacao de valores para pagamento das mesmas.

» Nota fiscal de venda do veiculo a Seguradora para empresas do segmento industrial, comercial,
importador e exportador (prestadores de servicos e empresas de leasing nao precisam
apresentar esse documento).

= Para veiculos blindados: Certificado de registro de blindagem aprovado pelo Ministério do
Exército (original).

= Quitacdo dos impostos (Fisco) junto a Secretaria da Fazenda para veiculos adaptados para
deficientes fisicos, taxis com até 03 (trés) anos de aquisi¢cdo e demais veiculos adquiridos com
isencéo fiscal.

» Recibo de quitacdo do bem com firma reconhecida e cOpia autenticada da Procuracdo dos
Signatarios em caso de Leasing.

= Termo de responsabilidade pelas multas e débitos existentes até a data do sinistro, com firma
reconhecida (original).
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21. CONCORRENCIA DE SEGURO

21.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra 0S mesmos riscos devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

21.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicbes deste contrato, serd constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a. despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos
a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b. valores das reparacoes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras
envolvidas.

21.3. De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a
ocorréncia do sinistro;

b. valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa,

c. danos sofridos pelos bens segurados.

21.4. A indenizacéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

21.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

21.5.1. Sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse
0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do
segurado, limite maximo de indenizac&o da cobertura e clausulas de rateio;

21.5.2. Sera calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:
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a. se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢des correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de
Garantia, a indenizac¢do individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacdes
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apolices serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacao. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice seré distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas
coberturas.

b. caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de
acordo com o item 21.5.1.

21.5.3. Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apodlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso |l deste artigo;

21.5.4. Se a quantia a que se refere o item 21.5.3. deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;
21.5.5. Se a quantia estabelecida no item 21.5.3. for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida
naguele inciso.

21.6. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢cado da cota de participacao de
cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

21.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizacado ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo, aos demais participantes.

22. SALVADOS

22.1. Ocorrido o sinistro que atinja os bens descritos na apoélice de seguro, o Segurado se obriga a
nao fazer abandono do(s) salvado(s) e adotar imediatamente todas as providéncias cabiveis no
sentido de protegé-los e de minorar 0s prejuizos;

22.2. Correréo por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizacao fixado na apdlice de
seguro, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de um sinistro, bem como os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar os danos ou salvar
a coisa,;
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22.3. A Seguradora podera, mediante acordo com o Segurado, providenciar o melhor aproveitamento
do(s) salvado(s), ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela
Seguradora ndo implicardo no seu reconhecimento quanto a obrigatoriedade em indenizar os danos
ocorridos.

23. PERDA DE DIREITOS

23.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢cdes deste seguro, 0
Segurado perdera o direito a qualquer indenizacdo, bem como terd o seguro cancelado, sem
direito a restituicdo do prémio ja pago, se:

a. o0 Segurado agravar intencionalmente o risco;

b. porsi, por seurepresentante legal ou seu corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas
nao verdadeiras e incompletas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo
do seguro, na taxa do risco ou no conhecimento exato do mesmo, ficara prejudicado o
direito a indenizacdo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido;

C. se 0 Segurado praticar atos que sejam contrarios aos termos estipulados neste
contrato;

d. se for verificada a simulacéo de sinistro ou se ocorrer fraude ou tentativa de fraude com
intuito de agravar o prejuizo a ser indenizado;

e. se o sinistro for resultante de dolo do Segurado ou de seus familiares;

f. se o Segurado nao informar a esta Seguradora a desocupacdo ou desabitacdo do(s)
imével(is) Segurado(s) que contenham os bens Segurados por um periodo superior ao
indicado nas condi¢cdes contratuais do seguro. A remoc¢éao dos bens Segurados no todo
ou em parte, para local diverso do desighado neste seguro. A transmisséo a terceiros a
gualquer titulo quanto ao interesse no objeto Segurado;

g. se for constatada fraude ou ma-fé.

23.2. Se a inexatiddo ou omissao nas declaracdes ndo resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera, a seu critério:

23.2.1. Na hip6tese de n&o ocorréncia do sinistro:

a. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido;

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
23.2.2. Na hipdtese de ocorréncia do sinistro sem indenizac¢ao integral:
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a. cancelar o seguro ap0s o pagamento da indenizacéao, retendo do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido;

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-
a do valor a ser indenizado.

23.2.3. Na hipotese de ocorréncia do sinistro com indenizac¢éo integral:

a. cancelar o seguro, ap6és o pagamento da indenizacdo, deduzindo do valor a ser
indenizado a diferenca do prémio cabivel.

23.3. 0 Segurado é obrigado acomunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacédo, se ficar comprovado
qgue silenciou de ma-fé.

23.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacao do risco, podera comunicar ao Segurado, por escrito, sua decisdo de cancelar o
contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada;

23.3.2. O cancelamento do contrato soO sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo
ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

23.3.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora poder& cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

23.3.4. Sob penade perder o direito aindenizacéo, o Segurado participara o sinistro a sociedade
Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotard as providéncias imediatas para minorar
suas consequéncias.

24. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

24.1. Pelo pagamento da indenizacao, cujo recibo e/ou comprovante de indenizagéo valera(do) como
instrumento de cessao, a Seguradora ficara sub-rogada, nos limites do valor respectivo, em todos 0s
direitos e a¢cbes que competirem ao Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissdo tenham
causado prejuizos indenizados ou para ele concorrido.

24.1.1. Serédo resguardados a Seguradora os direitos de exigir do Segurado, em qualquer tempo, 0
instrumento de cesséo e os documentos hébeis para exercicio desses direitos.

24.2. Exceto em caso de dolo, ndo cabera a sub-rogacéo se o dano foi causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.
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24.3. Declara-se que o Segurado néo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de
sub-rogacdo da Seguradora contra terceiros responsaveis pelos sinistros cobertos pelo seguro, nao
se permitindo que faca o Segurado, com 0os mesmos, acordos ou transacoes.

25. TRIBUTOS DO SEGURO

25.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios do seguro ou Limite
Maximo de Indenizacéo, devera ser efetuado por quem a legislacéao especifica determinar.

25.2. Na hip6tese de mudancas na legislacéo tributaria que resultem em alteracdo dos encargos
incidentes sobre este seguro, as disposi¢cdes serdo adaptadas as novas normas.

26. DISPOSICOES GERAIS

26.1. A aceitacao deste seguro estara sujeita a analise do risco.

26.2. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP né&o implica, por parte
da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

26.3. Estas condicdes gerais e especiais estdo a disposi¢cdo do proponente, seu corretor de seguros
OuU seu representante legal, previamente a contratacdo do seguro em www.santander.com.br ou nas
agéncias.

26.4. Para 0s casos nao previstos nestas condi¢des gerais e nas condigdes especiais, serdo aplicadas
as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

26.5. O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

26.6. As condicdes contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de
acordo com o0 numero de processo constante da apoélice/proposta e poderdo ser consultadas no
endereco eletrénico www.susep.gov.br.

26.7. Mediante a contratacéo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas dos
seus direitos que se encontram ressaltadas em negrito no texto destas condi¢cdes gerais.

26.8. Na hipotese de rescisédo do contrato de seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das
partes contratantes e com a concordancia reciproca, a Seguradora podera reter do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.
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26.9. As condicbes gerais do seguro estardo a disposicdo do proponente, ou de seu representante
legal, previamente a contratacao do seguro.

27. PRESCRICAO

27.1. O direito do Segurado em pleitear indeniza¢do junto a Seguradora prescreve nos prazos
estabelecidos nos da legislacdo em vigor.
28. FORO

28.1. O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro entre o
Segurado e a Seguradora, sera sempre o foro de domicilio do Segurado, conforme o caso.

28.2. Na hipotese de inexisténcia de relacéo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a elei¢do
de foro diverso.
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29. CONDIC;OES ESPECIAIS — COBERTURAS DO SEGURO
29.1. INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, FUMACA E QUEDA DE AERONAVES
Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos materiais
causados por incéndio, queda de raio dentro do terreno segurado e explosdo de qualquer natureza
e/ou qualquer substancia, fumaca e queda de aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais.

Incéndio: E o fogo que se propaga, ou se desenvolve com intensidade, destruindo e causando
prejuizos. Para fins deste seguro, ndo basta que haja fogo, mas que o fogo se alastre, se desenvolva,
se propague. As chamas residuais que aparecem em caso de desarranjo elétrico ndo caracterizam
incéndio.

Queda de Raio: descarga elétrica atmosférica que atinja o terreno segurado ocasionando danos
estruturais ao imoével, bem como danos a instalacées elétricas e equipamentos eletrénicos que sejam
afetados por sobretensoées.

Exploséo: de qualquer aparelho, substancia ou produto, independentemente de onde tenha ocorrido.

Fumaca: proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou formando
parte, da instalacédo de calefacdo, aquecimento ou cozinha no edificio Segurado, e somente quando
tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo. Estdo também
garantidos os danos por fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o
imével do Segurado.

Aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais: todo aparelho de navegacdo aérea, bem como
objetos que sejam parte integrante dos mesmos ou por eles conduzidos.

Indenizacéo

Serdo indenizadas também, respeitado o Limite de Indenizacdo por Cobertura Contratada, as
despesas com providéncias tomadas para o combate ao fogo, salvamento, protecdo dos bens
segurados e desentulho do local.
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Riscos Ndo Cobertos

Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condi¢fes gerais, também estdo excluidos:

1. Iméveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagacéao do incéndio.

2. Incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, plantas, juncais ou

semelhantes.

3. Saque, roubo ou furto, mesmo que consequente dos riscos cobertos.

4. Bens de terceiros.

5. Aeronaves, embarcac¢fes, automodveis, motocicletas, motonetas e similares do Segurado ou de
terceiros, bem como componentes, pecas, acessoOrios e mercadorias no interior de quaisquer

veiculos.

Para sinistros ocorridos em consequéncia de queda de raio, também estdo excluidos:

1. As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinacao de pecas com o fim de produzir
ou transferir movimento, bem como itens ndo suscetiveis a queima de origem elétrica.

2. Danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem.

3. Danos elétricos decorrentes de falhas mecéanicas (quebras, trincas, amassamento e arranhadura).

4. Danos decorrentes da inobservancia de condi¢cdes normais de uso, manutencédo e armazenamento
do equipamento, bem como o desligamento intencional de dispositivos de seguranca.

5. Danos por sobrecarga, entendendo-se como tal as situacfes que superam as especificacdes
fixadas em projeto para operacao das maquinas, equipamentos ou instalacdes.

6. Danos a fusiveis, lampadas de qualquer tipo, resisténcias de aquecimento, correias, polias,
correntes, rebolos ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas

periodicas.
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29.2. DANOS ELETRICOS

Riscos Cobertos

Garante a indenizacao, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos causados a
maquinas, equipamentos, aparelhos eletroeletrénicos ou instalacdes elétricas de qualquer tipo,
decorrentes de variagdes anormais de tensdo, curto-circuito e calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas ou qualquer efeito ou fenébmeno de natureza elétrica.

Riscos Nao Cobertos

Além dos riscos néo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais, também estdo excluidos:

1. As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinacao de pecas com o fim de produzir
ou transferir movimento, bem como itens ndo suscetiveis a queima de origem elétrica.

2. Danos elétricos causados por agua ou qualquer outra substancia liquida, independente de sua
origem, mesmo que decorrentes de eventos cobertos.

3. Danos elétricos decorrentes de falhas mecéanicas (quebras, trincas, amassamento e arranhadura).

4. Danos decorrentes da inobservancia de condicbes normais de uso, manutencdo e armazenamento
do equipamento, bem como o desligamento intencional de dispositivos de seguranca.

5. Danos por sobrecarga, entendendo-se como tal as situacdes que superam as especificacdes fixadas
em projeto para operagao das maquinas, equipamentos ou instalacées.

6. Danos a fusiveis, lampadas de qualquer tipo, resisténcias de aquecimento, correias, polias,
correntes, rebolos ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas
periodicas.

7. Bens de terceiros.
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29.3. DESPESAS DE ALUGUEL

Riscos Cobertos

Garante a indenizacéao, até o Limite Maximo de Indenizacéo, das despesas de aluguel, caso o imével
nao possa ser ocupado em decorréncia de sinistro coberto de incéndio, queda de raio e exploséo,
observadas as seguintes disposicoes:

Caso o segurado seja proprietario do imovel

a. Cobre a perda de aluguel e demais despesas contratuais, se o0 imovel estiver alugado e o contrato
de locacéo nao obrigar a continuidade do pagamento do locatario apos a ocorréncia do sinistro.

b. A despesa com aluguel e demais despesas contratuais ou as despesas com hospedagem, que 0
Segurado tiver de pagar, a terceiro (s), se for compelido a alugar ou se hospedar em outro imével.

Caso o Segurado seja o locatario do imovel

Cobre 0 pagamento do aluguel e demais despesas contratuais ao proprietario do imovel, se o contrato
de locacao obrigar a continuidade do seu pagamento apés a ocorréncia do sinistro.

O reembolso sera feito mediante comprovacéo dos gastos com aluguel, por meio de contrato e recibos
de pagamento, até o término do reparo ou reconstrucao ou até o término do periodo de 6 (seis) meses,
contados a partir da data de sinistro, ou até a total utilizacdo do Limite Maximo de Indenizagéo para
esta cobertura, 0 que ocorrer primeiro.

Importante:

O reembolso estara limitado ao periodo de 6 (seis) meses contados da perda efetiva do aluguel ou do
efetivo pagamento de hospedagem ou aluguel a terceiros;

A indenizacao serd paga mensalmente ao Segurado;

O valor do aluguel ndo podera exceder a 1/6 (um sexto) do Limite Maximo de Indenizacado desta
cobertura;

O valor para cada diaria ndo podera exceder a 0,2% do valor contratado para a cobertura de Incéndio,
Queda de Raio, Explosdo e Queda de Aeronaves.

Riscos Ndo Cobertos

S&0 os riscos néo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais.
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29.4. ESCRITORIO NA RESIDENCIA

Riscos Cobertos

Garante, até o limite maximo de indenizacdo, os prejuizos decorrentes de danos aos bens de
escritorios instalados no imével segurado decorrentes de:

e Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado e Exploséo;
e Danos Elétricos; e
e Furto de Bens com Arrombamento e Roubo.

Entende-se como Escritério em Residéncia, o local onde o profissional liberal exerce sua atividade
profissional, bem como aqueles usados por estudantes em atividade remunerada ou nao.

Entende-se como Bens de Escritério aqueles usados na prestacdo de servicos (moveis e
equipamentos), no ambito da residéncia no qual o segurado exerce integralmente sua atividade
profissional.

Esta cobertura pode ser contratada para escritérios com ou sem CNPJ.
Riscos Nédo Cobertos
Além dos riscos néo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais, também estdo excluidos:

1. Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso, deterioracédo

gradativa, erosédo, corrosao, oxidacao, incrustacao ou fadiga;

2. Danos causados por transporte interno ou externo de bens;

3. Danos a telefones celulares ou aparelhos de radio-comunicacéo, inclusive os portateis;

4. Danos a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catédicos de
equipamentos eletrbnicos ou quaisquer outros componentes que por sua hatureza necessitem de
trocas periddicas;

. Danos a quaisquer cabos ou equipamentos de qualquer espécie fora do local segurado;

. Desgaste natural de pecas de reposicéo;

. Substituicdo natural de pecas decorrente de manuten¢ao dos equipamentos, inclusive méo de obra;

0o ~N O O

. Arranhaduras ou defeitos estéticos;
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9. Danos em consequéncia de uso inadequado, forcado ou fora dos padrdes recomendados pelo
fabricante;

10. Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;

11. Roubo em decorréncia de: incéndio, queda de raio, explosdo; vendaval, furacéo, ciclone, tornado,
gueda de granizo ou fumaca, impacto de veiculos ou queda de aeronaves.

12. Perda de qualquer tipo de dados, informacdes ou arquivos e quaisquer danos a softwares;

13. Bens ao ar livre, em edificacdes abertas e semiabertas;

14. Equipamentos profissionais de uso exclusivamente externo;

15. Equipamentos eletrénicos portateis e similares;

16. Atividade comercial (compra e venda de bens), mercadorias e mostruario;

17. Computadores de uso exclusivamente familiar;

18. Roubo ou furto de qualquer espécie praticado por funcionérios ou prepostos, mancomunados ou

nao com terceiros;

19. Furto simples, desaparecimento, estelionato, apropriacéo indébita e extravio;

20. Furto mediante fraude, destreza ou escalada;

21. Furto com a participacdo de duas ou mais pessoas, sem que tenha ocorrido destruicao ou
rompimento de obstaculo;

22. Despesas fixas e/ou lucros cessantes em decorréncia dos eventos cobertos;

23. Componentes mecanicos, tais como: rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos e
similares;

24. Imdveis que possuam estabelecimentos comerciais ou atividades abertas ao publico em geral.

25. Bens e equipamentos de terceiros;
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29.5. FURTO DE BENS COM ARROMBAMENTO E ROUBO

Riscos Cobertos

Garante a indenizacéo, até o Limite Maximo de Indenizacéo, das perdas e/ou danos causados por
furto mediante arrombamento ou roubo de bens, comprovadamente preexistentes a data da ocorréncia
do sinistro ocorrido no imével segurado, bem como os danos causados ao prédio ou seu conteudo
durante a préatica dos eventos previstos nesta cobertura.

Roubo: é a subtracdo de bens mediante grave ameaca ou emprego de violéncia contra o segurado
e/ou pessoas no local de risco €;

Modalidade de Furto Coberto: quando houver subtracdo de bens mediante arrombamento,
constatado através da destruicdo ou rompimento de obstaculos de acesso ao interior do imovel,
deixando sinais inequivocos da ocorréncia.

Riscos ndo cobertos
Além dos riscos néo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais, também estdo excluidos:

. Objetos de uso profissional.
. Objetos de uso pessoal de empregados.
. Atos de infidelidade de empregados.

. Bens ou mercadorias de terceiros.
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. Bens existentes em imovel habitual desocupado ou vazio por um periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos.

. Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens.

. Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados.

. Saques, tumultos e greves.

© 0 N O

. Aeronaves, embarcacdes, Jet ski, automoveis, motocicletas, motonetas e similares do Segurado ou
de terceiros, bem como componentes, pegas, acessorios, mercadorias ou equipamentos no interior
de quaisquer veiculos.

10. Fios e cabos de qualquer espécie, instalados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos.

11. Extorsao direta, indireta e extorsao mediante sequestro.
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12. Furto com abuso de confianca, mediante fraude, escalada ou destreza.

13. Furto com emprego de chave falsa.
14. Furto com vestigios exclusivos de escalada, sem rompimento de obstaculos de acesso ao interior

do imovel.
15. Objetos deixados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos, exceto antenas convencionais,

antenas parabdlicas, equipamentos de energia solar, equipamentos de seguranca e aquecedores

de piscinas.
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29.6. HOLE IN ONE

Riscos Cobertos

Garante o reembolso, dentro dos limites de importancia segurada a ela atribuida, das despesas com
a festa (almoco, jantar ou happy hour) e confeccdo de lembrancas comemorativas, que o segurado,
na condicéo exclusiva de golfista amador, tiver de pagar por ter feito durante campeonato, torneio ou
partida, o hole in one ou albatroz, desde que este evento tenha ocorrido durante a vigéncia deste
seguro.

Importante: A cobertura de que trata esta garantia so tera validade para campeonato, torneio ou
partida, realizado em clube de golfe comercial, localizado no territério brasileiro, que possua, no
minimo, 9 (nove) buracos e par 35.

O hole in one ou albatroz devera ter ocorrido durante o periodo de vigéncia em partida disputada por,
pelo menos, 2 (dois) jogadores (incluindo o segurado) e na presenca de um caddie. Ficando,
entretanto, entendido e acordado que se por regulamentacao nao for permitida a presenca do caddie,
para efeito de cobertura, a sua presenca deverd ser substituida por funcionario do clube de golfe ou
por membro de alguma entidade a qual o clube esteja filiado.

Observado o que dispde os itens acima, a Seguradora sé respondera pelas despesas com a
comemoracao realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data em que tenha ocorrido
o hole in one ou albatroz.

Para efeito desta cobertura, entende-se por:

Albatroz: acertar um buraco com 3 (trés) tacadas abaixo do par, ou seja, num par de 5 (cinco), 2
(duas) tacadas.

Caddie: carregador de tacos.

Golfista Amador: pessoa fisica que pratica o golfe sem remuneracao ou lucro e ndo recebe qualquer
pagamento por ensinar golfe ou, por outras atividades, devido a sua habilidade ou reputacéo golfista.

Hole-in-One: acertar um buraco com apenas uma Unica tacada.
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Riscos nado cobertos

Além dos riscos néo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais, também estdo excluidos:

1. Ficam excluidos desta cobertura, o hole-in-one ou albatroz realizado por golfista profissional, ou
ainda, pelos administradores ou funcionarios do clube de golfe no qual o evento tenha ocorrido.

2. Esta cobertura ndo respondera, ainda, pelas despesas incorridas com viagens, hospedagens, taxis,
gorjetas e lembrancas comemorativas, tais como moedas, selos, estampilhas, vale-compra, vale-
prémio, vale-brinde, vale-combustivel e outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou ndo, que

representem dinheiro.
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29.7. IMPACTO DE VEICULOS

Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos materiais
diretamente causados ao imovel segurado pelo impacto involuntario exclusivamente de veiculos
terrestres de terceiros, queda de aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais.

Entende-se por:

a. Veiculo terrestre: aquele com tracdo prépria ou que também possa nao dispor de tracdo prépria,
desde que esteja sendo rebocado por outro veiculo com tracéo propria.

Riscos nao cobertos

Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condi¢fes gerais, também estdo excluidos:

1. Os danos aos proprios veiculos, equipamentos, aeronaves ou engenhos aeroespaciais ou parte
deles, causadores do impacto.

2. Danos causados pelo préprio segurado, conjuge, dependentes, residentes no local segurado ou

empregados do segurado.
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29.8. QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS

Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacéo, das perdas e/ou danos decorrentes de
quebra de vidros, espelhos, marmores e granitos devidamente fixados em elementos estruturais do
imoével segurado, resultante de danos de causa externa, inclusive imprudéncia ou culpa de terceiros,
de ato involuntario do Segurado, conjuge, dependentes, residentes no local, empregados do segurado
ou ainda resultante da ac&o de calor artificial.

Riscos Nao Cobertos

Além dos riscos néo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais, também estdo excluidos:

1. Quebra motivada por incéndio, raio, explosdo, desmoronamento total ou parcial, vendaval, impacto
de veiculos, queda de granizo, queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos ou espaciais,
furacdo, ciclone, maremotos, terremotos, erupgéo vulcanica ou quaisquer outras convulsbes da
natureza, roubo ou furto qualificado ou sua simples tentativa.

. Danos causados por trabalhos de colocacédo, substituicdo ou remocao dos vidros segurados.

. Quebra resultante do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalacao dos vidros.

. Quebra decorrente de defeito e/ou falta de manutencao nas respectivas ferragens e/ou molas.

. Danos causados por sobrecarga.
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. Danos a vidros, espelhos, cristais e marmores que facam parte de luminéarias, méveis e objetos de
decoracao.

7. Trabalhos artisticos nos vidros, espelhos, marmores e granitos.

8. Arranhaduras e lascas.

9. Reparo ou reposicao dos encaixes dos vidros, ferragens, peliculas de protecdo, molduras e pinturas

guando atingidos pelo sinistro.
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29.9. RECOMPOSICAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS

Riscos Cobertos

Garante o reembolso das despesas necessarias a recomposicdo dos registros e documentos
exclusivamente pertinentes ao escritorio localizado dentro do imével segurado, ou pessoal dos
moradores, que sofrerem qualquer perda ou destruicdo decorrente de incéndio.

Fica entendido por despesas de recomposicdo, o valor do registro ou documento virgem, para
obtencao, transcricao dos registros escritos ou gravados, que constavam nos documentos danificados
ou destruido. Para reembolso das despesas para obtencao, transcricdo e restauracao dos registros
gravados através de meios eletronicos (disquetes, winchesters, compact disc e/ou similares), estara
limitado ao periodo maximo de 15 (quinze) dias de informacfes, imediatamente, anterior a data da
ocorréncia do sinistro.

Riscos Nao Cobertos

Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condi¢fes gerais, também estdo excluidos:

1. Os erros de confeccdo, apagamentos por revelacbes incorretas, velamentos, desgastes,
deterioracGes gradativas, vicios proprios e fim de vida Gtil devidamente constatada, bem como
roeduras ou estragos por animais daninhos ou pragas, chuva, umidade ou mofo.

2. Custos de programacéao, apagamentos de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas, quando

tais apagamentos forem devidos a acdo em campos magnéticos e virus de computador.

. Papel moeda ou moeda cunhada.

. AcOes, bilhetes de loteria, bénus, cheques, estampilhas, letras, selos.

. Quaisquer ordens escritas de pagamento.
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. Fitas de videocassete, cd’s, dvd’s e assemelhados que se caracterizem como mercadoria.
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29.10. RESPONSABILIDADE CiVIL FAMILIAR

Riscos Cobertos

Garante o reembolso ao segurado, pessoa fisica e/ou juridica, até o Limite Maximo de Indenizacéo
das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente a pagar, em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, por danos materiais e/ou
corporais involuntarios causados a terceiros:

a. Por ele préprio, seu cénjuge, filhos sob seu poder ou companhia, pessoas que com ele residam;
b. Empregados domésticos no exercicio de suas funcdes e com vinculo de trabalho comprovado;
c. Animais domésticos de sua propriedade

d. Pelo uso, existéncia e conservacao do imovel residencial segurado, inclusive a veiculos de qualquer
espécie ou finalidade pertencentes a terceiros, desde que ndo esteja sob responsabilidade do
segurado e/ou dentro do imével segurado.

Salvo disposi¢cdo em contrario esta cobertura também abrange as despesas emergenciais efetuadas
pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, desde que atendidas as
disposicfes desta cobertura.

Importante: Esta cobertura tem abrangéncia em todo o Territorio Nacional.

Observadas as limitacGes previstas neste contrato, a presente cobertura sé prevalece se os
danos tiverem ocorrido na vigéncia do presente contrato.

Riscos nao cobertos
Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condi¢fes gerais, também estdo excluidos:

1. Danos causados a veiculos terrestres motorizados, aeronaves, embarcacdes de propriedade e/ou
controle/guarda dentro do imével segurado.
2. Danos causados por quaisquer veiculos terrestres motorizados, aeronaves, embarcacdes de

propriedade e/ou controle/guarda do segurado.
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3. Exercicio de atividade profissional, inclusive atividades prestadas por profissionais liberais. Entende-
se por profissionais liberais pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado,
habilitadas por érgdos competentes, de ambito nacional, por exemplo: advogados, arquitetos,
auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas,
enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de
cartorios, veterinarios, etc.

4. Multas de qualquer natureza impostas ao segurado.

5. Danos causados por competicdes esportivas.

Danos causados a bens de terceiros em decorréncia de eventos da natureza ou suas
consequéncias, tais como: vendaval, granizo, tromba d'agua, alagamento, inundacéo.

7. Danos causados a bens de terceiros sob guarda ou custddia no interior do imével segurado.

8. Qualquer acordo com terceiros, judicial ou ndo, que ndo seja previamente submetido a aprovacao
da seguradora.

9. Danos decorrentes da pratica de esportes tais como: golf caca (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitacdo, esqui aquatico, surf, windsurf, jet-ski, voos livres e a vela, pesca, canoagem, esgrima
boxe e artes marciais e etc.

10. Danos causados por instalacbes de quaisquer meios de protecdo tais como cercas elétricas,
pedacos de vidros cortados ou similares.

11. Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, decorrentes de danos pessoais ou danos materiais
sofridos pelo reclamante.

12. Danos causados a tacos de golfe e reembolso das despesas efetuadas pelo Segurado para
comemoracao do "Hole-in-one".

13. Prejuizos causados diretamente ao segurado, seu cénjuge, filhos, pessoas residentes no imovel
segurado.

14. Prejuizos cujo ressarcimento seja de responsabilidade exclusiva do condominio, em caso de

apartamentos.
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29.11. TACOS DE GOLFE

Riscos Cobertos

Garante o reembolso, dentro dos limites de importancia segurada a ela atribuida e desde que ocorridos
durante o periodo de vigéncia, exclusivamente na area do clube de golfe ou local de treinamento,
comerciais, localizados no territorio brasileiro, e que sejam resultantes de:

a. roubo.

b. subtracdo: configurando-se como tal aquele cometido com destruicdo ou rompimento de obstaculos
de parte do local onde se encontrem os tacos de golfe.

c. Esta cobertura respondera igualmente pelos danos sofridos pelos tacos de golfe durante a pratica
deste esporte, desde que acontecidos nos locais citados no subitem anterior.

Riscos Nao Cobertos

Além dos riscos néo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais, também estdo excluidos:

1. Desgaste pelo uso ou em virtude de processo de limpeza ou reparo.

N

. Acdo de luz, variacdo atmosférica, umidade ou chuva, animais daninhos e pragas de qualquer
natureza ou de qualquer outra causa que produza deterioracao gradual.

. Arranhadura ou amassamento, salvo se resultante de risco coberto.

. Atos de infidelidade de empregados.

. Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens.

. Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados.

. Furto com abuso de confianca, mediante fraude, escalada ou destreza.

. Furto com emprego de chave falsa.

© 00 N O o b~ W

. Furto com vestigios exclusivos de escalada, sem rompimento de obstaculos de acesso ao interior

do imovel.

Condigdes Gerais — Seguro Protecdo Residencial — Versédo V01_052016 - Ramo 14
Processo SUSEP n° 15414.900548/2016-32
Péagina 55 de 59



@ zuncs

ZURICH SANTANDER -

SEGURO PROTENC;AO RESIDENCIAL
CONDICOES GERAIS

29.12. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO

Riscos Cobertos

Garante a indenizacao, até o Limite Maximo de Indeniza¢éo, das perdas e/ou de danos causados ao
imovel segurado e seu contetdo, destelhamento, danos estruturais e suas consequéncias, causados
por:

a. Vendaval: Deslocamento intenso de ar (vento), com velocidade igual ou superior a 54 (cinquenta
e quatro) quildmetros por hora. Para fins de caracterizacdo da cobertura do seguro, o vendaval
devera ser atestado por certiddo meteorolégica expedida por instituto ou érgéo reconhecido e/ou
por meio da midia e/ou pela constatacdo de danos ocasionados por vendaval a outros imoveis e
bens na localidade, no dia do evento.

b. Granizo: Precipitacdes de chuva de pedras de gelo (agua em estado so6lido).
c. Furacado: Vento de velocidade igual ou superior a 90 (noventa) km/h.

d. Ciclone: Turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para dentro de uma area de
baixa presséo.

e. Tornado: Vento de velocidade igual ou superior a 120 (cento e vinte) km/h.

Riscos Ndo Cobertos

Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condi¢fes gerais, também estdo excluidos:

1. Bens de terceiros.

2. Aeronaves, embarcacfes, automoveis, motocicletas, motonetas e similares do Segurado ou de
terceiros, bem como componentes, pecas, acessorios, mercadorias ou equipamentos no interior de
quaisquer veiculos.

3. Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas naturais do
imovel segurado, tais como janelas, vitr0s, portas, telhados e frestas para ventilagdo natural.

4. Danos causados por agua de chuva, e que ndo sejam comprovadamente decorrentes de Vendaval,

furacéo, ciclone, tornado ou granizo.
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5. Danos causados por vazamentos de origem hidraulica ou extravasamento de calhas ou adutoras

do imovel segurado.

6. Objetos deixados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos, exceto antenas convencionais,
antenas parabolicas, equipamentos de energia solar, equipamentos de seguranca e aquecedores
de piscinas.

7. Despesas com corte ou poda de arvores.
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29.13. CARRO NA GARAGEM

Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que a clausula Carro na Garagem € uma extensdo da cobertura basica de
‘Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado ou Explosao”, e esta disponivel somente para
residéncias do tipo casa, desde que especificado na apdlice.

Garante os danos fisicos decorrentes de “Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado ou
Explosao”, diretamente causados a veiculos de passeio e motocicletas, estando este dentro da
garagem e / ou da area do imoével Segurado.

Para esta clausula, serd considerado como Limite Maximo de Indenizacdo o valor de mercado do
veiculo definido na tabela referenciada de mercado FIPE, limitado & R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Caso a mesma esteja extinta na ocasiao do sinistro, serd utilizada a tabela substituta Molicar.

Importante: Em caso de indenizagéo integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, decorrentes de
eventos cobertos, os salvados pertencerdao a Seguradora.

Para os fins previstos nesta clausula, sera devida a indenizacdo desde que o veiculo atingido no
terreno do imovel segurado, seja de propriedade do segurado ou de pessoa que com ele resida
permanentemente.

Em qualquer das hipéteses, a indenizagao prevista nesta clausula serd sempre devida ao proprietario
legal do veiculo.

Riscos Nao Cobertos

Além dos riscos néo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais, também estdo excluidos:

1. Veiculos de passeio e motocicletas ndo pertencentes a pessoas que residam em carater
permanente no imovel segurado.

2. Veiculos de passeio e motocicletas que possuam seguro especifico para 0 mesmo bem.

3. Veiculo de qualquer espécie ou finalidade, que ndo sejam veiculos de passeio e motocicletas.

4. Componentes, pecgas, acessorios e mercadorias no interior de quaisquer veiculos, mesmo quando

guardados na garagem ou em outras dependéncias do local segurado.
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5. Veiculo sem valor de referéncia na tabela FIPE.

6. Veiculo sem a devida autorizacao para trafegar.

7. Veiculos ja danificados ou que ja foram envolvidos em acidentes e ndo reparados.

8. Veiculos em fase de reparo.

9. Prejuizos causados a veiculos que ndo sejam decorrentes de Incéndio, Queda de Raio dentro do
Terreno Segurado ou Exploséo.

10. Danos decorrentes de impacto de veiculo do segurado ou de pessoa que resida no imovel.

11. Danos decorrentes de incéndio originado no veiculo pertencente ao segurado.
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