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Informacao,

Esta apresentacao pode conter certas declaragbes prospectivas e informacoes
relativas ao Banco Santander (Brasil) S.A. ("Santander Brasil")
e suas subsidiarias, que refletem as visdes atuais e / ou expectativas do
Santander Brasil e sua administracdo a respeito de seu desempenho
nos negocios, e eventos futuros.

Declaracbes prospectivas incluem, sem limitacdao, qualquer declaracao que
possa predizer, prever, indicar ou implicar resultados futuros, desempenho ou
realizacbes, e podem conter palavras como "acredita", "antecipa", "espera",
"estima", "poderia", "prevé", "potencial”, "provavelmente resultara" ou outras
palavras ou expressdes de significado semelhante.

Tais afirmacdes estao sujeitas a uma série de riscos, incertezas e suposicoes.
Alertamos que um numero de fatores importantes pode causar resultados
reais diferentes substancialmente dos planos, objetivos, expectativas,
estimativas e intencdes expressos nesta apresentacao.

Nos ndao assumimos nenhuma obrigacdo de atualizar ou revisar quaisquer
declaragdes prospectivas, seja como resultado de novas informagdes, eventos
futuros ou outros. Em nenhum caso o Santander Brasil, ou qualquer de suas
subsidiarias, afiliadas, acionistas, diretores, funcionarios ou agentes serao
responsaveis perante quaisquer terceiros (inclusive investidores) por qualquer
decisdo de investimento ou negocio ou acao tomada em confianca nas
informacdes e declaracbes contidas nesta apresentacdo ou por quaisquer
danos consequentes, especiais ou similar.

Além dos fatores identificados em outro lugar nesta apresentacdo, os
seguintes fatores, entre outros, podem causar resultados reais diferentes
materialmente das declaracbes prospectivas ou desempenho historico:
mudancas nas preferéncias e condicdao financeira de nossos consumidores e
condicbes competitivas nos mercados em que atuamos, mudancas nas
condicbes econbmicas, politicas e de negdcios no Brasil; intervencdes
governamentais, resultando em mudancas na economia brasileira, impostos,
tarifas ou ambiente regulatorio, a nossa capacidade para competir com
sucesso; mudangas em nossos negocios, a nossa capacidade de implementar
com sucesso estratégias de marketing; nossa identificacao de oportunidades
de negocios, a nossa capacidade para desenvolver e introduzir novos produtos
e servicos, mudancas no custo dos produtos e 0s custos operacionais; NOSSO
nivel de endividamento e outras obrigagdes financeiras, a nossa capacidade de
atrair novos clientes; inflacao no Brasil, a desvalorizacao do real frente ao dolar
dos EUA e flutuagdes da taxa de juros, mudancgas presentes ou futuras nas leis
e regulamentos, e nossa capacidade de manter relacionamentos de negdcios
existentes e criar novos relacionamentos.
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Cultura orientada para o crescimento e a rentabllldade
com capacidade de antecipar tendencias -

Cultura de gerenciamento de
riscos com resultados positivos
apos reajustes dos modelos

N

Continuamos
expandindo
NOSSOS hegocios
com garantias

64%

Carteira de crédito
colateralizada PF

Eficiencia

2° melhor
patamar historico

NPL 90 dias: 2,9% NPL 15-90 dias: 4,2%
Estavel QoQ Estavel QoQ
+0,65 p.p. YoY +0,88 p.p. YoY

Financiamento de veiculos

46% +19%

LTV Carteira Producao

Jun/22 veiculos QoQ
Imobiliario Home Equity
~R$ 1bihzo 20%
Producao total Market share

Jun/22 Maio/22

ROAE () gog

+0,2 p.p. QoQ



Estamos comprometidos em ser a...

Melhor empresa
de consumo do Brasil

Sustentada por quatro
pilares estratégicos:

(8 Centralidade Canais de Vendas
no cliente Distribuicio

O\
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Inovacao «
Rentab|l|dade

&\ Cultura
88

Pessoas
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A expansao da basede

no cliente

clientes vinculados como
pilar para rentabilidade

Clientes Receitas

(Milhoes) +12% (Totais)
YoY
+7%
- YOy
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+28% Yoy

L 19%  +22% oy

YoY
Receita de um cliente

vinculado é 5X
superior a de um nao

-~ . | _ - Total Ativos M Clientes com vinculado
L N RN - mais de 6 produtos

Jun/21 Mar/22 Jun/22

Maior utilizacao
dos nossos servicos

== Adocido de modelos de
UY | precificacdo dinamicos

e personalizados

+70%

das nossas ofertas
sao adequadas ao
perfil do cliente

38%

Share of wallet

em crédito dos clientes
- vinculados PF

" -

+1,8x vs nao vinculados .



Simplificacao da ofertae LAY ™
de processos

Entrega rapida o b G - i
ead time
-34% YoY -23% YoY
Lo (de 24 d.u. para 16) (de 15 d.u. para 12)
Custo de servir 420
Cliente digital 32,9

R$/més

O

N

Capacidade 81 %
para expansao das nossas operacdes
Cloud - emcloud

28,3

e jun-20 jun-21 mai-22




Focados na melhor
experiéencia
dos clientes
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Reconhecimento
como melhor
empresa

de consumo

na categoria

atendimento,
pela Revista

Consumidor Moderno

| " No 2T22 2 Clientes adquiridos no trimestre

2

Centralidade
no cliente

1° banco

na categoria
atendimento
para os clientes

de baixa renda,
\, pela pesquisa IBOPE

AN -
L
Imobiliario
81 pontos?

N

Ressignificando os
segmentos de
meédia e alta renda,
com uma nova

oferta de valor a
\, esses clientes

@ NPS: 55 pontos'

=

o @)

Cartoes
84 pontos?



Canais de Vendas
Distribuicao

experiéncia, integracao, disponibilidade e abrangéncia
e o DY
Indice de multicanalidade’ — N= | -
T\ D

dos clientes vinculados / @ S .
nnn Canal Digital Cahal Externo

o Canal Remoto
Canal Fisico

Canal Fisico

+3 mil lojas Aumento da Crescimento de Expansao em

disponibilidade e receitas daslojas |  regioes estrategicas

15 proximidade das lojas Centro-Oeste, Norte
‘X Ampliacao do horario de +29% YoY 2 NPIEESIE
milhoes : : . ; ,
Jowil i atendimento aos clientes Lojas novas - -
CVISIl9Y Iy Lojas vocacionadas, de acordo

nas lojas/mes flde con o

+8% YoY com o perfil de cada regiao

Lojas maduras

Bank to Go
Presenca ;277; YOYd. /mé
eceita média/meés

cada vez 90 mil Ambicao:
mais ampla i|  contratos +200 mil
em um Brasil s contratos +27 lojas Ambicao de
plural e em 2022 inauguradas ) "470 novas lojas
diverso até Jun/22 em 2022

' Clientes vinculados que utilizaram mais de dois canais nos ultimos 90 dias > Ndo considera abertura de conta corrente * Lojas novas abertas nos Gltimos 2 anos



Canais de Vendas

Disponiveis quando e onde o Sk
0S

D - = e
/ A _ |
Canal Digital Canal Externc

Canal Remoto
Canal Fisico

Canal Digital 537 milhdes y 11,5 milhdes Canal Remoto +11,4 milhdes y ~700 mil y +2x
Nossos Aplicativos acessos/més’ novos contratos 2722 i Hub de venda e pés-venda atendimentos/més negocios YoY
(+22% YoY) SY gerados /mes
NEGOCIOS
92% S
Demandas k - Ambicao:
Melhora do Orientacdo financeira | do cliente resolvidas 81% ) 959
autoatendimento personalizada?, no ato da ligacdo -' | T
nos colocando ainda mais \_ Jelzc] e
GENT& ao lado do cliente

50% dos servicos sao prestados fora do horario comercial
+2,2 milhdes de clientes

atendidos/meés, sendo 34% WS I Pontos de vendas y representam 37%
por WhatsApp +7,6 milhGes/mes Canal Externo em 2.037 dos municipios brasileiros
de recomendacodes Acelerando nossa expansao localidades

sobre consciéncia de
consumo baseados em
inteligéncia artificial

reducao de 34% de
ligacdes na central
de atendimento

Lancamento do portal de vendas externas

R$ 1,3 bilhdo
& Volume financeiro
" Portal, 1B, APP e Way 2 APP PF de créditos/més

10



;O’; Inovacéo e

Novos mercados

*  Rentabilidade

e inovacao em servigos

&SK"KT A Expandiremos nossa plataforma SX Ambicao de sermos a plataforma
‘ de 350 para 1.350 consultores, INTEGRA  digital de referéncia para contratacao
Servico de assisténcia para... com um modelo unico de simplificada de produtos e servicos na PJ
assessoria com mais beneficios : : ;
5 . para o assessor e para o cliente Ja nos consolidamos como o maior portal
Automovel ) Casa ) Bike ) Pet eletronico de antecipacao de recebiveis do mercado
Expansao do portfolio para novas solucdes, com
+20 mil contratos TORO Grascurenitoide aiente: o captura de todo o ciclo
desde o lancamento de transacionalidade A ,
Em tres meses:
€ em expansao para: +1 milhao +14 milhdes  +5,5 milhoes +5 mil +30 mil
7 X i : : 2 Leed
Gamers/Tech Motos (+.1 00% YoY). (+80% \on) (+150% YoY) clientes ativos operacdes de Confirming
Clientes totais Transacoes Acessos R$ 3 bilhd R$ 20 milhd
em Ago/22 em Set/22 e Unicos/més IDES ] LA
antecipacao de receitas/mes

........ recebiveis por més

WayCarbon

Ecossistema Agro

R$ 31 bilhdes (+33% YoY) Maior consultoria Foco em originacao +800 projetos de Atende 75% das
e ol técnica especializada ) de projetos de ) iniciativas sustentaveis ) empresas listadas
na mudanca do clima crédito de carbono para mais de no ISE

da América Latina 400 empresas
! Carteira Febraban, considera crédito, titulos do Agro + CDI Rural
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Cultura Unica
Promocao do

Proximidade com a alta r—
lideranca julho/22

Horizontalidade como peca-chave da cultura
Lideranca presente na ponta

Todas as funcgoes visitam, e por todo

o Brasil
Colaboradores

Escuta in loco da realidade da
Negros

venda e do atendimento
(SRl
jul/22 vs jul/21)

Lives mensais com 40 mil +

pPessOas

1 eNPS (Employee Net Promote Score) — medicdo do nivel de satisfacdo dos colaboradores

Mulheres em

cargo de liderancga!

EHHEY Lo
\.Jul/ZZ Vs jul/21)

Colaboradoras
Mulheres

%

/8\ Cultura

Pessoas

Engajamento de funcionarios

eNPS175 pontos

em julho/22

Protagonismo no
conhecimento

12%

Cursos internos ministrados por
NOSsOSs proprios funcionarios

Elevada aderéncia com

98%

colaboradores
certificados

S/

P 12

Y,




ESG enraizado em

nossa cultura através de
iniciativas solidas

Ambiental

_

R$ 15,3 bilhoes em jun/22

negocios socioambientais viabilizados
L4

Criacao de estrutura de Green Finance

com foco local e global

Net Zero

Carbono neutro desde 2010

80% do consumo interno de energias

renovaveis (Meta de 100% até 2025)

Ambicao Net Zero até 2050

Social

\
\
«
A
L 3

+116 mil bolsas de ensino superior
concedidas desde 2015

Prospera Microfinancas
Inclusao financeira

R$ 2,2 bilhoes +790 mil

carteira @ clientes ativos
(+43% YoY) (+27% YoY)

;' +200 agentes 1.400 agentes
/o F ate dez/22

+36% carteira

até 2023

WL L FTTRR 4 o e WS T k2

T A BT S R N W ¥ e e B SN L AT
e e e i g — X

78N\ Cultura
8& & Pessoas

Governanca

m

Reconhecidos na categoria de Servicos
Financeiros do prémio Melhor de ESG
pela revista EXAME

27% de membros mulheres no Conselho
de Administracao

Nova Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC)

e

Acesse o Relatorio

ESG e Acoes =" & :;.‘!.'l
Climaticas 2021 (GRI) 1521 - pirs
(S

18



- R =
uAgencla ) T

Atualizacao Destaques Conclusdes
Estratégica Resultados
2T22

- O‘s
p
L RN

- o
‘ - - . ’




ReSultaydo

(R$ milhdes) PAVY. 2722 x 1722 1522 1522 x 1521
Margem financeira bruta i2as -8,3% 2oalle -0,5%
Comissdes 4.882 5,7% 9.499 4,8%
Receita total 17.657 -4,8% 36.212 0,8%
Provisao de crédito -5.745 24,6% -10.357 59,7%
Despesas gerals -5.431 -1.9% -10.966 8,4%
Outros -1.585 -44,0% -4.413 -28,5%
Lucro antes de impostos 4.895 -12,3% 10.476 -20,3%

Impostos e minoritarios -811 -48,5% -2.387 -52,4%

LUCRO LIQUIDO

Eficiéncia Recorréncia ROAA ROAE

Indice
>T22 33,9% 89,9% 1,7% 20,8% el
-2,2 p.p. QoQ +6,4 p.p. QOQ 0,0 p.p. Q0Q +0,2 p.p. QoQ 14,2%
1822 34,9% 86,6% 1,7% 20,7% Sk
& — \+O,9 p.p. YoY -3, 0:p pRYeY 0,0 p.p. YoY -0,3 p.p. YoY 11.1%



Margem

com clientes cresce

no ano e no trimestre.
Margem de operacoes com
mercado impactada pela
sensibilidade negativa a
movimentos de alta da
curva de juros

Margem financeira bruta

(R$ milhdes)

(R$ milhoes) 2T22 2T22 x 1T22 1522 1822 x 1821
Clientes 14.288 3,1% 28.142 28,9%
Margem de Produtos 13.546 2,9% 26.707 24,0%
Volume 473.228 0,4% 472.190 8,3%
Spread (a.a.) 5% 0,15 p.p. 11,4% 1,44 p.p.
Operacoes com Mercado (1.513) n.a. (1.429) n.a.

Total Margem -8,3% 26.713

11,3% 11,5%

0
10,0% M
Spread (a.a.) O—

(1.513)

Operagoes 3%
com

mercado

Margem
com
clientes

U2 2 1T22 2T22

16



Ca rteira (RS bilhdes)

: FrANE { +7%
crescimento nos ultimos 12 meses com foco no varejo g s
( \

(R$ milhées) A Fra

Pessoa fisica 216.389 1,9% 14,0%
Financiamento ao consumo 65.690 1,3% 5,6% N 64%
Saldo jun/22
Pequenas e médias empresas 62.656 1,2% 6,7% ca tofun/ e
arteira coiateralizada
Grandes empresas 123.802 6,6% -4,1% PF + consignado/
Total' 468.538 2 9% 6,5% ) carteira de crédito de PF
Qutras operacoes? 74.439 e s e
un ar un
Carteira ampliada 542.977
- Pessoa fisica - Financiamento - Grandes - PMES
a0 consumo empresas

Liquidez/funding Capital

com continua melhora
(R$ bilhoes) +12%

N Loanto
deposit

89,5%
J -4,4p.p. YoY

Jun/21 Mar/22 Jun/22 Jun/21 Mar/22 Jun/22
'De oOsitos - Depésitos ' Depositos’ - Letras financeiras -indice de Basileia - GEJd
P

a vista de poupanca a prazo e outros®

& 'Desconsiderando a variacdo cambial, carteira total apresentaria aumento de 2,1% no QoQ e 6,1% no YoY. Ja a carteira de grandes empresas aumentaria 3,8% QoQ e reduziria -5,3% YoY “Inclui debéntures, FIDC, CRI, promissérias de
colocacdo no exterior, notas promissorias e avais e fiancas *Inclui debéntures, letras de crédito imobilidrio (LCI), letras de crédito agricola (LCA), letras imobilidrias garantidas (LIG) e certificados de operacdes estruturadas (COE)



Comissoes

malor transacionalidade e vinculacao, com
destaque para cartdes

(R$ milhées) 2722 2722 x 1722 1S22 1522 x 1521
Cartoes 1.402 55% 2.731 24,9%
Conta corrente 972 1.5% 1.931 0,3%
Seguros 829 11,5% 1.573 -5,4%
Adm. de fundos e consoércios 334 3,7% 656 -25%
Operacdes de crédito 368 10,2% 702 -6,5%
Cobrancas e Arrecadacoes 357 -1,3% 719 -3,2%
Corretagem e colocacao de
SET ¢ 397 6,8% 770 70%
titulos
Outras 222 12.7% 419 2.5%
Total 4.882 5,7% 9.499 4,8%
Receitas de comissoes i
(R$ milhoes)
+6%
s \

4700 4617 4-882

n . . l

1T21 2121 1T22 2122

a\! ’

;\ X

Custos

queda de 2% no trimestre e abaixo
da inflacao no ano

. Inflacao
Despesas gerais S i " 11,9%
: em 12 meses

(R$ milhoes) 2T22 2722 x 1722 1S22 1522 x 1521
Pessoal 2.390 -4,1% 4.883 11,9%
Administrativas 2.386 0,0% 4774 5,5%

Depreciacdao e Amortizacao 655 0,2% 1300 7,1%

5.431 -1,9% 10.966 8,4%

Indice de eficiencia

36,0%
343% 3389 33,9%
18 2T21 1T22 222

18



Qualidade da carteira

com niveis de inadimpléncia estaveis no trimestre

Indices de inadimpléncia

15 - 90 dias 59%  59%

5,8%
48% 5.0% M
4.2% 4.2% 42% 4,2%

33% 3.4%

(o)
1,0% <% 19% 1,9%

1 5% 1p0 14%
ale/@ '

s ) 27120 2121 3721 4721 1T22 2722

90 dias
4 0%e SR

3,9%
RS e
e i 2,9% 2,9%
2,7%
4% 2,4%
2,2%
1,800\ O\
12%  11% PRos S el 11%

2119 2120 2T21 3T21 4721 1722 2T22
~——PF ——Total ~—P)J

Despesas de provisoes de crédito (R$ milhoes)
e custo de crédito (%)

4,3%
o 1
CC 3 meses 2,6% 2,7% 3.5%
CC 12 meses
740 | 724
1T21 2T21 1T22 2722
d A 7 X
y 4 Despesa de PDD ' Recuperacao de crédito e crué%i?o (ecc)
TNl oo N\
| . -_———— (\ i /
Cobertura =
Acima de 90 dias
263%
215% 224%
2721 1T22 2T22 19
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ﬂ Ambicao de construir a Melhor
Empresa de Consumo do Brasil

O

Centralidade no cliente

(i) atencao a jornada do cliente, da
venda ao pds-venda

(if) foco na vinculacao da base
como alavanca de crescimento

(i) simplificacao da oferta e
melhora da experiencia, com
reducao do custo de servir

(iv) atuacao em todos os
segmentos

com 20,8% e 33,9%,

6) Rentabilidade e eficiéncia,
~— respectivamente

Canais de vendas Inovacao e Rentabilidade

construcao da melhor e mais completa sao elementos fundamentais da cultura:
plataforma de distribuicdo do mercado:

(i) helpS, nossa assisténcia
(i) canal fisico: acelera volumes com 70 novas
lojas e Bank to Go. Aumento do horario de (i) plataforma de assessoria AAA
atendimento

(i) SX Integra, plataforma de
(i) canal digital: cresce volumes e oferta antecipacao de recebiveis

(ili) canal remoto: dobra negocios YoY com (iv) Toro em consolidacao
maior resolutividade no atendimento
(v) WayCarbon, uma grande avenida
(iv) canal externo preparado para crescer a para net zero e carbono
trés digitos ao ano

Pulso comercial e vinculacao

altas, impulsionadas por cartdes Quaticagee e fIte Sl
éz e ne 'écigs com aranptia na PF; /—|_ getcriofagania oS
9 9 : esperado. Indices de atrasos

ran mpresas comeca a Aty .
Grandes empresa S reforcam a visdo sobre a carteira
retomar forca

Cultura e Pessoas

(i) horizontalidade e
proximidade sao fundamentais
na gestao

(i) uma cultura de inovacao em
que todos pensam e agem
Como negocios

(i) certificacao, treinamento,
diversidade e ESG sao
elementos-chave da cultura

Mantida agenda de
E crescimento com maior
)

interiorizacao e penetracao em
todas as camadas da sociedade

2l





